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Introduzione (come e fatto questo libro)

Con Internet 2004questo manuale — ultima incarnazione dell'ormaidoo Internet ‘96 —
giunge al suo sesto appuntamento. Nel corso d#gliamni trascorsi dalla sua prima appari-
zione, molte, moltissime cose sono cambiate: srate sia (inevitabilmente) nella struttura e
nei contenuti del libro. Qualcosa, pero, e rimasistante: un’impostazione un po’ particolare,
che speriamo e crediamo possa essere ancora \didka che un manuale dedicato al mon-
do di Internet non debba essere solo uno struntentocq un insieme di istruzioni sull’'uso
di programmi e risorse di rete, ma debba esserkeafe forse innanzitutto) uno strumento
culturale Uno strumento capace di aiutare, per quanto Ipigcessnella comprensione non solo
dei meccanismi di funzionamento della rete, ma ardgile sue caratteristiche specifiche co-
me veicolo per la creazione, la distribuzione,dadivisione di conoscenze.

Per capire meglio le ragioni delle nostre scelt ferse anche per stabilire con il lettore un
rapporto un po’ piu diretto di quello possibileratterso una semplice raccolta di ‘istruzioni
per 'uso’ — puo essere opportuno ricordare brevdenta storia del libro che avete in mano,
nelle sue varie edizioni.

Gli autori dilnternet 2004si sono conosciuti all'inizio degli anni ‘90 peiavelematica, attra-
verso il progetto Manuzio: un’iniziativa volta avtaire la libera distribuzione di testi letterari
e saggistici in versione elettronica. Internetatara una sigla nota in Italia solo a pochi ‘ini-
zZiati’, le pagine colorate e accattivanti di Wowdde Web non esistevano ancora, e ricordia-
mo bene I'emozione provata quando ci rendemmo cpétda prima volta che la rete poteva
essere lo strumento ideale per i nostri scopirgaiado su scala globale quelle possibilita di
scambio dell'informazione che caratterizzavano gjifscala locale, i primi sistemi amatoriali
di messaggistica elettronica.

All'inizio del 1994 la ancora ristretta comunita mite fu scossa da una novita la cui impor-
tanza fu percepita molto presto: si iniziava agrarldi World Wide Web, un progetto nato
qualche anno prima al CERN di Ginevra, e cominaava diffondersi i primi programmi per
navigare sul Web: innanzituttdosaic sviluppato I'anno prima pressoNlational Center for
Supercomputer ApplicatiofNCSA) dell’'universita dell’lllinois, e subito dopdetscapeDal
canto nostro, molto piu in piccolo, il progetto Maio iniziava ad attirare interesse e volonta-
ri, ma anche a incontrare i primi problemi di ciescvolendo restare del tutto gratuito per gli
utenti, aveva bisogno di qualche — pur limitat@rté di finanziamento.

Pensammo cosi di scommettere sullo sviluppo dimieteanche nel nostro paese e di organiz-
zare, con la collaborazione di un circolo ARCI, degvi corsi di introduzione all'uso della
rete. Corsi a ‘prezzi politici’, il cui ricavato sgbbe servito a finanziare il progetto. Ando be-
ne: pochi mesi dopo di Internet iniziarono a ocespanche stampa e televisione, e i corsi Si
affollarono di neofiti curiosi, molti dei quali aefobero fatto parte della prima, fondamentale
ondata di utenti Internet in Italia.

Nel corso del 1994 e del 1995 le dispense dei eoisizialmente pochi fogli fotocopiati —
crebbero man mano di volume e, grazie anche atiif@ek’ del pubblico e alla percezione
progressivamente piu chiara di quali fossero gjparenti di maggiore interesse e i problemi
piu diffusi, cominciarono ad acquisire una strutdidatticamente funzionale. Perché non tra-
sformarle in libro? | pochi manuali allora dispaiiilsulla rete erano per lo piu traduzioni
dall'inglese, privi o quasi di riferimenti alla sdzione italiana, e — per i nostri gusti — decisa-
mente poco attenti alla dimensione non solo tecmaaanche culturale e sociale di Internet.
Pensammo di provare a scrivere qualcosa di divelsounisse all'impostazione pratica di un
manuale anche qualche considerazione piu ‘saggjistibe partisse dalla situazione del no-



stro paese e non da quella statunitense, che dasdiasparire anche gli aspetti problematici e
non solo la retorica delle ‘nuove meraviglie’ deie.

Sicuramente, non tutti gli obiettivi che ci eravapuasti sono stati pienamente raggiunti; ma —
grazie anche alla scelta coraggiosa della casdoeditaterza, che accetto di avventurarsi in
un terreno per lei del tutto nuovo e fino ad allappannaggio quasi esclusivo di editori o col-
lane fondamentalmente ‘tecniche’ — l'idea ha avslocesso. La prima versione di questo
manuale Internet '96 ha esaurito in pochi mesi l'intera tiratura. ceessivilnternet '97 e
Internet '98hanno esaurito anch’essi quattro edizioni ciascataternet 2000di edizioni ne

ha avute ben otto, alle quali va aggiunta la sdrtaaggiornamento’ parziale costituito da
Frontiere di rete uscito nel 2001. Complessivamente diciotto edizio otto anni, e questo
nonostante le tirature siano andate progressivareeascendo. Il libro che avete in mano na-
sce dunque con un’eredita impegnativa: quella deiuale di introduzione a Internet piu dif-
fuso in Italia. Un dato che ci fa naturalmente pra¢ ma che sentiamo anche come una preci-
sa responsabilita.

Un aspetto importante di questa responsabilitaaridp la scelta del pubblico al quale rivol-
gerci, e il livello di approfondimento tecnico delirattazione. Otto anni fa, dovevamo di ne-
cessita rivolgerci a una schiera piuttosto ristrelit ‘pionieri’. Oggi il pubblico dei lettori di

un manuale come questo € sicuramente cambiato.iOrtemnet fa parte della vita quotidiana
di milioni di persone. E tuttavia la pratica defudella rete resta spesso limitata a poche ope-
razioni fondamentali (e in fondo ripetitive): spedun messaggio di posta elettronica, consul-
tare pochi siti familiari. E un po’ come se, averaldisposizione unimbarcazione adatta ai
viaggi piu complessi e avventurosi, la usassimo gelr brevi tragitti in prossimita della co-
sta. D’altro canto, milioni di altre persone nomha neanche questa pratica limitata, e si tro-
vano — chi per curiosita, chi per necessita difdavea doversi avvicinare, con un certo timo-
re, a uno strumento almeno in parte nuovo. Chirdigpe a quest’'ultima categoria, quella dei
neofiti, guarda spesso con una certa invidia ghaagnenti alla prima, che sanno gia come
navigare in rete e lo fanno con apparente disinvaltEppure, a ben guardare, se e certo vero
che queste due fasce di utenza hanno esigenzealmparte diverse, molti dei problemi che
esse devono affrontare per poter passare allustpiu ambito, quello di utilizzatori consa-
pevoli e produttivi della rete, sono comuni.

Il libro che avete in mano cerchera di fornire iEposte a questi problemi. Per poterlo fare,
tuttavia, esso deve chiedere la collaboraziondetielre, e soprattutto del lettore meno esper-
to. Inevitabilmente, dovremo presentare strumentrecetti che potranno risultare poco fami-
liari, e ai quali corrispondono nomi ostici e mrsdsi (World Wide Web, URL, client,
server...). Occorrera non farsi intimidire dall’atip ‘tecnico’ di alcune parti della trattazione:
una volta affrontati con un minimo di calma e atiene, gli argomenti discussi non dovreb-
bero porre a nessun lettore, per quanto inespdiffwolta eccessive. Se qualcosa risultasse
poco chiara, il consiglio e di proseguire nelldusd, e tornarvi sopra in seguito: i vari aspetti
e le varie funzionalita di Internet corrispondopesso a tessere di un mosaico, ciascuna delle
quali acquista il proprio significato anche attnaeela relazione con le altre.

Anche al lettore che ha gia qualche esperienzawgazione in rete dobbiamo chiedere, tut-
tavia, una specifica forma di collaborazione. Gagtienta la rete con una certa regolarita puo
infatti pensare che certe nozioni siano inutili patilizzazione pratica di Internet: perché do-
vrebbe preoccuparsi di capire qual € la differdraa&lient e server, o come va ‘letto’ un indi-
rizzo di rete? Non bastano le poche, elementasrinézioni necessarie a spedire e ricevere la
posta elettronica e a visualizzare le pagine diito?

Ebbene, se queste informazioni bastano a poter diiresare Internet’, non bastano se
I'obiettivo € quello di usarbenelnternet. Non si tratta solo — per quanto anchestpuscopo
non sia affatto disprezzabile — di acquisire qualictiormazione teorica in piu, utile a capire
meglio come funzionano i programmi che usiamora&ta anche di raggiungere quel minimo
di familiarita con la rete, la sua struttura, lpotogie di informazione disponibili e gli stru-
menti per utilizzarle, che sola permette di usaterhet in maniera davvero produttiva: evi-
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tando di perdere inutiimente un’infinita di tempel oercare di fare le cose giuste con gli stru-
menti sbagliati (0, peggio, di fare direttamentedse sbagliate); evitando di aspettarsi dalla
rete cio che la rete non puod dare; e, soprattattmprendendo cosa la rete sia effettivamente
in grado di offrire, e quale sia la strada migliper ottenerlo. Insomma: per ricavare i risultati
migliori dalla lettura di questo libro, anche chisente gia ‘navigatore’ dovra essere disposto
a qualche sforzo — soprattutto di curiosita — eaane sperimentazione.

In molti casi il lettore, neofita o no, dovra anatercare di collegare gli esempi e le informa-
zioni fornite — che saranno spesso necessariangarierali — ai propri specifici campi
d’interesse e alla propria esperienza personaleispasta da dare alla domanda “a cosa puod
servirmi questa informazione?” puo venire solo alaiflessione personale, e si tratta di una
risposta che avra spesso implicazioni sorprendenti.

Negli ultimi anni, Internet & cresciuta a ritmi @eissimi: nel numero di utenti, nel numero di
siti e di risorse, nelle funzionalitad e nella tipgia dei programmi disponibili per utilizzarla.
Nel 1996, quando lavoravamo alla prima edizioneretro libro, qualcuno poteva ancora
pensare a Internet come a una moda passeggerajeoggrtata radicale dei cambiamenti in-
trodotti dalle ‘autostrade dell'informazione’ nelomdo della comunicazione interpersonale é
generalmente riconosciuta, anche se la consapeetidla loro natura e delle conseguenze
di medio e lungo periodo & ancora spesso careatstdssa ‘crisi della new economy’, erro-
neamente percepita da molti come una vera e prapisadi Internet’, non ha in realta arre-
stato in alcun modo la diffusione dell’'uso delléeral numero degli utenti, il tempo medio
che essi trascorrono in rete, la quantita e laigudélle operazioni che vengono svolte attra-
verso Internet, la velocita dei collegamenti, hanantinuato a crescere in maniera assai rapi-
da anche nel periodo 2001-2003, nonostante il dearietramento nel valore di mercato dei
titoli tecnologici.

La diffusione della rete fra strati di utenti seeiu larghi comporta naturalmente alcuni
problemi: proprio come I'enorme quantita di inforrani disponibile attraverso Internet ri-
chiede strategie spesso raffinate per ricercasdezisnare i dati che effettivamente interessa-
no, cosi l'abbondanza (e in alcuni casi la sovradboza) di informazioni disponibili
sull’argomentdinternet’ sotto forma di libri, articoli, CD-ROMispense settimanali, riviste
specializzate, e naturalmente siti Web, corresithio di disorientare chi frequenta solo mar-
ginalmente un mondo che sembra restare almenate ‘par iniziati'.

In questo contesto sicuramente affolldtdernet 2004si pone quattro compiti fondamentali,
gli stessi che erano alla base delle precedensior@rdel manuale. Quattro compiti ai quali
vorremmo rispondere con accresciuta efficacia,l@ura casi anche attraverso il ricorso a
strumenti nuovi, facendo tesoro dell’esperienzaiesdggerimenti fin qui raccolti.

Innanzitutto, lo sforzo di massimo aggiornamente.sEconsiderano le sue prime ‘incarna-
zioni’ come rete militare e di ricerca, Internetdranai oltre trent’anni di storia alle spalle. Ma
le modalita di accesso alla rete e gli strumentialiigazione hanno conosciuto e conoscono
un’evoluzione talmente veloce che il rischio di @lescenza delle informazioni € in questo
campo fortissimo. Questa rapida obsolescenza goanda solo aspetti o strumenti settoriali,
ma anche — pur se in misura un po’ meno accenti@maanto non sia avvenuto fra il 1996 e
il 2000 — le procedure di base che ogni utenteadelie deve conoscere per effettuare opera-
zioni fondamentali, quali la spedizione di postettebnica o la ricerca di informazioni. Un
manuale di introduzione alla retievedunque essere il piu aggiornato possibile: inéiita
mente invecchiera anch’esso — ma per [o meno n@ngsa vecchio nel momento in cui vede
la luce.

Abbiamo cercato di rispondere a quest’esigenzaigrd piani. Innanzitutto, la stesura del
testo che avete in mano si e svolta sfruttandagsipilita di scambio informativo in tempo
reale offerte dalla telematica: gli autori hannoc@to la maggior parte delle informazioni di-
rettamente attraverso la rete, controllandone dilialtimo momento I'aggiornamento e con-
servando una struttura generale del libro flessibibperta a modifiche e integrazioni. Accor-
di particolari con I'editore, e la gestione complaente informatizzata di tutte le fasi di pre-
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parazione del libro — dalla stesura alla stampanrnb permesso, come gia nel caso dei ma-
nuali precedenti, di ridurre al minimo l'intervalfoa la consegna del testo e la sua uscita in
libreria. Abbiamo inoltre cercato di esercitare pguanto possibile la difficile arte
dell'anticipazione, decidendo struttura ed equidilatelle parti del testo con un occhio partico-
larmente vigile a quella che riteniamo potra es$emdluzione futura della rete, almeno sul
breve e medio periodo. Un compito forse rischimsa,enormemente facilitato dal fatto di la-
vorare ‘a otto mani’, con la possibilita di disatdra noi (e spesso con altri amici presenti in
rete) gli argomenti affrontati, e confortato dal¢sesso’ di molte fra le previsioni che aveva-
mo avanzato nelle precedenti edizioni del librobBlamo poi riconoscere il nostro debito
verso le diverse case di software — a cominciarklideosoft e Apple — che in molte occasio-
ni ci hanno messo a disposizione versioni prelimidei loro programmi, permettendoci di
dare un’occhiata in anteprima a sviluppi e tendeteggi strumenti di navigazione su Internet.
L’obiettivo del massimo aggiornamento, unito abédresse per la sperimentazione di una
forma di interazione fra editoria tradizionale editeria in rete del tutto inedita per il nostro
paese, ci aveva spinto, in accordo con I'editoreperare gia cointernet '96una scelta in-
novativa: quella di rendere disponibili su Interaggiornamenti e materiali di corredo al li-
bro. L'iniziativa era stata accolta assai benedsiialettori, sia dalla stampa specializzata. La
decisione di continuarla anche cimernet '97 era quasi obbligata, e in quella occasione de-
cidemmo di fare un passo avanti: inserire in reir solo materiali di corredo al testo, ma
I'intero libro, permettendone a chiunque, gratuiae, la consultazione e il ‘mirroring’ (la
possibilita cioé di copiare e rendere disponidikesto anche su altri siti). L'operazione pote-
va rivelarsi commercialmente rischiosa: un librgpdinibile gratuitamente in rete, avrebbe
trovato clienti in libreria? Eravamo convinti dj sii risultati — sia nel caso titernet '97sia

in quelli diInternet 98 di Internet 2000e di Frontiere di rete(disponibile gratuitamente an-
che in formato e-book} ci hanno dato ragione, rivelandosi anzi ancorgasitivi di quanto
noi stessi avessimo previsto. Andiéernet 2004 dunque, sara disponibile gratuitamente in
rete, e lo sara con una novita rilevante. Ma sistguscelta, e sulle sue implicazioni, tornere-
mo tra breve.

Un secondo proposito che ha accompagnato la stdsutdro € quello di mirare alla massi-
ma chiarezza espositiva. A questo scopo, abbiamatoedi far tesoro sia delle osservazioni
e dei commenti ricevuti dai lettori e dai recenstelle edizioni precedenti, sia dei suggeri-
menti raccolti da chi ha frequentato il sito inesetia della concreta esperienza didattica dalla
quale, come si e accennato, il libro stesso e matwsi di introduzione a Internet svolti a par-
tire dal 1994, a sostegno del progetto Manuziola$alociazione culturale Liber Liber
(http://www.liberliber.it ) e in seguito anche dalla soci&dext(http://www.e-text.it). Que-

sti corsi — in forme diverse — proseguono ormablii@ otto anni, hanno coinvolto complessi-
vamente migliaia di persone, e speriamo ci abb&utato a individuare le difficolta e i pro-
blemi pit comuni che incontrano gli utenti delléeree le strategie espositive piu efficaci per
aiutare a superarli. Il termine ‘manuale’ che corep@ copertina vuole dunque esprimere
I'intenzione di costruire un testo dotato anchermt specifica valenza didattica. Il fatto che le
precedenti edizioni di questo libro siano statettad® in numerosi corsi, anche universitari, ha
rappresentato per noi, da questo punto di vista,denriconoscimenti piu ambiti.

In terzo luogo, ci siamo proposti di approfondinemaniera particolare alcuni argomenti che
ormai cominciano a trovare spazio in pubblicazgpecialistiche, ma ai quali raramente e de-
dicata un’attenzione piu che occasionale da pafta tetteratura di introduzione all’'uso della
rete: le diverse tipologie dell'informazione pretesu Internet e le corrispondenti strategie di
ricerca, il ruolo della rete come risorsa culturaleome strumento di interazione sociale ed
economica, I'ingresso di Internet negli uffici esiio uso come strumento di lavoro, le possibi-
lita aperte a chi vuole non solo ricevere ma araffrée informazioni e servizi. Alla base di
questa scelta sono proprio le considerazioni cajuédi abbiamo aperto questa introduzione:
cosi come, per usare un paragone nautico, un neadedicato alla navigazione a vela non
puo limitarsi alla discussione delle sole carastarine della barca e delle vele, un testo di in-
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troduzione a Internet non puo limitarsi a consideiiasoli strumenti tecnici di navigazione,
ma deve soffermarsi anche sulle caratteristichkadddiente nel quale si naviga, e sui possi-
bili obiettivi della missione per la quale ci sirabarcati. Caratteristiche e obiettivi che in-
fluenzano in maniera spesso determinante la stetfta strumenti di volta in volta piu adatti.

A questa esigenza non forniscono una risposta adiegyuri elenchi di risorse, spesso com-
pilati con una struttura analoga agli elenchi whgi o alle ‘pagine gialle’. Si tratta di stru-
menti talvolta utili, ma rapidamente obsoleti e gossono soffrire di quello che é insieme il
pregio e il vizio fondamentale di Internet: I'abliamza (o sovrabbondanza) di informazioni
grezze, che rende difficile il reperimento di gaahformazioni di ‘secondo livello’ (i cosid-
detti ‘metadati’) di tipo descrittivo, organizzabi\e in alcuni casi anche valutativo, delle quali
avremmo piu bisogno per scegliere la rotta dellstnacnavigazione in rete. Non a caso, la dif-
fusione in formato cartaceo di puri elenchi di r&sn dopo un certo successo iniziale, sembra
suscitare oggi assai meno interesse, man manolicbheegti iniziano a sfruttare in maniera
piu consapevole gli strumenti di ricerca — bennmahi e aggiornati — che la rete stessa mette
a disposizione.

Per questo motivo, pur parlando di molte risorspaiibili in rete, I'abbiamo fatto in modo
poco tradizionale: nessun elenco alfabetico, nesfwmga lista di indirizzi poco o per nulla
commentati, ma un’analisi ragionevolmente dettéglth poche risorse ‘chiave’, privilegian-
do le cosiddette ‘metarisorse’, le risorse cioé atia ricerca e al reperimento di informazio-
ne. Riteniamo che questo possa rendere piu fadiigtaosa la navigazione a chi si avvicina
per la prima volta alla rete. Col tempo e con latipa sara poi l'utente stesso ad allargare |l
proprio panorama, in maniera assai piu consapexaempleta di quanto potrebbe offrirgli
un qualunque testo a stampa di rassegna generale.

Infine, ci € sembrato opportuno dedicare un’attemeiparticolare alla realta italiana, soffer-
mandoci quando possibile su risorse e servizi dssqgno presentare uno specifico interesse
per gli utenti del nostro paese. Risorse di quagtbsono molto piu humerose di quanto una
letteratura fortemente orientata al mondo anglasesgotrebbe far ritenere, e crescono con
rapidita impressionante. Si tratta spesso di itii@ainteressanti e ricche di contenuto infor-
mativo. Certo, per molti aspetti la ‘lingua franah’ Internet resta I'inglese. Ma per le altre
lingue nazionali, inclusa la nostra, resta comungue spazio assai ampio, e la maggior parte
degli utenti, dopo le comprensibili preoccupazionziali per quella che poteva sembrare (e
in parte era) una sorta di ‘colonizzazione culiirgler via telematica, inizia ormai a render-
sene conto.

A questi quattro obiettivi dobbiamo aggiungere, egmmomesso, qualche considerazione piu
direttamente legata al sito Internet del libro. @msné accennato, gia le edizioni precedenti di
guesto manuale disponevano di un proprio sito meteMNel caso dinternet '9§ il sito aveva
essenzialmente due scopi: da un lato consentin@ssimo aggiornamento delle informazioni
contenute nel testo, dall’altro permettere ai poih lettori di consultarne, prima
dell'acquisto, I'indice complessivo e alcune seridhassaggio’, in modo da valutare meglio
la rispondenza del libro alle loro specifiche nedéase interessi.

Si trattava di un esperimento, e — come spessaadnaun campo interamente nUovo — man
mano che lo portavamo avanti ci venivano nuove,idekdesiderio di esplorare nuove possi-
bilita. Abbiamo cosi aggiunto, ad esempio, unal{@tlettore scoprira di cosa si tratta nella
sezione del libro destinata alla posta elettronichg permette a chi lo desideri di essere in-
formato direttamente e automaticamente sulla digaa di aggiornamenti in rete. Abbiamo
aggiunto una rassegna delle recensioni del librdbi@dmo potuto verificare come
I'interazione coi lettori (che attraverso il sit@tpvano e possono inviarci osservazioni e
commenti) sia uno strumento prezioso per capirdi geaioni del libro sia bene sviluppare,
quali possano essere rese piu chiare, quali grosgano essere corretti. E abbiamo comincia-
to ad accarezzare un’idea apparentemente un ge! tplella — poi realizzata con tutti i ma-
nuali successivi — di mettere in rete non solaagljiornamenti e qualche capitolo d’assaggio,



mactutto il libro, disponibile gratuitamente per chiunque, nel mametesso della sua uscita
in libreria.

Perché? Innanzitutto, perché un libro come questdue scopi: quello di essdetto — maga-

ri in poltrona, davanti al camino, per capire cedaternet e come usarla — e quello di essere
usatodurante le navigazioni in rete, per svolgere gbere raggiungere risorse informative.
Per il primo di questi due scopi, il libro su cagtancora insostituibile (per nostra fortuna: sia
perché siamo incalliti bibliofili, sia perché aftréenti avremmo problemi a venderlo). Puo es-
sere portato in giro facilmente, lo si puo leggeveinque, lo si puo sottolineare e annotare
senza problemi, se cade a terra non si rompe...

Per il secondo scopo, invece, la disponibilitaeiterdel testo elettronico puo costituire un van-
taggio decisivo: il lettore pud raggiungere diretéate le risorse delle quali parliamo, con un
semplice ‘click’ del mouse, senza bisogno di riewsil 0 di copiare indirizzi spesso lunghi e
complessi.

Ma il nostro obiettivo € in un certo senso piu gafee come si € accennato in apertura, tutti e
guattro gli autori di questo libro collaboranoraterso I'associazione culturaléber Liber,

alla prima biblioteca di testi elettronici italiami libera distribuzione attraverso la rete: il pro
getto Manuzio. Uno dei presupposti fondamentalipitebetto € che, almeno nella fase attua-
le, testo a stampa e testo elettronico possanoeealieati e non concorrenti, permettendo di
soddisfare esigenze in parte complementari. Avevan@gobuona occasione per cercare di di-
mostrare questa tesi: non potevamo lasciarla sfelggi

Naturalmente la decisione di inserire in rete,sposizione gratuita di chiunque, il testo com-
pleto di un libro che si sta proprio in quel moneentandando in libreria, puo essere difficile
per un editore. Siamo percio particolarmente cgalidi casa editrice Laterza, che ha accolto
con grande prontezza, e con la nostra stessa itayiggesto esperimento. Negli ultimi sei an-
ni, come abbiamo accennato, I'esperimento ha awvntesito senz’altro positivo. Evidente-
mente, l'effetto promozionale dell'iniziativa e lpossibilita per i lettori di verificare
I'interesse del libro prima di comprarlo hanno phe compensato I'eventuale perdita di copie
rappresentata da quei lettori che — come € loroopidiritto — possono aver rinunciato
all'acquisto del libro fisico’ accontentandosi quello elettronico presente gratuitamente in
rete. Chissa che questo dato non possa contriduideirre la pervicace diffidenza con la qua-
le molti editori ‘cartacei’ continuano a guardatia aete!

Il successo dell'iniziativa ci spinge naturalmeanteinnovarla peinternet 2004 L'indirizzo

del sito resta lo stesso di quello inaugurato lco@rnet 98 (http://www.laterza.it/internet),

e restera immutato anche per le eventuali nuovaagii In questo modo i lettori di qualun-
que edizione del manuale sapranno sempre doveaértavaersione piu aggiornata del testo.
Rispetto adnternet 2000 tuttavia,Internet 2004presenta tre novita. Innanzitutto, abbiamo ri-
nunciato al CD-ROM che avevamo allegato alla vesiprecedente di questo manuale. La
diffusione di connessioni alla rete relativamengoui rende infatti assai piu conveniente ri-
volgersi direttamente al Web come fonte di matemdégrativi e complementari, che affian-
chino il testo su carta che avete in mano. || COMR@er sua natura propone un contenuto
‘statico’, offre un’istantanea che non rende guiatalla continua evoluzione degli strumenti
di rete. Un’istantanea che risultava comunque psezzin una situazione in cui i collegamenti
a Internet erano ancora assai lenti, ma che ragmergebbe ormai un inutile aggravio dei co-
sti di produzione (e dunque di vendita) del lidtaontenuto principale del CD-ROM era co-
stituito dalla versione elettronica e ‘attiva’ dekto, pronta a essere utilizzata in qualunque
momento e arricchita non solo dalle versioni ‘aocdldelle immagini ma anche da filmati e
animazioni create con l'obiettivo di aiutare a nneglomprendere alcune procedure (ad e-
sempio la configurazione dei principali programspesso piu complesse da descrivere a pa-
role che da mostrare a schermo. Ebbene: tutti igc@stenuti possono ormai essere offerti (e
aggiornati) attraverso Internet, e sono presemntite del manuale.

Proprio il nostro sito Web offre la seconda deltwita alle quali accennavamo: chi raggiun-
gera la sezione dedicatdraernet 2004trovera infatti pagine assai piu ‘dinamiche’ dietla
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presenti in precedenza. Utilizzando il meccanismiocdsiddettweblog(una delle principali
novita della rete: ne parleremo in dettaglio ngjus® del libro), e grazie anche al lavoro di
uno scelto drappello di amici e collaboratori, samen grado di aggiungere in maniera assai
piu semplice notizie, integrazioni, segnalaziohridultato sara, speriamo, un sito assai piu
dinamico e aggiornato di quello che avevamo potfftire ai lettori delle versioni precedenti
del libro.

La terza novita riguarda, ancora una volta, laastisila gestione dei diritti sulla versione elet-
tronica del libro. Abbiamo gia parlato della scadianserirne in rete il testo integrale, a di-
sposizione per la consultazione libera e gratuitatt: di chi ha acquistato I'edizione su carta
del libro (e speriamo siate in molti!), ma anchembn I'ha acquistata. Ebbene: cbriernet
2004 1a versione elettronica del testo sara distriba@a un tipo particolare di licenza, deno-
minataCreative Commonéne parleremo in dettaglio in seguito), che cotesegli utenti di
fare molto piu che consultarla gratuitamente: s@ziel testo potranno ad esempio essere ri-
prese liberamente su siti diversi, utilizzate parscscolastici e universitari, copiate e distri-
buite, senza bisogno di chiedere ogni volta un pesn alla casa editrice. L’'unica condizione
e che sia sempre citata la fonte, che il testogi@mmlterato o modificato (ma puo essere libe-
ramente integrato con altri materiali), e che nenga venduto a scopo di lucro. La versione a
stampa del testo — il cui prezzo abbiamo sempatedi mantenere contenuto — resta invece
sottoposta alle normali normative vigenti (noi ecksa editrice dobbiamo sopravvivere...).
Non esagerate quindi con le fotocofie e ricordate che il libro & comunque piu bellay pi
comodo e spesso anche piu economico di una magsglidA4 rilegati fortunosamente!
Vorremmo concludere questa premessa con qualclyesogento siccome leggereuesto li-
bro. | campi dell'informatica e della telematicandeno spesso a spaventare molto il lettore
non specialista. Va detto subito che questi tirmono spesso giustificati. Si tratta di settori in
cui viene usato un linguaggio in genere per iniz@éeno di sigle strane e di termini misterio-
si (per di piu, normalmente in inglese). E si aatt settori in cui i ‘livelli’ di competenza, an-
che delle persone che si considerano principign8sono variare molto, con la conseguenza
che cio che e scontato per uno puo risultare incengibile all’altro.

Per questi motivi, scrivere un manuale come qudiavete in mano non é facile — soprattut-
to se si vuole fornire un testo che possa ess#éeesid al principiante, sia a chi su Internet ha
gia iniziato a navigare, e vuole approfondire legoie competenze. Abbiamo cercato di ri-
spondere a questo problema costruendo un manuaati: le prime sezioni del libro e
I’Appendice A (dedicata a chi deve risolvere i gevbi spesso piu difficili per un neofita: la
scelta del computer, dei programmi e del fornigiraccesso alla rete, e la configurazione del
tutto) sono scritte con un linguaggio il piu podsilchiaro e semplice, evitando o cercando
sempre di spiegare sigle e termini tecnici. Nelteeasezioni, il libro riprende e allarga le
competenze di base gia acquisite, attraverso wunda parte di approfondimento che com-
prende sia indicazioni su come sfruttare al meglicstrumenti fondamentali gia introdotti,
sia sezioni relative ad argomenti piu avanzatiftecavendo in mente lettori un po’ piu smali-
zZiati, anche se, speriamo, sempre in maniera cleiamacessibile. Cercheremo insomma di
‘prendere per mano’ il lettore neofita, e di far@ggiungere man mano, lungo la strada, da chi
non e piu alle prime armi.

Percio, se leggendo questo libro vi capitano pagiteesembrano presupporre concetti per voi
poco familiari, non lasciatevi scoraggiare. Vedte tornandovi sopra, man mano che ‘dige-
rite’ le sezioni piu introduttive e i concetti bade Internet, molte difficolta scompariranno
gradualmente. D’altro canto, saltate pure le seziba vi sembrassero troppo ‘facili’, o dedi-
cate a tematiche per voi gia familiari: nel segtitiverete comunque (almeno, lo speriamo!)
argomenti di vostro interesse.

Il libro che avete in mano é frutto di un lavordlettivo. Nell’organizzare il lavoro, pur di-
scutendo insieme sulla struttura generale del velarsu moltissime fra le tematiche trattate,
e stato tuttavia indispensabile ripartire fra iivautori le sezioni principali del testo. In parti-
colare, aMarco Calvo si devono i capitoli sul World Wide Web, FTP, PaePeer e Telnet,
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oltre all'appendice dedicata alla pubblicazionenflbrmazione in rete. Aabio Ciotti si de-
vono i capitoli sulla storia di Internet, su billbche, musei, editoria e informazione in rete,
sull'architettura del World Wide Web, sulla dimems¢ sociale di Internet, sulle tecnologie
Java e Active X, oltre alla sezione dell’appendloéernet da zero’ dedicata a Linux;&no
Roncaglia si devono i capitoli dedicati a posta elettroninawsgroup e conferenze, agli
strumenti di comunicazione in tempo reale, all@nda in rete, alla dimensione politica ed e-
conomica di Internet, all'uso di Internet per ldattica, al mondo dei weblog;Marco Zela

si devono le sezioni sui concetti base della tetem@asul collegamento alla rete attraverso
strumenti diversi dal computer, su sicurezza egayy e I'appendice ‘Internet da zero’ (tranne
la sezione su Linux).

Il sito Internet del libro Ittp://www.laterza.it/internet/ ) é realizzato e gestito dalla E-text
S.r.l., su progetto dWlarco Calvo.
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Mappa del libro

Come si & accennato nell'introduziorieternet 2004vorrebbe rivolgersi sia ai lettori alle
prime armi sia a quelli che hanno gia qualche éspza di navigazione. Questa seconda ca-
tegoria di utenti si € enormemente allargata nelgjini anni, e anche per questo motivo ci
sembra utile permettere a ciascuno di costruirsidprio ‘itinerario di lettura’ dando un’idea,
in apertura del volume, della struttura che abbiaato alla trattazione.

Suggeriamo a tutti i lettori di leggerdntroduzione(che presenta un po’ la ‘filosofia’ del Ii-
bro) e di dare almeno un’occhiata alla prima sezilavigare in Internet: alcune considera-
zioni general), che fornisce alcune premesse generali su natusa della rete.

La seconda sezione, dedicata &lumenti comprende un capitolo — molto elementare — sul
primo incontro con la rete, che puo essere tralzgpénte saltato da chi rientra gia nella
schiera dei navigatori abituali. Seguono i capittddicati a posta elettronica, World Wide
Web, conferenze e newsgroup, servizi informatitrijraenti di comunicazione in tempo rea-
le, e I"eredita’ rappresentata da FTP. Ognuno ubgii capitoli € costruito, nelle intenzioni,
passando dalle applicazioni piu semplici a quelleqemplesse e avanzate: il lettore non do-
vrebbe avere difficolta a individuare di volta ialta il proprio ‘livello’, saltando o scorrendo
in maniera veloce gli argomenti gia familiari, dfeomandosi su quelli per lui nuovi 0 meno
chiari. La sezione € chiusa da un capitolo compietde nuovo rispetto alle versioni prece-
denti del manuale, dedicato al mondo dei weblogfes®l RSS e degli aggregatori di notizie:
molti utenti forse non ne hanno ancora sentitogpar(anche se i weblog stanno diventando
sempre piu popolari), ma si tratta del settorentitrhet che ha conosciuto nell’'ultimo anno
I'evoluzione piu rapida, e che ha suscitato maggiatusiasmi. Vedrete che non si tratta di
entusiasmi ingiustificati.

La terza sezione e dedicat&Came si fa ricerca in Internet presenta strumenti e modalita
della ricerca di rete. Ci sentiamo di consiglialaéettura anche a chi avesse gia qualche espe-
rienza di navigazione: una buona padronanza deetbre degli strumenti che sono presenta-
ti in questa sede permettera infatti un uso dirirgemolto piu consapevole e produttivo.

La quarta sezione € stata intitold&@mi e percorse affronta i campi — vastissimi — della sto-
ria e della dimensione sociale, politica, econoneicailturale della rete. Come ¢ facile capire,
guesti capitoli non possono certo pretendere diferuna trattazione esauriente e completa di
tutti i temi affrontati. Rappresentano piuttostdl@®revi introduzioni a temi che ci sembrano
di fondamentale importanza, e il loro scopo e siyita quello di fornire al lettore spunti e
suggestioni per ulteriori approfondimenti, e di geigre alcune fra le (meta)risorse di rete piu
importanti.

Abbiamo intitolato la quinta seziorleecnologie non senza qualche perplessita: non vorrem-
mo infatti che il titolo scoraggiasse i lettori gitnorosi. Siamo infatti convinti che avere al-
meno un’idea generale su cosa ci sia ‘dentro leokEcasu come funzioni lo scambio di dati
fra i computer collegati alla rete, su quali sideonovita piu avanzate e le prospettive
dell'immediato futuro, possa servire a tutti i rgatiori. Suggeriamo insomma di guardare a
questi aspetti dell'uso della rete piu con curésihe con timore reverenziale: usare uno
strumento senza sapere nulla dei principi in bageali funziona € possibile, ma non contri-
buisce certo a produrre utenti attivi, in graddalte in maniera consapevole le scelte che é
spesso opportuno fare. In questa sezione abbiacthesonanche la discussione di alcune pos-
sibilita, come l'uso di Internet attraverso computalmari o attraverso un telefonino GPRS,
o UMTS, che probabilmente interesseranno soprattu#ttori in possesso dei relativi stru-
menti tecnologici.
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Nella prima appendicdr{ternet da zerpabbiamo raccolto alcune fra le principali informa
zioni necessarie al ‘neofita’ alle prese col proide non sempre banale, di scegliere e acqui-
stare tutto cido che serve per collegarsi a Inteengit configurare correttamente i relativi pro-
grammi. Un lettore anche alle prime armi che paspahesse gia, a casa o in ufficio, di un
collegamento funzionante alla rete, potra risparseiae la lettura.

La seconda appendicBybblicare informazione su Interndbrnisce una rapida guida di rife-
rimento alle strategie e ai principali strumentr g pubblicazione di informazione in rete,
nonché al linguaggio utilizzato nella creaziongagine per World Wide Web. Una delle ca-
ratteristiche piu importanti di Internet, come awepiu volte occasione di sottolineare nel
corso del testo, e la facilita con la quale ¢é pmiesfare il ‘salto’ da puro utente passivo a pro-
duttore di informazione destinata agli altri. Qaeappendice pud aiutare chi volesse avventu-
rarsi su questa strada, che prima o poi, ne sianuirti, verra percorsa da una larga fascia
degli utenti della rete.

La terza appendice fornisce infine un glossaritednini essenziali, accompagnati dal riferi-
mento alle relative sezioni del manuale.
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Navigare in Internet: alcune considerazioni general

Cos’e Internet e a che cosa serve? Sono questlpitotente i primi e fondamentali interro-
gativi ai quali chi si avvicina alla ‘rete delletifasorrebbe trovare risposta. Si tratta tuttavia d
interrogativi ai quali puo essere molto difficilspondere in maniera adeguata. Le risposte
formalmente piu corrette sono in qualche misurenihe’ e, nel corso del libro, cercheremo
di fornirle in maniera per quanto possibile chiaraompleta. Tuttavia, molto spesso chi for-
mula l'interrogativo non cerca — o non cerca im@iluogo — una risposta tecnica. Vorrebbe
invece una sorta di ‘intuizione’ complessiva, uradpo di riferimento in grado di incasellare
in qualche modo, dando loro un significato, tuéenformazioni sparpagliate (e non sempre
corrette) che riguardano Internet e che gli piovaddosso attraverso i media piu disparati, a
cominciare da televisione e giornali e magari datlene, timide esperienze di navigazione, in
ufficio o in casa di amici. E vorrebbe sapere sene e perché tutto questo puo riguardare lui,
la sua attivita lavorativa, la sua vita quotidiana.

Immagini e analogie possono essere fuorvianti (eene che il lettore lo tenga presente, dato
che nelle pagine che seguono vi ricorreremo abbzatspesso), ma sono anche uno strumen-
to prezioso per agevolare la comprensione, giaachéstare cio che ci € meno noto a cio che
conosciamo meglio costituisce una delle strategmeldmentali dei nostri processi di appren-
dimento. Iniziamo dunque a pensare alla rete teledo una realta familiare, con la quale
Internet ha molti punti di contatto (e non si taati una analogia accidentale, giacché — come
vedremo — proprio la rete telefonica costituisce dei canali di trasmissione utilizzabili per
accedere a Internet). Una spiegazione esauriemtasdisia in realta la rete telefonica richiede
una serie di informazioni tecniche spesso non havial il suo uso e per noi talmente abituale
da permetterci una comprensione ‘intuitiva’ delles caratteristiche generali. Ad esempio,
possiamo dire senza timore di sbagliare che lated¢donica € uno strumento di comunica-
zione, e che questa caratteristica non e accidemtal € anzi la sua stessa ragion d’essere.
Anche la rete Internet e in primo luogo uno strutoeth comunicazione. Proprio come la rete
telefonica, Internet nasce per permettere la cooazione e lo scambio di informazioni. Le
informazioni scambiate su Internet tuttavia noncsssnoni — o meglio, non sono solo suoni.
Sono informazioni dello stesso tipo di quelle cnequalunque personal computer € in grado
di utilizzare e manipolare: testi scritti, ma andhemagini e suoni digitalizzati (trasformati
cioe in lunghe catene di 0 e 1, con procedimerdlaghi a quelli impiegati, ad esempio, per i
compact disc musicali). E naturalmente programmaig énsiemi di istruzioni che il nostro
computer potra, a richiesta, eseguire.

Internet € dunque simile a una rete telefonica, retetelefonica nata per far comunicare fra
loro dei computer. Ma naturalmente dietro gli sohiee le tastiere dei computer collegati a
Internet ci sono delle persone, ed & questo chaerdntutto piu interessante. Considerare
Internet solo come una rete di computer (o, pegresgiu precisi, come una rete di reti tele-
matiche) sarebbe riduttivo: Internet € anche —@iimo luogo — una rete di persone collegate
attraverso i computer. Si tratta di un dato impaeada tener presente per capire la caratteri-
stica forse fondamentale di Internet: quella deessnsieme una risorsa informativa e un luo-
go di interazione culturale, sociale, economica.

Internet come risorsa informativa

Chi collega per la prima volta il proprio compugéeternet e inizia a ‘navigare’ nella rete ha
spesso una idea molto vaga di quanta, e quantegeaa, sia I'informazione raggiungibile.
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Nel corso della nostra esperienza didattica, @pitato spesso di discutere questo problema
con persone che vedevano in Internet soprattutbosstmmmento per accedere a banche dati o a
pochi siti fortemente strutturati, cioe a ‘depdgiiiinformazione ragionevolmente ordinata e
organizzata: ad esempio il catalogo di una bibtiate I'archivio di articoli di un giornale, o
una raccolta di dati di borsa. Queste persone temdovedere Internet come un veicolo, un
canale per raggiungere la (spesso singola) risnfsanativa di loro interesse. E sono natu-
ralmente sconcertate — e in fondo anche irritad@lta varieta di strumenti di navigazione, di
funzionalita, di protocolli di comunicazione disploifi; dal fatto insomma che Internet non si
presenti immediatamente e semplicemente come uzanezr ‘telefonare’ alla banca dati
prescelta.

Si tratta di un equivoco tanto piu pericoloso, iragto € vero che Internet permette di rag-
giungereanchesingole banche dati, singoli ‘serbatoi’ di inforn@aee specifica e organizzata.
Ma fermarsi a questo (che non é poco) vorrebbeadigtiere solo uno dei lati della medaglia,
e forse non il piu importante. Innanzitutto per@eeanto all'informazione ‘organizzata’ di
una banca dati o di un sito fortemente strutturatiernet offre una ricchezza enorme — anche
se di piu difficile fruizione — di informazione casionale, non organizzata, dispersa. La vera
rivoluzione di Internet consiste nel fatto che cigjue puo mettere informazione in rete: molti
lo fanno gia, moltissimi lo faranno nel prossimaéufiw. Un imprenditore puo raggiungere in
maniera semplice ed economica un mercato globapeementare forme innovative di ven-
dita di beni e servizi. Chi opera nella pubblicangimistrazione puo migliorare la quantita e la
qualita dei servizi offerti dal proprio ufficio rggingendo in maniera diretta e immediata gli
utenti, puo semplificare le procedure di gestionmbratica dell’informazione, e — fattore non
trascurabile — puo rendere piu creativo e intergssiaproprio lavoro. Un docente universita-
rio puo inserire in rete le dispense dei proprsgagsercitazioni per gli studenti, versioni pre-
liminari (o conclusive!) dei propri lavori, 0 magan quesito sul quale richiedere aiuti e sug-
gerimenti ai colleghi. Un giornalista ‘free lanq&io utilizzare Internet per farsi conoscere e
per diffondere i propri articoli, oltreché — a su@lta — per ricercare informazione e contatti.
Una radio, una televisione, un giornale, una ca#ai@, possono inserire in rete programmi,
anticipazioni ed estratti dei servizi realizzafppare aggiornamenti, integrazioni, reazioni ai
programmi trasmessi o ai testi pubblicati. E possmrepararsi al giorno, non troppo lontano,
in cui 'editoria in rete, la Web radio o la Web T\én saranno piu solo esperimenti ma una
realta consolidata, in grado di raggiungere undisssia utenza, su scala planetaria. Uno
studente appassionato di musica, o di letteratudhcinema, puo diffondere le proprie perso-
nali recensioni, realizzare pagine di informazien#’autore preferito, curare umeblog ov-
Vero uno spazio continuamente aggiornato nel guakxire segnalazioni, riflessioni, articoli.
Sarebbe sbagliato sottovalutare il potenziale @st&® di queste risorse: spesso le notizie rac-
colte da appassionati sono piu complete, piu ilhanti e piu originali di quanto viene pub-
blicato attraverso i canali tradizionali e ufficidNon a caso, uno dei dibattiti piu accesi e re-
centi su Internet riguarda proprio il rapporto dizeste risorse ‘personali’ e il giornalismo tra-
dizionale. E non a caso anche molti giornalistifggsionisti si stanno affacciando sul Web
non solo come utenti, o come collaboratori di wséta, ma anche come voci autonome, ca-
paci di gestire uproprio spazio informativo. Scoprendo magari — accantmunenti e risor-

se preziose — che non é affatto facile seguir@askp, e in qualche caso anche la qualita, del
lavoro di tanti utenti meno noti e ‘blasonati’.

Informazioni di questo tipo naturalmente genergmesso un ‘rumore’ non indifferente: trova-
re il dato che ci interessa puo rivelarsi un comglifficile e frustrante. Torneremo piu volte
su questo problema nel corso del libro. Ma é bepére subito che in questa pluralita di of-
ferta informativa risiede I'essenza stessa deti i€hi utilizza Internet solo per collegarsi da
casa o dall'ufficio al catalogo di una bibliotecaal sito di un giornale in rete o della squadra
del cuore, 0 ancora per scambiare un messaggiosth elettronica occasionale con il collega
o con I'amico lontano, sfrutta certo potenzialiavative di estremo rilievo, e sara proba-
bilmente d’accordo nel considerare la rete come stnamento di lavoro e di svago utile e
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ormai perfino indispensabile. Ma finché non espllia maniera piu completa la complessita
informativa di Internet, finché non iniziera in P& persona a utilizzare la rete per diffondere
e non solo per raccogliere informazione, difficilme potra cogliere la vera portata della rivo-
luzione in atto, e — fattore non meno importantapire i problemi, le difficolta, le scelte che
questa rivoluzione inevitabilmente comporta, paingolo e per la societa nel suo complesso.
Un aspetto centrale di questa rivoluzione, e urie geincipali ricchezze di Internet come ri-
sorsa informativa, risiede nella vera e proprianedgla di interconnessioni che possono essere
stabilite fra il materiale diffuso attraverso lderelnternet, e in particolare World Wide Web,
non sono semplicemente organizzati secondo la oratakell’ipertestosonoun ipertesto. I
lettore al quale termini come ‘World Wide Web’ péirtesto’ risultassero oscuri non deve al-
larmarsi: non mancheranno, nel seguito, spiegaziettagliate. Deve pero sapere fin d'ora
che fino a quando non avra capito almeno nelleeliegsenziali cos’eé un ipertesto, e perché
tanta parte dell'informazione distribuita attravetaternet ha una forma ipertestuale (o, per
essere piu esatti, ipermediale), non potra digvdr compreso cos’é Internet.

Internet come villaggio globale

Dietro all'informazione che circola su Internetsaino, si € detto, delle persone. Ogni scambio
informativo € una forma di interazione socialeaedte € dunque luogo di innumerevoli inte-
razioni sociali. Chi parla (o scrive) di Internet duesto punto di vista, tuttavia, ha in genere
in mente alcune tipologie ‘classiche’ di uso saxidella rete. Ricordiamone brevemente le
principali.

Innanzitutto, vi € lo scambio di posta elettroniCancettualmente, un messaggio di posta e-
lettronica non e troppo diverso da una normalelatinviata attraverso i canali postali tradi-
zionali. La velocita di trasferimento dell’informane, la semplicita della preparazione e
dell'invio del messaggio — che fanno si che spéssera operazione avvenga, come si dice,
‘on-line’, e quindi senza la piu tranquilla (e atedaboriosa) preparazione che accompagna
in genere la stesura di una lettera — rendonoviatta posta elettronica una sorta di ibrido fra
la telefonata e la lettera tradizionale. Correridcschio di una qualche generalizzazione pos-
siamo dire che, rispetto al contatto telefonicanéssaggio elettronico recupera la dimensione
propria del testo scritto, ‘costruzione’ intenzitdi un singolo autore. Ma e un testo spesso
scritto al volo, immediato, che sollecita una risjacaltrettanto veloce.

D’altro canto, come vedremo in dettaglio nel seguitolte possibilita offerte dalla posta elet-
tronica sono sconosciute alla posta tradizionatesi,Gad esempio, 'interazione resa possibile
da una lista di distribuzione postale, attraversawantenere in contatto un gruppo di persone
che condividono un interesse comune e il desiddiridiscuterne insieme nella forma neo-
epistolare appena descritta, costituisce sicuraanamfenomeno nuovo e interessante.

Anche i siti World Wide Web, le familiari paginelocate che uniscono testo, grafica, brevi
animazioni e magari suoni e filmati, e costituiscgorobabilmente il volto piu noto di
Internet, rappresentano naturalmente uno straagrdiseumento di interazione sociale. Basti
pensare che spesso attorno a un sito si raccolgenece proprie comunita di utenti, e che nel-
la maggior parte dei casi strumenti quali forumrapgi di discussione sfruttano ormai come
interfaccia una normale pagina Web. E negli ulamni la comunicazione via Web ha se pos-
sibile ulteriormente accentuato questa caratteadtii strumento di comunicazione globale,
mostrando un’impressionante capacita di adattamalfeonecessita, anche improvvise, dei
suoi utenti. L'esempio forse piu indicativo € stafterto nelle ore immediatamente successi-
ve ai drammatici eventi dell’ll settembre 2001: @@pe, nei primissimi istanti successivi
all'attacco, la posta elettronica si era rivelaggcelo di comunicazione d’emergenza in certi
casi piu resistente della stessa telefonia mobdao stati i siti Web (e non solo quelli istitu-
zionali), sottoposti a un immenso sovraccaricoichieste, a reagire con estrema rapidita,
semplificando o abolendo la grafica, e riuscenadmstruire una rete di comunicazione di e-
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mergenza in tempo reale che ha consentito a miiopersone di seguire gli avvenimenti con
una immediatezza e una ricchezza di contenuti nmétivi senza precedenti. Il mondo (e in
particolare gli Stati Uniti) ha visto in televisienl crollo delle Twin Towers, ma — forse per la
prima volta — ha usato soprattutto Internet pecaghbere i frammenti di informazione dispo-
nibili, cercare di capire cosa stava succedendsirgioe una reazione prima emotiva e poi or-
ganizzativa.

Ma su questi aspetti dell’'uso del Web torneremoiampnte nel seguito del libro. Per ora,
proseguendo questa rassegna rapida e introdutea mtincipali funzionalita di Internet, ri-
cordiamo come un altro strumento ben noto di izieree sociale in rete sia rappresentato dai
newsgroup: immense bacheche elettroniche, ciasgunasistono migliaia) dedicata a uno
specifico argomento. Chiunque, da ogni punto delie, puo accedervi per leggere i messaggi
lasciati dagli altri e per inserirne a sua voltaleBtre di discussione pubblica e generalmente
non moderata, i newsgroup — pur cambiando in péhrtero volto — sono sopravvissuti
all'evoluzione prepotende del Web, e continuanors@larsi, in forme diverse, istruttivi, pro-
vocanti, offensivi o stimolanti.

Vi sono poi le chat, divenute ormai una vera e peomoda soprattutto fra i giovanissimi. In
una stanza chat, i partecipanti sono collegatiesopbraneamente a uno o piu ‘ripetitori’ che
rendono possibile una interazione in tempo realantp viene digitato sulla tastiera da un u-
tente compare sul video degli altri, che possolwavolta ‘parlare’ (sempre via tastiera) con
altrettanta immediatezza. Si tratta di una comumicee che avviene fra interlocutori reali
(non & dunque, come a volte si tende a dire, uleaarione ‘virtuale?), ma gli aspetti fisici
della normale interazione sociale vengono menartegipanti possono cosi assumere il ruolo
che preferiscono, il nome che preferiscono, difemgmsizioni che non accetterebbero nella
vita reale. Questo ‘gioco di ruolo’, la cui possthi e insita in molte forme di rapporto inter-
personale attraverso la rete, ha colpito naturalenkarfantasia degli interpreti.

Infine, strumenti piu recenti — e in particolanerogrammi per audio e videoconferenze — of-
frono alla rete la possibilita di far viaggiare t@mpo reale e a prezzo assai piu basso di quello
tradizionale, un tipo di comunicazione ancor pitetfa. Che le ‘telefonate via Internet’ non
siano solo una curiosita per tecnofili appassigratimostrato dal fatto che gia oggi una quo-
ta assai consistente delle comunicazioni telefenilvideotelefoniche internazionali avviene
sfruttando tecnologie digitali, e viaggiando quiatiraverso canali telematici. Internet e la re-
te telefonica tendono dunque a integrarsi sempretpettamente, e negli ultimi anni numero-
si operatori (in prima fila Fastweb) hanno avviatgofferta mista fonia-dati nella quale le
conversazioni telefoniche, digitalizzate, sfruttgticstessi canali e gli stessi protocolli dei da-
ti di rete.

Su tutte queste modalita di comunicazione in retgi programmi necessari per sfruttarle al
meglio, ci soffermeremo dettagliatamente nel catsblibro. Ci preme pero sottolineare fin
d’ora che l'interazione sociale che si realizzaaattrso Internet non rientra solo nelle catego-
rie fin qui ricordate. Ogni informazione immessar@te, ogni pagina su World Wide Web,
ogni file reso disponibile alla comunita degli uierostituisce una forma di interazione so-
ciale. Pensiamo, solo per fare qualche esempialcanhi fra gli usi della rete che si sono svi-
luppati negli ultimi anni: vendita di beni e selyigviste e giornali elettronici; scuole e uni-
versita che utilizzano Internet per distribuire emtle didattico e favorire I'interazione fra
docenti e studenti; pubblicita; distribuzione dioiimazione di interesse politico e sociale;
creazione di gruppi di iniziativa e di pressiorna;aolte di fondi o di adesioni a progetti, ap-
pelli, associazioni; realizzazione di lavori arts{nei piu diversi campi, dalle arti visive alla
letteratura, o alla musica) aperti al commentda @llaborazione altrui; giochi...

Ognuna di queste iniziative — e delle molte altne si potrebbero citare — costituisce una
forma di interazione sociale. E generalmente gtatrdi interazioni sociali ‘aperte’, rivolte

1 Considerazioni interessanti sul rapporto fra realértuale sono svolte da Furio Colombo in un'isista alla
trasmissione MediaMente di RAI Educational; il testo € disponibile in retealla URL
http://www.mediamente.rai.it’/home/bibliote/intervis/c/colomb02.htm
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cioé non a un gruppo precostituito di utenti mangpubblico potenzialmente vastissimo ed
eterogeneo, le cui caratteristiche specifiche ppeodorma man mano che liniziativa si svi-
luppa.

Da questo punto di vista, concentrare I'attenzionigamente su alcune forme di interazione
sociale — I'esempio tipico e costituito dalla poskattronica o dalle chat — e considerarle ‘tipi-
che’ della comunicazione interpersonale su Intepuétrivelarsi fuorviante. Solo consideran-
do il quadro piu vasto rappresentato dall'insierakbedfunzionalita informative e comunicati-
ve della rete se ne comprende appieno la portatalsoE ci si rende conto di quanto la meta-
fora del ‘villaggio globale’ (si potrebbe anzi paé di insiemi interconnessi di villaggi globa-
li) spesso applicata a Internet sia appropriatsi, @imostri sempre piu adeguata man mano
che passano gli anni e le funzionalita della rerentano.

Naturalmente, anche questa medaglia ha una doppi#gaf Il villaggio globale costituito da
Internet & solo sotto certi profili equalitario @d&ittura ‘anarchico’ come viene spesso pre-
sentato. Innanzitutto perché i suoi abitanti resteemunque, anche nel 2003, una ben precisa
élite culturale ed economica. La maggior parte idéglzzatori di Internet e abbastanza gio-
vane e proviene dalle fasce sociali benestantitaralmente piu avanzate dei paesi industria-
lizzati. La stessa competenza informatica e teleaathe |i caratterizza contribuisce ad ac-
centuare il divario che separa il ‘cittadino det&’ dal resto del mondo.

La divisione fra ‘Nord’ e ‘Sud’ informativo, fra @ai ricchi e paesi poveri di risorse e capaci-
ta nel campo della telematica e dell'informaziom&ribuita, purtroppo non costituisce sem-
plicemente un rischio: &€ ormai una realta constdidehe va tenuta sempre presente e che oc-
corre cercare di superare. Altrettanto reale gdp’ esistente fra la generazione che precede e
guella che segue la rivoluzione informatica. E ser® che differenze anche profonde di inte-
ressi e conoscenze fra generazioni diverse sonecastante della storia occidentale negli ul-
timi secoli, &€ a nostro avviso fuorviante (e fopgricolosamente consolatorio) ricondurre a
questa ‘tranquillizzante’ tipologia il ‘gap’ con quale abbiamo attualmente a che fare nel
campo delle tecnologie informatiche. Si tratta oeveli un salto radicale, che avviene con una
velocita che e figlia solo del secondo dopogudreagenerazione dei nostri figli vivra — se
riusciremo a mantenere il fragile equilibrio ateual in un mondo profondamente diverso da
quello che abbiamo conosciuto. Ma in quel mondaaavo e vorranno vivere anche molti di
noi, perché la durata media della vita si alluregagn essa cresce la sovrapposizione fra gene-
razioni diverse potenzialmente attive e concorramtimercato del lavoro.

Internet come mercato globale

Abbiamo gia accennato alla vendita di beni e sewfizaverso la rete parlando di Internet
come strumento di interazione sociale — giacchérakihente ogni transazione economica é
anche una interazione sociale. Ma il rilievo ecoimanthe Internet ha ormai assunto merita
qualche considerazione specifica. Il termine ‘mergdobale’ non & nuovo, ed é stato finora
usato a indicare soprattutto I'interconnessionesttgevenuta a stabilire nel corso degli ultimi
decenni fra i mercati finanziari di tutto il mondm aumento o una discesa nel prezzo del pe-
trolio saudita influenza la borsa di New York comeella di Milano, la caduta nel valore dei
titoli-guida delle borse asiatiche ha immediatergussioni a Francoforte e a Wall Street, le
grandi banche compiono ormai da tempo operazioacquisto e vendita di valute e titoli an-
che su piazze lontanissime da quelle di pertinenza.

Internet ha fatto fare all’idea di ‘mercato globale salto di qualita in almeno due direzioni.
Da un lato, per quello che riguarda i mercati fiian, la stessa possibilita di interconnessio-
ne e mobilita operativa che era finora limitateoggetti economici di particolare rilievo (go-
verni, banche, grandi societd) é stata estesangolsiinvestitori, anche piccoli, abbattendo
drasticamente sia il costo dell'informazione finianza, sia quello delle singole transazioni,
che possono essere compiute direttamente attralzerste. Avevamo scritto ilmternet 2000
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che “questa possibilita avra evidentemente riflessin tutti € non sempre positivi, sui merca-
ti, sulla loro stabilita, sulle loro caratteriste€h Quando scrivevamo queste parole la crisi del-
la new economy era ancora di la da venire, ma éggéneralmente riconosciuto che fra i
(molti) fattori che hanno contribuito prima all’exssiva crescita delle quotazioni e poi alla
crisi dei titoli tecnologici (e non solo dei titaecnologici) vi € anche anche il cambiamento
che proprio la diffusione degli strumenti di investnto via rete ha provocato nelle forme e
nelle modalita di gestione degli investimenti azion

D’altro canto, non é solo il mercato finanziariessere diventato globale: se voglio comprare
un disco, un libro, un capo di abbigliamento, lamcelta non e piu limitata ai negozi sotto
casa. Ho a disposizione cataloghi in rete con wagugione di articoli che nessun negozio ‘fi-
sico’ sarebbe in grado di offrire, con modalitaadquisto assai piu semplici di quanto non av-
venisse nelle vecchie forme di vendita postal@stiai transazione non sono cosi bassi come
poteva sembrare in un primo momento, ma restanaeque — soprattutto quando la vendita
riguarda servizi informativi anziché beni fisicebbastanza contenuti. Se voglio prenotare un
viaggio o0 organizzare una vacanza, ad esempiopgads senza la mediazione di una agen-
Zia viaggi, e pagando spesso di meno. Certo, saop@mai che il commercio via Internet
rappresenta un’alternativa reale agli acquisti dothp negozi fisici solo per alcune catego-
rie di merce: nonostante diverse catene di supeatiesbbiano provato a offire servizi di
vendita anche via Internet, la spesa € comunquseonplice farla al supermercato all’angolo.
E tuttavia, almeno per alcuni settori, la comod#ppresentata per l'utente (e per le imprese,
giacché anche buona parte delle transazioni coniatiesla impresa a impresa, ‘Business to
Business’, avvengono ormai via rete) dalle trarmsdazavia Internet e indubbia, e rappresenta
anche, come e facile capire, un rischio non da pec@lcuni settori del mercato del lavoro.
Capire cosa € Internet vuol dire anche cercarepirequali mutamenti la rete stia portando
nel mondo delle interazioni economiche;@mequesti mutamenti stiano avvenendo. Un ma-
nuale su Internet non puo ormai prescindere datgiesiatiche, e su di esse ci soffermeremo
piu volte nel corso del libro.

Siamo convinti che Internet sia I'esempio piu ragentativo — o almeno uno degli esempi
piu rappresentativi — dello sviluppo economicofunale, tecnologico e sociale che ci aspetta.
Di piu: siamo convinti che Internet diventera campre maggior chiarezza il ‘luogo’ nel
qguale una parte rilevante di questo sviluppo prenflerma. Anche per questo & importante
imparare a conoscere la rete e le sue potenziglit&. quello che speriamo di aiutarvi a fare.
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Strumenti

Il primo incontro con la rete

Prima di tutto, collegatevi

Come si &€ accennato nella ‘mappa’ del libro, queafntolo presuppone che disponiate di un
collegamento a Internet (in caso contrario, rimantd all’Appendice A, ‘Internet da zero’), e
che non sappiate come utilizzarlo al meglio. Qoalkerazioni occorre compiere per levare
I'ancora e avventurarsi nella prima navigazioneecte?

La prima cosa che occorre capire e se il vostriegainento alla rete germanentgcome
quello di norma disponibile nelle universita, nettaggior parte degli uffici, e ormai — grazie
a tecnologie come ADSL e le fibre ottiche — anechan numero crescente di abitazioni priva-
te) oppurdemporaneprealizzato attraverso un modem e una linea teledio(é la norma per

i collegamenti da casa e dagli uffici piu piccobhppure un telefono cellulare dotato di mo-
dem incorporato. Se non siete sicuri, chiedetealtyliutenti del vostro computer o ai respon-
sabili del vostro ufficio, oppure — nuovamente Asudtate I’Appendice A.

Se disponete di un collegamento permanente, peddtere direttamente al paragrafo denomi-
nato “Gli strumenti di navigazione”.

Se disponete di un collegamento temporaneo, lagooperazione da fare e naturalmente
guella di collegarsi. Fate doppio click sull'icodal vostro ‘browsef, ovvero il programma
Microsoft Internet ExplorepppureNetscapeoppureOpera o qualsiasi altro ‘browser’ avrete
scelto di utilizzare. L'apertura del browser att&veautomaticamente una procedura per la
connessione che assume vari nomi e vari aspettt@nda della versione del browser e del si-
stema operativo che state utilizzando (ad esenpomnessione di rete remota’ in Windows
XP, procedura di ‘Accesso remoto’ in Windows 95MB/ ecc.). In sostanza, in questa fase |l
vostro computetelefonaall’Internet Service Provider al quale vi sietéabati e chiede una
connessione. Con i sistemi operativi piu receatprocedure di connessione sono piu sempli-
ci e con un numero maggiore di funzionalitd, ma goalche sforzo e possibile connettere
anche le macchine piu obsolete. Per ulteriori mfmioni, fate ancora riferimento
all’Appendice A.

A guesto punto avete davanti un computer collegdtdernet e un browser aperto. Avete bi-
sogno di altri programmi per poter navigare? Si,qmter sfruttare al massimo le potenzialita
della rete avrete bisogno di altri strumenti. Rerprima di esaminare in modo piu approfon-
dito I'uso dei browser, vediamo rapidamente quiédi 8pi di programmi sono disponibili.

Gli strumenti di navigazione

| ferri del mestiere necessari all'utilizzatore kMo di Internet sono numerosi e molteplici le
possibilita: si va dalla navigazione nel World WMeb (tramite i gia citati browser) alla par-
tecipazione a una conferenza pubblica, dalla scaitli un messaggio di posta elettronica allo
spostamento in mondi tridimensionali virtuali creadn VRML, dalla partecipazione ai gio-
chi multiutente alla videotelefonata a un amico.

2| termine ‘browser’ ricorrera spesso in questamale, divenendo presto familiare. Nella pagineuseg inol-
tre si parlera diffusamente di alcuni dei browser diffusi, tuttavia, in caso di difficolta consate il piccolo
glossario disponibile in appendice.
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Si tratta naturalmente di operazioni assai divesgle quali ci soffermeremo ampiamente in
seguito (non vi preoccupate quindi se alcune dafje usate vi risultassero oscure). Quello
che va subito sottolineato & che spesso a operazieneterogenee corrispondono programmi
diversi. L’internauta evoluto, che voglia sfruttalemeglio le possibilita offerte dalla rete, dif-
ficlmente potra limitarsi a usare un singolo stemto software (tipicamente il ‘browser’):
probabilmente avra bisogno di una propria ‘borsglid&trezzi’ contenente numerosi pro-
grammi. La scelta degli attrezzi da inserire nphapria borsa variera da persona a persona, a
seconda delle funzionalita di Internet piu utilizzadelle preferenze personali, della maggiore
o minore disponibilitd a ‘mantenersi aggiornati’.

Questa almeno parziale eterogeneita degli strundéntvigazione usati puo inizialmente di-
sorientare. Non esiste dungque una singola ricetta,esistono istruzioni univoche e precise
per scrivere, ad esempio, un messaggio di postiogliea? In effetti, no: utenti diversi po-
tranno utilizzare allo scopo programmi diversi, pitneno specializzati. | concetti di base re-
steranno ovviamente gli stessi, ma il modo di cemgsingole operazioni potra variare.

Si tratta di un fattore di confusione? Forse, mguesto campo la varieta e preziosa: intanto
perché I'evoluzione dei programmi e dei prodotformatici dipende indubbiamente anche
dalla concorrenza fra case produttrici e prodatteisi. Poi perché la scelta fra possibilita al-
ternative permette a ciascuno di dotarsi dei prognapiu adatti alle proprie specifiche esi-
genze.

Una prima decisione che dovrete prendere riguarolario il livello di specializzazione degli
strumenti software che utilizzerete. Infatti, anggenon esiste (e probabilmente non esistera
mai) un singolo programma ‘onnicomprensivo’, indgali sommare in sé tutte le funzionali-
ta necessarie a qualunque utilizzatore della estistonosuite di programmi, che — un po’
come un coltellino multiuso — consentono di svadgarun singolo ambiente di lavoro opera-
zioni diverse.

Le piu famose sono certamente Internet ExptoeeNetscape, che oltre alla funzione fonda-
mentale dbrowser ovvero di strumento per ‘sfogliare’ le pagineoimhative del World Wide
Web (eseguendo, se del caso, i piccoli programesisa collegati — ne parleremo ampiamente
In seguito), permettono, fra l'altro, di riceverespedire posta (ad es. tramite Outlook
Express), trasferire file, dialogare in diretta @mi utenti, preparare semplici pagine da inse-
rire in rete (ad es. tramite Netscape Composegjtire ancora. Ma per altri compiti anche la
collezione di programmi di Internet Explorer e Nafse hanno bisogno d’aiuto: o attraverso
aggiunte specifiche di componenti software cheatgigrano con la loro interfaccia di lavoro
(e il caso dei cosiddetti programmi ‘plug-in’: usarta di utili ‘parassiti’ che una volta instal-
lati si comportano come se fossero parte del progra di base), o attraverso ulteriori pro-
grammi esterni, da lanciare al momento opportuneatdralmente anche per svolgere compi-
ti per i quali si potrebbe usare il nostro prograamanbase — ad esempio per la spedizione del-
la posta elettronica — molti utenti preferirannori@aorso a un software specifico, che magari
risponda meglio alle loro particolari esigenze.

Dare consigli, in questo caso, e assai difficilel Beguito del libro esamineremo i principali
programmi — sia specifici sia ‘multiuso’ — che centono di utilizzare le varie funzionalita di
Internet. Tenete presente tuttavia che si trattendiampo nel quale la scelta € spesso sogget-
tiva, e I'evoluzione é assai rapida: un nuovo pragmna puo imporsi in pochi mesi, per maga-
ri scomparire altrettanto rapidamente quando laaoenza si adegua, oppure quando nasco-
no nuove funzionalita che rendono obsolete le viec@enza contare che, come in quasi tutti
gli aspetti dell’attivita umana, anche su Intergetnode hanno la loro importanza, e le mode
di rete nascono e si bruciano con i tempi brevissaratteristici del mondo dell'informatica e
della telematica.

3 Microsoft Internet Explorer & utilizzato da olit®0% degli utenti Internet, sia in virtt dellarfa commercia-
le della Microsoft, sia — bisogna riconoscerlo —virtu della buona qualita del programma. Questmise
monopolio, tuttavia, sul lungo periodo pud recamar allo sviluppo della Rete e dei servizi a essaessi.
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World Wide Web

Il World Wide Web(cui spesso ci si riferisce semplicemente &@ab o con I'acronimo
WWW é stata cronologicamente l'ultima funzionalitaldiernet a essere sviluppata. Ma il
successo della ‘ragnatela mondiale’ & stato tadeattualmente, per la maggior parte degli u-
tenti (e dei mass-media), essa coincide con lastessa. Sebbene questa convinzione sia tec-
nicamente scorretta, € indubbio che gran part6§ef@meno Internet’ sia dovuto proprio alla
diffusione del Web.
La storia di World Wide Web inizia intorno al 199@ando Tim Berners-Lee — ricercatore
presso il CERN di Ginevra — concepisce l'idea dililzare un sistema di distribuzione dei
documenti sulla rete destinato alla comunita dscifidelle alte energie. Per alcuni anni lo
strumento ideato e sviluppato da Berners-Lee rimam@pplicazione alquanto esoterica, im-
piegata a malapena nel luogo in cui € nata. L'impuecisivo alla sua diffusione, infatti, vie-
ne solo agli inizi del 1993, quando Marc AndresedrEric Bina, ricercatori pressoNlatio-
nal Center for Supercomputing Applicatioi¢CSA) dell’'Universita dell’lllinois, realizzano
la prima interfaccia grafica multipiattaforma p&ckesso ai documenti pubblicati su World
Wide Web: Mosaic. La semplicita di uso di Mosaic lee caratteristiche innovative
dell'architettura informativa del Web, nel giro glbchissimi mesi, conquistano tutti gli utenti
della rete, dando inizio a un processo di espaasieonologica senza pari nel passato. At-
tualmente il numero di documenti presenti sul Welmakitato nell’ordine dei miliardi, e in
centinaia di milioni gli utenti che quotidianamemnte fanno uso.
Il successo di World Wide Web ha naturalmente saisci’interesse di una enorme quantita
di autori ed editori telematici. Su di esso é pauisitrovare le pagine dei centri di ricerca uni-
versitari che informano sulle proprie attivita ettoro a disposizione in tempo reale pubbli-
cazioni scientifiche con tanto di immagini, grafiegistrazioni; quelle dei grandi enti che ge-
stiscono Internet, con le ultime notizie su protb@specifiche di comunicazione, nonché le
ultime versioni dei software per 'accesso allaretper la gestione di servizi; ma & possibile
trovare anche riviste letterarie, gallerie d’agkematiche, musei virtuali con immagini digita-
lizzate dei quadri, biblioteche che mettono a dispone rari manoscritti altrimenti inacces-
sibili; e ancora informazioni sull’andamento dedituazione meteorologica, con immagini in
tempo reale provenienti dai satelliti, fototechetizie di borsa aggiornate in tempo reale e in-
tegrate da grafici... ma & meglio fermarci qui,chérparlando di World Wide Web ci trovia-
mo nella situazione di Achille nel ben noto paradodi Zenone: nuovi servizi e nuove fonti
di informazioni nascono in continuazione, e quaisenumerazione sarebbe incompleta non
appena terminata.
Naturalmente si sono accorte delle potenzialita/deb anche le grandi e piccole aziende: per
molti analisti economici Internet € la nuova freméi del mercato globale. Per prime sono ar-
rivate le grandi ditte produttrici di hardware dta@re, dotate ormai tutte di un proprio sito
Web attraverso il quale fornire informazioni e as=iza sui propri prodotti, annunciare novi-
ta, e (cosa assai utile dal punto di vista de@lnti} rendere disponibili aggiornamenti del sof-
tware. Poi sono arrivate anche pizzerie e negodisiihi, agenti immobiliari e artigiani della
ceramica, librerie e cataloghi di alimentazioneurale... si vende via Internet, si acquista (in
genere) con carta di credito. Ma di questo parlereel capitolo ‘La dimensione economica
di Internet’.
Le caratteristiche peculiari che hanno fatto di \W&ide Web una vera e propria rivoluzione
nel panorama degli strumenti di comunicazione pos&ssere riassunte nei seguenti punti:

» la sua diffusione planetaria;

» lafacilita di utilizzazione delle interfacce;

* la sua organizzazione ipertestuale;

* la possibilita di trasmettere/ricevere informaziomiltimediali;

» le semplicita di gestione per i fornitori di infoazione.
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Dal punto di vista dell’'utente finale il Web si pgnta come uno sconfinato spazio informati-
vo costituito da documenti multimediali interconsiesamite una rete di collegamenti a for-
mare un cosiddetto ‘ipertesto distribuito’. Taliadonenti (cui ci si riferisce con il termine
‘pagine Web’) sono memorizzati in speciali formelie permettono di specificarne tanto la
struttura quanto I'aspetto, oltre che la presenzeizi e collegamenti: il piu diffuso e noto
di questi linguaggi € 'HTML, ma vanno diffonden@o® altri come XML e i suoi innumere-
voli sottolinguaggi specifici. Sempre piu spessoltre, le pagine Web sono create in maniera
dinamica dal computer che ospita il sito, in rigpaale richieste dell’'utente o come risultato
di un vero e proprio lavoro di programmazione: imc@mo cosi sigle piuttosto criptiche,
come ASP, PHP, JSP, ecc. Ma su tutti questi temakneno su quelli piu rilevanti dal punto
di vista dell’'utente — avremo occasione di tornarseguito.

In questo spazio informativo I'utente puo facilmentuoversi alla ricerca di informazioni, te-
sti, immagini, dati, curiosita, prodotti usando gedggrammi che vengono correntemente defi-
niti browset. Si tratta di programmi multifunzionali in gradoatcedere in maniera del tutto
trasparente a una varieta di risorse. Nelle pagggeienti ne approfondiremo la conoscenza.

| browser

Comprese le potenzialita del World Wide Web, eovistme collegarsi alla rete, non rimane
che approfondire I'uso dei browser.

Una volta lanciato il vostro programma - Interngprer, Netscape, Opera o qualsiasi altro
browser utilizziate -, questi si indirizzera, ddoswerso la sua pagina di avvio. Cio avviene
perché é possibile indicare al browser una pagatia duale partire ogni volta che si accede
alla rete: in caso non abbiate modificato i seftagginali, Netscape cerchera di collegarsi,
con scarsa originalita, a una pagina del sito dédlescape stessa, e Internet Explorer cerchera
di collegarsi, non meno banalmente, a una pagihsitdeMicrosoft Network. Per il solo fatto
di costituire la ‘home page’ preimpostata dei bremysiu diffusi, queste pagine — sulle cui ca-
ratteristiche di ‘portali’ torneremo in seguito ieavono centinaia di migliaia di visitatori al
giorno. A quanto pare, infatti, molti utenti detkete sono troppo pigri (o troppo poco informa-
ti) per impostare come home page del proprio browsendirizzo piu interessante, e magari
un po’ piu vicino agli interessi personali. Nel si#g spiegheremo come modificare questa
impostazione.

Se la pagina visualizzata dal browser resta tristéenbianca, provate a inserire voi stessi un
indirizzo. Nelle figure che seguono potete ved&gpketto della finestra principale di Netsca-
pe e di Internet Explorer; in entrambi i casi netey verso I'alto, un campo bianco, affiancato
(nel caso di Internet Explorer) dalla dicitura ‘inzzo’. Qui € dove potete inserirardirizzo
della pagina che volete raggiungere. Discuterenseguito la forma e la natura di questi in-
dirizzi (detti anche ‘URL’, acronimo diniform Resource LocathrPer ora, basti sapere che
spesso (ma non sempre) iniziano con I'ormai fama@liawww’, a ricordare che la pagina che
cerchiamo si trova su World Wide Web. Bene, insaritquesto campo un qualunque indiriz-
zo, ad esempio quello del sito di questo litbritp://www.laterza.it/internet/ . Potete omette-
re la parte ‘http://’ (vedremo in seguito cosa #ighi, per ora hon preoccupatevene): se scri-
vete solo www.laterza.it/internet’, provvedera il browser ad aggiungere di sua atiza
I'indicazione ‘http://.

411 W3C, l'organizzazione che si occupa di stabitifestandard di Internet, promuove anche un dkrenine:
‘'user agent'.
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3 Laterza / Internet, manuali per I'uso della rete - Microsoft Internet Expl

File Modifica Visualizea  Preferiti  Strumenti  #

< Indigtro = = - @ ﬁ | @Cerca @Preferiti I@l\’ll.lltimeclia @ | @-

Indirizzo I".Gj hkkpe: S laterza, ibfinternet/

"Il pil famoso manuale della rete”
(TG1 Rai)

HOME PAGE

torna aterza.i HTHIL di <

|@ l_ l_ l_ |@ Internet 4

figura 1 - Internet Explorer, versione 6.0.2, che igualizza la pagina http://www.laterza.it/internet/ Notate
nella parte alta della figura il campo dell'indirizzo.

CEEI Laterza / Internet, manuali per 'uso della rete - Netscape & |EI|1|
. File- Edit Yiew Go Bookmarks Tools MWindow Help |

J ®G O @ G I hitkpe e laterza. it finternet| i[E] C_lfu:ah.:.h Q:jgo @

f e 4 Home G9 Radio [My] Metscape Q.Search {-‘3.! shop | EdBookmarks EQ}IZ:iDle\mIpad U Custamize. .,
E] % Laterza | Inkernet, manuali per fuso della s, ] E

"Il pill famoso manuale delia rete”
[TG1 Rai

@ @’ Transferring data from wiww laberzalit. . S =

figura 2 - La stessa pagina, aperta con NetscapeAnche qui, € facile individuare (nella parte altadella
figura) la barra degli indirizzi.
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A guesto punto, piu 0 meno velocemente a seconitta\dgocita della vostra connessione e
del traffico presente sulle linee e sul serveratitshazione, dovreste vedere la pagina di desti-
nazione apparire, un elemento dopo l'altro, sutleesmo del vostro browser. Siete sul Web!
Puo anche succedere, pero, che qualcosa non sitbantuon fine, e che al posto della pagi-
na che volevate visualizzare vi troviate alle prese un messaggio di errore. Provate qualche
altro indirizzo, stando ben attenti a inserirloladbrma corretta: senza spazi, e con punti di
separazione eD eventuali barre diagonali al postst@ Se nessuno funziona, le cause piu
probabili sono due:
» credete di essere collegati, ma in reaba lo siete. Per verificarlo, su alcune versioni
di Windows potete dare un’occhiata alla barra daiplicazioni: accanto all’orologio,
nell’angolo in basso a destra, dovrebbe apparnceria di due minuscoli computer
collegati fra loro. Se non appare e possibile dit@ade sbagliato qualcosa nelle pro-
cedure di collegamerfto

|‘:85{;ng 20:23

figura 3 - In Windows, in basso a destra nella bam delle applicazioni, trovate una serie di piccol&one,
relative ad applicazioni attive. Quando siamo conrssi alla rete — se I'apposita opzione ¢ stata sdta-
compare una piccola icona raffigurante due computecollegati (i cui schermi lampeggiano alla riceziome
alla trasmissione dei dati).

* nel predisporre il collegamento non avete indicaiorettamente il vostro DND6-
main Name Servgrl ufficio postale’ che si occupa di capire dosetrova, nella rete,
I'indirizzo di destinazione che avete digitato pgegia al browser come raggiungerlo.

In entrambi i casi, passate all’Appendice IAtérnet da zer) dove spieghiamo dettagliata-
mente le procedure da seguire per il collegamenppvate a configurare nuovamente i vari
parametri.

Se tutto funziona come dovrebbe, potete inveceair@za esplorare la rete. Per prima cosa,
approfondite la familiarita con la barra degli inzizi del vostro browser: provate a inserire
gualche altro indirizzo, magari preso da questmlilse ne avete voglia, venite a visitarci an-
che sul sito di Liber Libetttp://www.liberliber.it .

Ogni volta che finite di scrivere I'indirizzo e pnete invio, il browser cerchera di trovare,
all'interno della rete, il computer e le pagineregpondenti all’indirizzo che avete digitato
('operazione di ricerca dovrebbe richiedere pasdntondi); richiedera al computer remoto i
dati presenti sulla pagina e, infine, iniziera sualizzarli. Scoprirete che alcuni siti vengono
visualizzati piu velocemente di altri: probabilmehianno una grafica meno complessa, oppu-
re il ‘percorso’ di rete necessario a raggiungemiu ampio o meno affollato. Alcuni indirizzi
potrebbero non rispondere affatto, o rispondere womessaggio di errore: se altri siti fun-
zionano, e se avete digitato correttamente I'imdoj probabilmente il problema non dipende
da voi: il server che state cercando di raggiungetesbbe essere inattivo, l'indirizzo potreb-
be essere non aggiornato, oppure potrebbe essefigorgo’ sui tratti di rete che lo rag-
giungono.

Il passo successivo e quello di acquistare fantgiazon il meccanismo dei rimandi iperte-
stuali da pagina a pagina. Si tratta di un comgségai piu difficile da spiegare a parole che da
eseguire in pratica: alcune zone delle pagine liase dal browser sono di norma ‘attive’, e
con un click del mouse rimandano a altre paginesarse in rete. Il rimando pud partire da
una porzione di testo, che in questo caso € sgessmon sempre!) sottolineata e appare in
carattere blu, o da un'immagine o una porzione dimmagine. Quando il puntatore del
mouse passa su una di queste zone attive (‘lipkide la familiare forma di freccia per di-
ventare una ‘manina che indica’. In questo casoglishk del mouse indichera al browser di
interrompere il caricamento della pagina al momergoalizzata (se tale caricamento non era

5 Ribadiamo ancora una volta che non sempre l'iammi due minuscoli computer appare; dipende dadfa
sione di Windows in uso e dalla sua configurazione.
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gia completo) e di ‘saltare’ alla nuova pagina egiita alla zona attiva prescelta. Cosi, ad e-
sempio, i nomi dei singoli articoli presentati in catalogo di vendita on-line possono essere
attivi e rimandare ciascuno a una specifica padirtiescrizione, i titoli delle relazioni presen-

ti nel programma di un congresso possono rimands&scuno a un breve riassunto,
'immagine di una carta geografica del’Europa mssere usata in modo tale che il click su
un singolo paese rimandi a una pagina di inforrrazal paese stesso, e cosi via. Provate a
partire da una qualsiasi pagina e a esplorarmi in pochi minuti, vi ritroverete a seguire
catene di collegamenti, a volte perfettamente Ipgiwolte inattesi e sorprendenti, che non di
rado vi porteranno in pochi passi assai lontanbifarmazione di partenza.

Ben presto, vi accorgerete di desiderare un mescenche permetta di ‘tornare indietro’ da
un link gia esplorato, o per voi poco interessapés, prendere una strada diversa, seguendo
un altro link. Potete farlo attraverso il pulsadiaitorno indietro del browser: lo trovate, sia
in Netscape sia in Explorer, all'inizio della basaperiore dei pulsanti, caratterizzato da una
intuitiva freccia a sinistra. Se il pulsante ‘frexa sinistra’ ripercorre all'indietro la storialde

la vostra navigazione, il simmetrico pulsante ‘@i@ca destra’ la ripercorre in avanti.

Campo degli indirizzi, meccanismo dei link ipertesi e pulsanti di ‘avanti’ e ‘indietro’ co-
stituiscono gli ingredienti di base di ogni navigee su Web: fate un po’ di pratica nel loro
uso, e scoprirete che si tratta di strumenti sesnglintuitivi.

hittp: Awevne liberliber.it e mirrﬁr

figura 4 — Link ipertestuali: quando € posizionatosu un oggetto o una porzione di testo 'attiva’, phuntato-
re del mouse diventa una manina che indica. Se iugsto momento fate click col tasto sinistro del mae,
Vi sposterete dalla pagina corrente a quella indida dal link

Gli aspetti comuni ai principali browser

Nei prossimi paragrafi passeremo in rassegna inonpial dettagliato alcuni tra i piu diffusi
browser Web attualmente disponibili. In particolaiesoffermeremo sui gia citalhternet
Explorer, il browser sviluppato dalla Microsoft, integratei sistemi operativi della potente
azienda di Bill Gates (da Windows 95 OSR2 in pdetscapeQuesta scelta e stata orientata
dal livello tecnologico e dalla diffusione dei pragimi rilevata al momento di scrivere il ma-
nualé. Prima, pero, esaminiamo alcune caratteristiclgesgmo comuni a praticamente tutti i
browser grafici dell’'ultima generazione.

6 Si ricordi tuttavia che nel mondo della telematigalsiasi tentativo di sistematizzazione & vangni@onsi-
glio su quale client scegliere, ogni illustrazigreeticolareggiata di uno di essi, rischia una rabsolescenza.
L'unico consiglio che ci sentiamo di dare senzaotiene questo: la via migliore per imparare a wdre tutti gli
strumenti del mondo di Internet € quella di usapinti da una buona dose di curiosita. O, peadidn Galilei,
“provando e riprovando”.
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figura 5 - Internet Explorer 6.0.2

Cominciamo con gli elementi dell'interfaccia utentémmagine precedente si riferisce a

Internet Explorer, ma quanto diremo si applicaengilandi linee agli altri browser. In primo

luogo la barra del titolo, nella parte superiong glta della figura, permette di leggere il titolo

del documento e il nome del browser (nel nostra:cdsber Liber: Biblioteca - Microsoft

Internet Explorer’). Ci sono poi la consueta batea menu (‘File’, ‘Modifica’, ‘Visualizza’,

ecc.), quella dei pulsanti (‘Indietro’, ‘Avanti’Termina’, ecc.), a cui si aggiungono la gia cita-

ta barra che mostra l'indirizzo (la URL, nel nostro caso:

‘http://www.liberliber.it/biblioteca/index.htm’) dedocumento visualizzato, e - a fianco - i

bottoni ‘Vai’ e ‘Collegamenti’.

Il documento Web viene visualizzato nella finegtracipale in modalita grafica. Le varie se-

zioni del testo sono formattate con stili e tipicdrattere diversi. In particolare le porzioni di

testo che attivano i link sono in genere evidewrzddl cambiamento di colore del carattere,

eventualmente associato alla sottolineatura. breostandard dei link disponibili in una pagi-
na € il blu; ma chi realizza un sito puo volenddlificare tale colore, per armonizzarlo con le
impostazioni grafiche dell'insieme del sito stesBer attivare un collegamento é sufficiente
posizionare il puntatore su una porzione di testa an’immagine attivi (e cioe collegati iper-
testualmente ad altri documenti in rete), e prenieasto sinistro del mouse (I'unico tasto nel
caso dei computer Macintosh). In genere, nel momantui il cursore transita su una por-

zione di testo o0 su un'immagine attivi, la sua farcambia da quella di una freccia a quella di

una mano che indica.

Oltre ai link ipertestuali all'interno del document browser mettono a disposizione una serie

di strumenti di supporto alla navigazione. Le aliperazioni fondamentali che l'utente puo

effettuare sono le seguenti:

* indicare direttamente il documento o il server @hlg collegarsi, digitando la URL corri-
spondente all'interno di una apposita finestraidladjo, o direttamente nella barra della
URL;

» tornare indietro di un passo, ripercorrendo in sengerso la catena di link seguita, o pro-
cedere seguendola in avanti;
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« vedere la storia di una navigaziotes{ory), ovvero la sequenza dei link seguiti durante la
navigazione, ed eventualmente ritornare direttaenantna pagina gia visitata;

e tornare alladhome paggeovvero alla pagina adottata come ‘partenza stahdal browser
(questa pagina é configurabile dall’'utente);

» costruire una lista di ‘bookmark’ (preferiti, per usare la terminologia di Internet Explo-
rer), ovvero una sorta di segnalibri che puntaripiadirizzi piu usati, facilmente aggior-
nabili ed eventualmente strutturabile, in cui It annota i siti che ritiene di voler visita-
re nuovamente in futuro.

Queste funzioni sono attivabili attraverso la balirgulsanti o i comandi dei menu a tendina.

La lista dei bookmark € uno degli strumenti piti.u8i tratta di una lista di puntatori che puo

essere richiamata, in qualsiasi browser, tramitenenu o una apposita finestra. Le voci dei

bookmark contenute nel menu corrispondono ai titelie pagine nella barra del titolo. Ogni
utente dovrebbe avere cura di costruire una lidédta alle proprie esigenze, e dovrebbe sfol-

tirla periodicamente dalle voci non piu interesggrer preservarne la natura di strumento di

rapida consultazione. Tutti i principali browsensentono di personalizzare la propria lista di

bookmark, strutturandola in cartelle e sottocaetell

Oltre ai comandi per la navigazione sono dispondriche alcune funzionalita standard: la

memorizzazione su disco della pagina Web corrdatsya stampa, la visualizzazione delle

istruzioni che la compongono.

In generale i browser, oltre alle pagine Web, sorgrado di visualizzare autonomamente file

di testo in semplice formato ASCII o TXT, e almdrtce formati di file grafici piu diffusi su

Internet: il GIF, il PNG e il JPEG.

Se il file che viene ricevuto dalla rete € in umiato che il browser non sa interpretare diret-

tamente, ma che comunque ‘conosce’ perché assaciaoaltro programma disponibile nel

sistema, esso puo avviare automaticamente delleapipni di supporto in grado di interpre-
tarlo: se si tratta di un file sonoro verra avviatoriproduttore di suoni, se si tratta di un video
verra avviato un programma di riproduzione videogsi via. L'utente puo aggiungere quanti
visualizzatori esterni desidera, attraverso le @doice di configurazione di ogni singolo
browser. Qualora non fosse disponibile un prograrperaun dato formato, &€ possibile me-
morizzare il file sull’hard disk locale. Una ultere possibilita nella gestione di formati di file
non standard e rappresentata dall’'installaziomeatiuli software che si integrano pienamente
con il browser: ne parleremo in dettaglio in seguit

La maggior parte dei browser condividono ancheraataratteristiche tecnologiche che ren-

dono piu efficiente I'accesso on-line alle pagisgecialmente per chi usa una linea telefoni-

ca:
e gestione avanzata di testi e immagini
» uso di memoria di deposito locale, detteche
* interazione con uproxy server

La prima caratteristica si riferisce al modo in tuirowser gestisce i file che vengono inviati

dal server remoto, e alle precedenze nella composiza video della pagina. Infatti, i file

HTML sono dei semplici file composti di solo test@uesto significa che un documento te-

stuale su Web, anche se molto lungo, ha una dim@asn byte molto contenuta. | file grafici

invece, anche se usano uno dei cosid@dgiritmi di compressionesono molto piu esosi
nell’occupazione di spazio. Quando una pagina Wehevinviata, il file di testo arriva quindi

molto piu velocemente dei file grafici eventualneeat corredo. Per evitare tempi morti, e

poiché si pud assumere che un utente sia, in gaeneeeessato alla lettura del testo prima che

alla visione delle immagini, molti browser cominuasubito a visualizzare il testo, anche
prima che tutte le immagini vengano ricevute cortigphente. E il testo stesso viene visualiz-
zato progressivamente, man mano che arrivano i siiza aspettarne la ricezione completa.

Questo meccanismo aumenta notevolmente la veldicitavigazione.

La memoria di deposito, @ache memorye invece una sorta di duplicato locale di piccde

zioni del World Wide Web gia visitate dall’'utentéuso della cache permette di velocizzare
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un eventuale nuovo accesso a pagine o a file gidatia Ogni volta che il browser riceve dal-
la rete una pagina, fa una copia di tutti i fileedad compongono sul disco rigido locale. Se nel
seguito della navigazione l'utente contatta di ruguella medesima pagina, il programma
carica i file memorizzati nella cache, piuttoste ctchiederli al server remoto. I meccanismo
funziona anche se lo stesso file ricorre in pitipegad esempio le icone che si ripetono su
tutte le pagine di un certo sito. La disponibil@da dimensione della memoria cache sono
modificabili attraverso i comandi di configuraziodel browser (o vedremo nei casi specifi-
ci). Dopo un determinato periodo di tempo, o qualadspazio disponibile sul disco viene e-
saurito, il browser cancella i file piu vecchi, gare spazio a quelli nuovi.

| proxy serverestendono il meccanismo della memoria cache lotateproxy server € un
software che viene di norma installato su uno denmuter di una rete locale collegata a
Internet. La sua funzione e quella di conservaneni@pposito archivio una copia di ogni file
richiesto da tutti gli utenti che accedono allaer@tarchivio pud avere dimensioni variabili a
seconda della capacita di memoria del sistema stistede). Quando un utente richiede di
accedere a una data risorsa, il suo browser cantafirimo luogo il proxy server (come dice
il nome, prossimo, e dunque molto piu veloce): esenformazioni sono gia presenti nella
memoria locale, il proxy le invia senza stabilireallegamento con i computer remoti (0 me-
glio: stabilendo un collegamento assai rapido k soopo di verificare che i file richiesti non
siano nel frattempo stati modificati); altrimentiettua la normale procedura di trasferimento
remoto, e prima di recapitare i dati al computeactante ne conserva una copia.

L'uso del proxy server ha naturalmente senso selesso si trova sulla stessa sottorete del
browser. Si dimostra particolarmente utile peraver che forniscono collegamenti attra-
verso la rete telefonica, poiché consente di aggiraparte i rallentamenti della rete Internet,
garantendo nel contempo un’alta velocita di utdizdl’'utente finale e un minore flusso di da-
ti sui canali pubblici, con vantaggio per tutti.I®alcuni fornitori commerciali offrono questo
tipo di servizio. Per fare in modo che il browskuti questa tecnologia, qualora fosse dispo-
nibile, occorre configurarlo adeguatamente: vedré@mseguito come farlo nel caso dei due
programmi presi in considerazione in questa sede.

Internet Explorer

Internet Explorere il browser Web realizzato dalla Microsoft. Il gramma e stato sviluppa-
to specificamente per Windows (da Windows 95 in),pmia ne sono state rilasciate anche
versioni per Macintosh: tutte disponibili gratuiteamte presso il sito Web della Microsoft
all'indirizzo http://www.microsoft.com/windows/iel.

Sebbene I'azienda di Redmond sia arrivata con o cgardo nell’'universo Internet, le sue
enormi risorse le hanno permesso di recuperareewebtempo il terreno perduto. A partire
dalla versione 4 Internet Explorer e divenuto uimad programma, e le versioni 5 e 6 hanno
introdotto notevoli innovazioni. In particolareu$o delle tecnologie COM e .NET permette
una notevole integrazione fra il browser e le afpplicazioni utilizzate nel proprio computer
(in particolare con le applicazioni sviluppate d&idsoft: una impostazione che le altre case
produttrici hanno ovviamente criticato), mentrecégpacita di gestione dei fogli stile CSS (si
tratta di una tecnologia sulla quale ci soffermeryemseguito) permette di visualizzare pagine
dall'aspetto grafico professionale, e il suppoltX®L (anche sulle funzioni di questo lin-
guaggio torneremo ampiamente in seguito), e trauivicini alle specifiche del W3C,
I'organismo che propone gli standard di Internet.

Concentreremo ora la nostra attenzione sulla vees@di Internet Explorer. Per una guida
all'uso delle versioni meno recenti, si puo faferrmento alle precedenti edizioni di questo
manuale, disponibili (gratuitamente) sul sito Intrhttp://www.laterza.it/internet/ .
L’integrazione tra sistema operativo e browser &, ghi utilizza le recenti incarnazioni di
Windows, il vero punto di forza del programma: sosenz’altro dire che Internet Explorer
una sorta di estensione ‘orientata a Internet'sg#bema operativo. Non a caso, la presenza di
Internet Explorer porta dei cambiamenti ben vis#élinostro PC anche quando il collegamen-
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to alla rete non e attivo. Perfino le tradiziorfalestre di Windows sono diventate ‘navigabi-
li’, mentre le icone collegate ai file del nostrisab rigido possono essere trattate in maniera
analoga a dei link ipertestuali. Il desktop di Wim& acquista esso stesso la capacita di inte-
grarsi con contenuti tratti dal Web (una tecnoldgteodotta con il nome ‘active desktop’); il
che permette, volendo, di usare come suo sfondgagma HTML, con tanto di link attivi,
icone animate ed eventuali programmi.

L

Documenti

im
&y
CD-ROM

Active Desktop

[ Infol

figura 6 - L'active desktop € presente gia in Windws '95 (purché vi sia stato installato Internet
Explorer 4): lo sfondo delle familiari icone dei poogrammi € in realta una pagina HTML, completa di lnk
e di oggetti attivi
Le dimensioni e la collocazione delle barre despati, dell'indirizzo e dei collegamenti di
Internet Explorer sono personalizzabili. Nella figwseguente ne vediamo una possibile con-
figurazione.
<} Liber Liber, www.liberliber.it - Microsoft Internet Explorer I ]

File  Modifica ‘isualizza  Preferiti Strumenkti 7 ﬁ
o Indietra ~ =~ @ @ | @Cerca @Preferiti @Multimedia @ | %- E‘? - %v

Indirizzn [&] http: v beriber it/ | @i |c-:-||egamenti =

figura 7 - Internet Explorer: barre dei pulsanti

L’'uso dei pulsanti e intuitivo, e corrisponde argialinee a quanto si vede in altri browser,
come Opera o Netscape. Ricordiamo che per ‘avvidile’owser basta digitare I'indirizzo
(URL) di una risorsa Internet nell’apposita casdlianca ‘indirizzo’, e premere il tasto ‘In-
vio’ (oppure fare click su ‘Vai’, a destra dell'intzzo). La barra dei collegamenti, persona-
lizzabile, comprende una serie di bottoni che rid@o direttamente a siti di uso particolar-
mente frequente. In particolare segnaliamo la fumzi‘Schermo intero’, attivabile con
'omonimo comando disponibile nel menu ‘VisualizZa, piu rapidamente, con il tasto fun-
zione ‘F11’), che nasconde tutte le barre e i bothon indispensabili, consentendo di nhaviga-
re sfruttando la massima area disponibile.

Il controllo completo del programma si ottiene at&rso i menu, che & quindi bene analizzare
un po’ piu in dettaglio. Il menu ‘File’ consente aprire (con la voce ‘Nuovo’), oltre a una
nuova finestra, a un nuovo messaggio di postare@hitt e al modulo per la lettura dei ne-
wsgroup, anche la rubrica degli indirizzi (‘Nuovontatto’) e, attraverso I'opzione ‘Chiamata
via Internet’, il programmaletMeeting destinato a rendere possibili, fra I'altro, teledte e
videoconferenze attraverso la rete: un argomerntguale avremo occasione di tornare.

Opzioni Internet

Nelle schede di ‘Opzioni Internet’, raggiungibittraverso il menu ‘Strumenti’, troviamo nu-
merose novita rispetto alle precedenti edizionipitebramma. Nella scheda ‘Protezione’ tro-
viamo un modulo che permette di scegliere il liwall protezione da adottare durante la navi-
gazione. Possiamo ad esempio scegliere il massusito| e avere la certezza di non andare
incontro a inconvenienti, anche se in questa miadalcuni siti, anche non pericolosi, non sa-
ranno pienamente navigabili; oppure possiamo pefzare i livelli di protezione sia a se-
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conda dell'applicazione, sia a seconda dell’amieierdte locale, Internet, ecc. Completamen-
te rinnovata € poi la scheda ‘Avanzate’, che peteneattraverso un menu a discesa,
I'impostazione di un gran numero di opzioni pécdntrollo fine’ del programma.

Barra di Explorer

Per quanto riguarda la barra dei bottoni, valedaapsegnalare il gruppo di comandi ‘Cerca’,
‘Preferiti’, ‘Multimedia’ e ‘Cronologia’, che offrao una comoda interfaccia che divide lo
schermo in due sezioni verticali. Ad esempio, peargo concerne il bottone ‘Cerca’, Internet
Explorer a sinistra, in quella che chiama ‘Barr&#plorer’, colloca la lista delle risorse repe-
rite, a destra la singola risorsa di volta in validezionata. E cosi possibile ‘esplorare’ uno
dopo I'altro i link ottenuti come risultato di um@erca. In modo analogo, il bottone ‘Preferiti’
colloca alla sinistra i nostri indirizzi seleziona a destra, una per una, le relative schermate.
‘Multimedia’, invece, visualizza una collezione @intenuti multimediali (video, brani musi-
cali, interviste, ecc.) tratti dal sito Internet MibwsMedia.com. ‘Cronologia’, infine, visua-
lizza lo storico delle nostre navigazioni, permedi@ci di tornare in modo molto semplice e
intuitivo a una pagina visitata pochi istanti primanche molte settimane prima.

Netscape

Netscape € il secondo browser piu diffuso, doperih@t Explorer (sebbene la maggiore diffu-
sione di Internet Explorer sia schiacciante). Nasele1994, quindi diversi anni prima di E-
xplorer, dal lavoro di un gruppo di programmatorstaccatisi dalNational Center for
Supercomputing ApplicatiofBlCSA), il centro di ricerca responsabile dellolgwpo diMo-
saig il primo programma per navigare su World Wide Véebaver conosciuto una larga dif-
fusione.

In pochi mesi, tra il 1994 e I'inizio del 1995, Neape ingaggio e vinse la lotta con il ‘genito-
re’ Mosaic, e la societa fondata dai suoi progratomada Netscape Communication Corpo-
ration, si trasformo in uno dei colossi del panoramarmfatico mondiale, tanto che I'elevata
quotazione in borsa delle azioni della societa meggnto, nell’autunno 1995, un vero e pro-
prio caso economico e finanziario.

Nel momento in cui, a cavallo fra fine 1995 e i0i2i996, la Microsoft mostro con chiarezza
di voler rispondere alla sfida ormai rappresentitba Netscape Corporation, molti analisti
ritennero che il fenomeno Netscape avesse i gaoniati. L'acquisto della Netscape Corpo-
ration da parte di una potente societa statunitelserica Online la sua caratteristica di
prodotto pienamente multipiattaforma (disponibileé¢ con funzionalita analoghe, non solo
per Windows ma anche per Macintosh e per sisterm/Linux), la scelta della distribuzione
gratuita del programma (quasi obbligata per rispoacll’analoga politica del prodotto con-
corrente di casa Microsoft) e addirittura — a partial gennaio 1998 — del suo codice sorgen-
te, gli hanno tuttavia consentito di resistere,dbena partire dal 2001 la percentuale di utenti
Netscape sia scesa sotto la soglia del 10% (ridlasmilteriormente, nel corso del 2002, sot-
to il 5%).

L’attenzione intorno a Netscape non é tuttavia ¥@moeno. In particolare, attorno al codice
di Netscape €& nato un vero e proprio lavoro coliatdo di una vasta comunita di program-
matori che ha dato vita a un nuovo browser denamifdozilla’ (dal nome del simpatico
drago adottato come mascotte nelle prime versioNietscape), i cui progressi possono esse-
re seguiti collegandosi al sitdtp://www.mozilla.org. Nel corso del 2002 ne ¢ stata rilasciata
la prima versione ufficiale, ma solo i prossimi gmpotranno dirci se e in quale misura questa
reazione sara coronata da successo, 0 se la fawanerciale della Microsoft - e
I'eccezionale passo in avanti indubbiamente ragmtaso dalle versioni di Internet Explorer
successive alla 4 - non avranno ragione di quastemavversario.

Tornando a Netscape, nel momento in cui scriviaaneeksione piu aggiornata € la 7.01, che
utilizza un ‘motore’ per la visualizzazione dellagine completamente nuovo (lo stesso di
Mozilla). Puo essere prelevata dalla URttp://www.netscape.com/ Del programma esiste
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anche una versione italiana, che tuttavia, semerenomento in cui scriviamo, e ferma alla
release & Per le versioni ancora piu vecchie si puo faerimento alle precedenti edizioni di
guesto manuale, disponibili (gratuitamente) sa Biternethttp://www.laterza.it/internet/ .
La finestra principale di Netscape e caratterizziatidéa presenza di tre ordini di pulsanti. La
prima serie, piu grande e denominata ‘Navigatiaib@’, contiene i comandi fondamentali
per la navigazione, seguiti dalla tradizionale datie mostra la URL della pagina attiva.

al Og o @ O [ bt o beriber.tf | [Go | (G4 Search | Q:ga @

figura 8 - La ‘Navigation Toolbar’ di Netscape

| bottoni della ‘Navigation Toolbar’ sono, da siinés

e una piccola linguetta, utile a nascondere (o ripiEse) tutta la serie di bottoni;

» il tasto ‘Back’, che permette di tornare al docutogurecedente;

» il tasto ‘Forward’, che fa passare al document@essivo:

» il tasto ‘Reload’, che permette di ricaricare l@ipa visualizzata,

« il tasto ‘Stop’, simboleggiato da una ‘X’ che, seemuto, interrompe il caricamento

della pagina.
A destra di questi bottoni si trova la barra chestreola URL della pagina visualizzata, segui-
ta dall'indicazione ‘Go’. Qui potremo inserire ldirizzo Internet della nostra pagina di desti-
nazione. Se si tratta di una pagina del World Whkkb, potremo omettere l'indicazione ini-
ziale del protocollo (ovvero la scritta *http://i);programma la inserira per noi. Lo stesso vale
per indirizzi telnet, FTP o gopher ‘canonici’ (ciézino cioé rispettivamente per ‘telnet.’,
‘ftp.” 0 ‘gopher.’).
La piccola icona che precede il campo dell'indioZmnziona da ‘appiglio’ per trascinare e
depositare (drag and drop) un rimando alla pagisaalizzata sia all’'interno del menu ‘Boo-
kmarks’ (sul quale torneremo in seguito), sia sattbermo principale (desktop) di Windows,
sia in una qualsiasi directory a nostra sceltajtrelle accessibili al sistema, o addirittura, co-
me link, in una pagina HTML che si stia realizzamdm Netscape Composer (il modulo per
comporre pagine Web incluso in Netscape; ne pameren dettaglio nel’Appendice B).
Quando il puntatore del mouse ‘sorvola’ questaacsintrasforma in una mano pronta ad af-
ferrare: premendo e tenendo premuto il tasto sms¢l mouse I'oggetto afferrato sara ‘tra-
scinato’ fino al momento in cui rilasciamo il tasto
Ancora piu a destra troviamo il bottone ‘Searcha. grafica del bottone € tale da indurre a
credere che inserendo dei termini di ricerca nedlaa degli indirizzi e facendo click su que-
sto bottone anziché su ‘Go’, si attivi una ricerlrarealta, cosi facendo non si ottiene altro
che un errore. Un difetto di funzionamento (asseetta versione 7.0 di Netscape) piuttosto
vistoso che sara probabilmente corretto nelle pressersioni del programma.
Concludono la serie di bottoni della ‘Navigatiomltzar’, il bottone per la stampa (cliccando
sulla piccola freccia a destra del bottone stesapre un menu a cascata con il quale ottenere
una utile anteprima di stampa e il collegamentaladne pagine - meno utili - contenenti
pubblicita a servizi legati alla stampa) e il class noto logo della Netscape. Cliccandolo ci
si porta sul sito della Netscape. Da notare chagid Netscape, mentre si ricevono dati, si a-
nima (e una utile spia dell’attivita del browser).
5, i, 4 Home G Radio [Wy] Metscape CkSearch :{‘Q shop | EJBookmarks 5 Download %5 Cuskomize. .,

figura 9 - La ‘Personal Toolbar’ di Netscape

La seconda barra (denominata ‘Personal Toolbamjits sotto quella dei pulsanti, € compo-
sta da:
e una piccola linguetta, utile a nascondere (o riprése) tutta la serie di bottoni;

7 Capita con frequenza che i ritmi di uscita delsioni nazionali dei programmi seguano di qualotese
quelli delle corrispondenti versioni in inglese.
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* My Sidebar, permette di aprire o chiudere la ‘satéfsulla quale torneremo in segui-
to);

« ‘Home’, consente di scegliere la pagina di partertqagella che viene visualizzata
all'apertura del browser. Si pud associare a questimne un qualsiasi sito Internet, o
anche un file HTML memorizzato sul proprio hardkdiBer specificare il nuovo indi-
rizzo di partenza fare click su ‘Edit’, poi su ‘R¥eences...’, quindi su ‘Navigator’ e in-
fine scriverlo nel riquadro denominato ‘Home page'’.

e ‘Radio’, per ascoltare Radio@Netscape, compostearda 175 stazioni suddivise per
genere;

* ‘My Netscape’, che fa accedere a un portale chdefscape ha realizzato in collabo-
razione con vari fornitori di informazioni e senvizome Google, CNN, ecc.). La ca-
ratteristica di questo portale é che, a seguitegistrazione, ricorda le preferenze de-
gli utenti (quali notizie leggere, dove collocarec.);

e ‘Search’, apre una pagina con link a diversi motbrricerca (“Ask Jeeves”, “Loo-
ksmart”, ecc.);

* ‘Shop’, conduce a un portale, facente parte detsbbpe network’, tramite il quale fa-
re acquisti presso numerosi negozi on-line. | ptio@dono accessibili per categoria o
per ricerca libera. Vale la pena soffermarsi un raoto su pulsanti come questo: pur
essendo perfettamente legali, e pur essendo @lubli, qualche motivo di perplessita
lo danno. Di fatto, fanno si che sul video di miligli utenti compaiano, volenti o no,
link a determinati negozi (quelli che hanno stipailaccordi con la Netscape) e non ad
altri. Indebolendo, sia pure in piccola parte,ilteeda concorrenza e condizionando le
navigazioni degli utenti. | motivi di perplessitarafforzano quando il browser € lar-
gamente diffuso: non sono infatti mancate polemapendo anche la Microsoft ha in-
trodotto nel proprio browser una serie di link prpostati;

« ‘Bookmarks’, apre un menu a tendina che permettgydiungere o modificare i boo-
kmark inseriti, e ne fornisce I'elenco verticalé.eJarlato dei bookmark nelle pagine
introduttive di questa sezione. Ulteriori informazi sono fornite piu avanti;

e ‘Download’, ha la funzione di aggiornare il browsgesso, scaricando da Internet gli
aggiornamenti o acquistando il relativo CDROM,;

e ‘Customize’, l'ultimo dei bottoni, ci fa collegar@ un sito che contiene le istruzioni
per personalizzare i bookmark di Netscape. LeZg8ini, nel momento in cui scrivia-
mo, fanno ancora riferimento alla versione 6 deMser. Si ha la sensazione che al-
cuni dettagli di Netscape 7.01 debbano ancora@ssessi a punto.

La terza barra, denominata ‘Tab bar’, visualizaaddinguette (tab), quante sono le pagine
Web aperte nel browser. Il primo bottone presenteigesta barra serve a creare una nuova
linguetta vuota, da dove iniziare una nuova navayez senza chiudere le pagine precedenti.
Si tratta del cosiddetto ‘tabbed browsing’, chesmmie di lavorare con facilita su piu siti a-
perti contemporaneamente e sembra rappresentargelladnuove tendenze’ nel settore dei
browser.

Da segnalare anche i sottili pulsanti verticali shé&rovano all’inizio delle tre barre, con alla
base una minuscola freccia: ognuno di essi seelemanare dallo schermo la relativa barra,
inserendo al suo posto solo un pulsante orizzgraditettanto sottile, che potra essere premu-
to per farla riapparire. Si tratta di uno strumeatibe nei casi in cui volessimo concentrarci
sul contenuto informativo di una pagina, visualim@ne a schermo la porzione piu ampia
possibile ed eliminando quindi ogni ‘sovrappiu’ lieterfaccia.

| bookmark

Vale la pena spendere qualche parola in piu suirhadk. Come gia detto nell'introduzione, i
bookmark rappresentano I'equivalente informaticotesti dei ‘numeri utili’ disponibili su
alcuni telefoni evoluti, attraverso i quali compom@utomaticamente un numero telefonico.
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Nel nostro caso, i bookmark permettono di ‘chiarhatgomaticamente una determinata pa-
gina Internet.

Netscape consente di raggruppare le varie voca thelstra lista in menu e sottomenu a casca-
ta. Sia I'elenco, sia gli strumenti di gestione deokmark sono accessibili attraverso il pul-
sante ‘Bookmarks’ presente nella seconda fascpuldianti (la ‘Personal toolbar’). | due co-
mandi piu importanti di questo menu sono: ‘Bookmatks Page’, che aggiunge il titolo e
I'indirizzo della pagina corrente all’elenco, e ‘kge Bookmarks’, che invece attiva la fine-
stra di gestione della lista, che presenta la idassruttura ad albero con voci e raccoglitori.

B Bookmarks for default -0 x|

.| File  Edit Miew Tools ‘window Help

a| Mew Folder Mew Separator | File Bookmark(s)... | Propetties... Rename... Delete

Mame | Location |E
[+ E3Personal Toolbar Folder

= BN Siti interessanti
% E-text Sr.l, hkkp: ffane, e-kext, i)
% Liber Liber hitkp: e, liberliber it
% Manuali Internet (Laterza)  htkp:/fwene laterza.itfinternet,
[+ E35earch and Direckary
[+ E3Eest of the Web
[+ E3Inside Metscape

% How bo Custarnize Bookmarks... http:/fhome. netscape, comfbookmarké_0/boustamize. Rkl

= abject(s]

figura 10 - La finestra di gestione della lista dbookmark di Netscape

La manipolazione delle varie voci (possibile gragieomando ‘Manage Bookmarks’) viene
effettuata attraverso il trascinamento con il ptoreadel mouse. E possibile creare nuovi rac-
coglitori tramite il bottone ‘New Folder’, inseridnee di separazione tra raccoglitori o tra
bookmark tramite ‘New Separator’, mentre con ‘Fileokmark(s)’ e possibile archiviare i
bookmark o i raccoglitori selezionati all'interno atri raccoglitori (in modo, va detto, poco
intuitivo e con qualche problema di visualizzazipriga gli altri comandi disponibili vale la
pena citare ‘Export..." e ‘Import...", disponibiiel menu ‘Tools’. Servono, rispettivamente, a
esportare e importare i bookmark, cosi da potentidovidere con amici o poterseli portare
dietro da un computer all’altro.

My Sidebar

‘My Sidebar’ € una delle novita piu vistose delxsione 7 di Netscape. Consiste in una serie
di linguette che compare sul lato sinistro dellbesmo. Tra le altre: ‘What'’s related’, che in-
dividua i siti potenzialmente collegati a quelled sta visualizzando e ‘Search’, che contie-
ne una utile scorciatoia ai principali motori digrca. Con il bottone ‘Tabs’, visibile nella par-
te in alto a destra della ‘sidebar’, e possibiledificare I'elenco di linguette disponibili (co-
mando ‘Customize My Sidebar’), scegliendo all'imerdi un catalogo abbastanza ampio. Le
piu interessanti e utili si trovano raggruppatdanebtegoria ‘Recommended’: qui vi sono in-
fatti le linguette che consentono una visualizzagialternativa dei bookmark (la linguetta e
denominata ‘Bookmarks’) e quella che ospita la otogia dei siti visitati (‘History’). Le altre
linguette preimpostate sono meno utili: per lo gidratta di servizi erogati da partner della
Netscape, pensate piu per pubblicizzare le attdiitqueste aziende che per rendere un vero
servizio agli utenti. Tuttavia, la possibilita déngonalizzare la sidebar offre prospettive inte-
ressanti: sono gia state realizzate, in gran matéornitori di servizi in rete o dagli stessi u-
tenti, sidebar capaci di offrire notizie in tempale (ricavandole dalle principali agenzie di
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informazione), o strumenti di ricerca particolad(esempio l'interfaccia per la consultazione
del catalogo di una biblioteca, o di un dizionario)

Il menu principale

Consideriamo adesso alcune delle funzioni ragghilngial menu principale del programma.
Netscape € dotato della possibilita di aprire mitestre contemporaneamente, in due moda-
lita: con il comando ‘New Navigator Window’ nel meffile’ apre pagine diverse in diverse
sessioni di Netscape, con il comando ‘New Navigdiab’ apre pagine diverse all’interno
della stessa applicazione. In queste seconda nepdadime si € gia accennato, le pagine sono
raggiungibili grazie ad altrettante linguette clmmpaiono nella parte alta dello schermo.
Grazie a queste possibilita si possono consultareagine contemporaneamente, o consulta-
re un documento mentre se ne sta ricevendo un altro

E naturalmente possibile salvare i file HTML, ateso il classico comando ‘Save Page
As... del menu ‘File’. Invece le immagini presemtiuna pagina si possono salvare posizio-
nandovi sopra il cursore e premendo il tasto desgtanouse (o tenendo premuto per circa un
secondo il singolo tasto del mouse nei Mac): coimgamn menu contestuale con, tra gli altri,
il comando ‘Save Image As'. Attraverso questo meranche possibile, volendo, trasformare
'immagine visualizzata nello sfondavéllpapel) di Windows: il comando da usare in questo
caso e ‘Set As Wallpaper’.

Tornando al menu ‘File’, va rilevato che esso pdatenanche di stampare una pagina (‘Print’)
e, se installato, di trasferirla automaticamenkeditor Composeiper modificarla (la funzio-
ne da usare e in questo caso ‘Edit Page’). Nateratenle modifiche avranno effetto solo sul-
la copia della pagina memorizzata sul nostro cosrppbtremo comunque immetterla in rete,
attraverso le normali procedure (e cioé in genéeRIP) o utilizzando I'apposita funzione
‘Publish’ raggiungibile attraverso il menu ‘Filel tletscape Composer, ma solo disponendo
dell'autorizzazione all'accesso in scrittura st sihe ospita la pagina.

Il menu ‘Edit’ consente, fra I'altro, di effettuarigerche nella pagina (ricordiamo che Netsca-
pe ha rinunciato a inserire il bottone ‘Find’ nellarra dei pulsanti, e quindi le ricerche an-
dranno fatte attraverso questo menu, o usandonfdioazione di tasti ‘CTRL’ + ‘F’), e so-
prattutto di modificare le impostazioni generall geogramma (voce ‘Preferences’). Si tratta
di una funzionalita essenziale, anche perché qgakimutente si trovera, prima o poi, nella
necessita di intervenire su queste configurazioni.

Preferences

La voce ‘Preferences’ del menu ‘Edit’ permette aljgiungere una serie di scelte ulteriori.

L’interfaccia € divisa in due zone: a sinistra, uappresentazione ad albero delle finestre di
configurazione raggiungibili; a destra, la scheglativa alla finestra selezionata. Fra le scelte
disponibili, vale la pena soffermarsi sulle seguent

» ‘Appearance’ porta alle schede di impostazioneledetaratteristiche relative
all'aspetto delle pagine visualizzate (colori, faintaratteri usati, e cosi via);

* ‘Navigator’: da queste schede e possibile, se @iamo, definire I'indirizzo della no-
stra pagina di partenzagme pagg In questa scheda ci sono anche le opzioni atte a
determinare per quanto tempo Netscape dovra térsmea delle pagine visitate (Hi-
story). La sottoscheda ‘Languages’ indichera ldnegsreferenze linguistiche nel caso
di visualizzazione di pagine multilingua;

* ‘Composer’: porta alle schede di impostazione detleferenze per I'uso del modulo
Editor;

e ‘Advanced’ porta alle fondamentali schede di cgafazione relative alla navigazione
e all'accesso alla rete: scelta dei proxy, abilitae e disabilitazione dei cookies e de-
gli script Java, e altro.
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Category Scripts & Plugins
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figura 11 - Finestra di configurazione delle prefeenze relative a ‘Scripts & Plugins’ in Netscape

In ‘Advanced’, alla voce di menu ‘Scripts & Pluginé particolarmente apprezzabile la pos-
sibilita di disabilitare I'apertura di link in nuevfinestre del browser: una opportunita di cui
alcuni webmaster abusano, provocando un prolifedirdinestre sul nostro schermo.
L’opzione € identificata dalla dicitura: ‘Open akKiin a new window (requires restarting Ne-
tscape)'.

Sempre in ‘Advanced’, troviamo la finestra di cgufiazione della memoria tampone
(‘Cache’). Netscape usa due tipi di memoria tampoii deposito: una su disco rigido, per-
manente, e una in memoria RAM, molto veloce, matiel Naturalmente la scelta della di-
mensione dipende dalle risorse a disposizione owlpater di ogni singolo utente. In linea
generale, a meno di disporre di una grande quatiti®AM, & bene non modificare le impo-
stazioni standard della cache in memoria. Netsocameg Internet Explorer, permette di de-
terminare se e quando verificare che un file memato in cache non abbia subito modifiche
sul server remoto. E preferibile lasciare questaostazione su ‘When the page is out of the
date’; se invece volessimo poter ripercorrere ktneonavigazioni piu recenti anche a compu-
ter scollegato dalla rete, dovremo impostare quesizione su ‘Never’ (ricordandoci pero di
riportarla a ‘When the page is out of the datehamento di ricollegarci a Internet). Lo stesso
risultato, tuttavia, si ottiene piu comodamenteesenando la voce ‘Work offline’ dal menu
‘File’.

Merita un cenno anche la scheda ‘Privacy & Secuwtitraverso di questa, infatti, € possibi-
le controllare la ricezione dei cookie. Di cos#&raita?

| “cookie’, o ‘biscottini’, sono dei piccoli insiemi di dgin genere, stringhe di pochi caratteri)
che possono essere trasmessi dal computer rensst@i(sverso il nostro computer, e ritra-
smessi indietro dal nostro computer al server ilmamento successivo. L'utilita di questo
scambio di dati sta nel fatto che il protocollotosger la navigazione in rete non consente al
computer remoto altre forme di riconoscimento dvigitatore. Se percio nella pagina princi-
pale di un sito Internet effettuiamo una selezi(ateesempio, personalizziamo I'aspetto delle
pagine di un quotidiano in rete per evidenziarmiermazioni che ci interessano di piu), sen-
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za l'utilizzo dei cookie al successivo collegameahszrver non avrebbe modo di sapere quali
opzioni abbiamo impostato.

E facile capire che un meccanismo di questo tipo @&rti casi prezioso, ma pud anche pre-
sentare problemi di privacy. Potrebbe essere uadtesempio, per tener conto di quante volte
si accede al sito, di quali siano le nostre preieeain fatto di acquisti, e cosi via. Possiamo
scegliere (in ‘Privacy & Security’, scheda ‘CooK)edi essere informati ogni volta che ci vie-
ne spedito un cookie (attivando il pulsante ‘Ask lme¢ore storing a cookie’), in modo da de-
cidere se accettarlo o no, anche se questo mentanddlenta notevolmente la navigazione e
di norma ci dice assai poco sullamzionedel cookie che riceviamo.

Chiudiamo questa rassegna ricordando che Netsotggga dei sistemi molto efficienti di si-
curezza delle transazioni, basati sulla cifratugiadati che si scambiano client e server. Affin-
ché una transazione sia sicura, naturalmente, @&sgsaqgo che il server supporti i medesimi si-
stemi di cifratura riconosciuti dal browser. Quarsiatabilisce un collegamento sicuro, Ne-
tscape ce ne informa attraverso un apposito messaggntre nella parte in basso a destra
dello schermo un piccolo lucchetto si chiude.

Durante la visualizzazione di una pagina sicurawarso la piccola icona del lucchetto po-
tremo visualizzare in ogni momento una serie donmiazioni sul livello di sicurezza della
trasmissione di dati, e su chi certifica (e permjadaempo) tale sicurezza.

Altri browser grafici

| browser grafici di cui abbiamo parlato sono glempi piu rappresentativi di una classe di
strumenti che € in realta piu vasta. Se intendetkerne degli altri vi consigliamo di visitare la
pagina dedicata ai browser da un catalogo deiitild Wide Web come Yahod! o da un
deposito di programmi come TuCowstp://www.tucows.com). Si tratta di elenchi di link
dai quali potrete raggiungere le home page deipragrammi, ed eventualmente scaricarli e
provarli. La maggior parte sono freeware o sharewaroffrono le medesime funzionalita di
base viste finora, anche se in genere le funzi@nalianzate sono molto meno sviluppate di
guelle offerte da Netscape o da Internet Explorer.

Tra essi, tuttavia, alcuni meritano almeno alcwenrg di approfondimento. In primo luogo
segnaliamo il browser Operg sviluppato dalla omonima azienda norvegese
(http://www.opera.com). Si tratta di un vero e proprio gioiello di efBaza e compattezza,
che richiede poche risorse di sistema per funzeosanza alcun problema. Opera percio e il
browser adatto per chi non ha un computer moltente; ma anche per portatili e sub-
notebook. E tutto cid senza rinunciare ad averealatteristiche dei browser piu potenti (le
versioni piu recenti supportano Java, Javascrifogli di stile CSS) e con una ottima veloci-
ta operativa. La versione piu recente e la 7.01¢ disponibile in varie lingue, italiano com-
preso. A differenza di Internet Explorer o di Nefse, Opera € a pagamento. Bisogna tuttavia
considerare che la Opera Software non ha altri E=zcontinuare a sviluppare il program-
ma. Il costo € del resto ridotto: 39%, con un fedento per scuole, istituti educativi e studenti
(per questi utenti il costo scende a 20$). |l paogma e disponibile per i sistemi operativi:
Windows, Linux, Mac, Symbian OS, 0S/2 e FreeBSD.

8 L'indirizzo preciso di guesta pagina e
http://dir.yahoo.com/Computers_and_Internet/Software/Internet/World_Wide Web/Browsers/.
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figura 12 - Opera, grazie al suo codice compatto,n browser adatto anche a chi non ha un com-
puter molto recente

Amaya (http://www.w3c.org/Amayal/), invece, € un browser sviluppato dal W3C (World
Wide Web Consortium) per testare i nuovi standeotiti del Web nel corso della loro for-
malizzazione. Come tale, esso promette la piengathilita con le specifiche e gli standard
promossi dallo stesso W3C. E percio lo strumergali per gli sviluppatori di pagine HTML
che vogliono verificare la piena aderenza agli daadh del loro lavoro. Una peculiarita di
Amaya consiste nel fatto che é sia un browsensiaditor; ovvero mentre si sta visualizzan-
do una qualsiasi pagina Internet e possibile mcatifa, anche se — ovviamente — le modifiche
avranno effetto solo sulla copia della pagina deees memorizzata nel proprio computer. In
guesta ottica, puo anche essere visto come unco#ditor per chi vuole crearsi delle pagine
Web nel pieno rispetto delle direttive del W3C.
Un browser recentissimo, concepito appositamente iMacintosh basati sul sistema operati-
vo OSX, eSafari(http://www.apple.com/safari/). Essendo realizzato dai programmatori del-
la Apple, Safari si presenta con le carte in regan sfidare ad armi pari i suoi piu diffusi
concorrenti. E in effetti, almeno in termini di velta, il programma supera le prestazioni sia
di Explorer sia di Netscape. Anche I'organizzazideebookmark — simile a quella dei brani
musicali in iTunes, un programma probabilmente famad a tutti gli utenti Macintosh — é
molto pulita e sicuramente piu funzionale di quell&xplorer o Netscape. Safari offre anche
la possibilita di bloccare automaticamente le thsse finestre pop-up (le finestre general-
mente pubblicitarie che si aprono automaticamemtiedefuori del nostro controllo navigando
alcuni siti). Una funzionalita particolare, denosatiam SnapBack, permette all’utente di tornare
con un singolo click al punto di partenza di ogartigolare navigazione: I'ultimo indirizzo
digitato per esteso o I'ultimo bookmark selezionato

o)
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figura 13 — La barra di navigazione di Safari, il novo browser Apple per Macintosh. Il pulsante
arancione attiva la funzione SnapBack.

Ricordiamo infineNeoPlanet(http://www.neoplanet.com). In questo caso non abbiamo a
che fare con un browser vero e proprio, ma con aduio che si appoggia su un browser gia
installato modificandone l'interfaccia utente. Cipstrebbe chiedere a quale fine un utente
potrebbe desiderare questa trasformazione. Lastap@m per puri fini estetici, oltre che per
alcune comode funzionalita aggiuntive fornite dabRlanet. Infatti lo stile uniforme e lineare
delle interfacce dei moderni sistemi operativi #edeelative applicazioni, ha ormai stancato
alcuni utenti di computer. Ne e un indizio il sugse delle interfacce di alcuni programmi
multimediali come i riproduttori di file MP3 o Wimdvs Media Player: bottoni multiformi, li-
nee curve, colori di mille sftumature.

NeoPlanet, dunque, si appoggia su Explorer, demdita le funzionalita specifiche di inter-
pretazione e visualizzazione delle pagine Web, maastituisce l'interfaccia utente, ovvero
la ‘pelle’ (skin). Anzi, per la precisione NeoPlanet di pelli n® @ssumere molte, ognuna con
uno stile diverso, ma pur sempre distanti millelraidalla piatta interfaccia standard. Sul sito
di riferimento vi € un archivio di temi, e ciascupo scegliere quelli che preferisce.

Oltre al pur importante aspetto estetico NeoPlartegra il browser con alcune funzionalita
aggiuntive di comunicazione personale (tra cuidésso a ushat multiutente e un sistema di
messaggistica istantanea) e con una sorta di gifkersh basato su canali. Il tutto viene forni-
to gratuitamente, anche se molti dei servizi aggruimpongono il passaggio sul sito Web
della NeoPlanet, opportunamente corredatbataerpubblicitari.

Programmi con interfaccia a caratteri

Ovviamente, per utilizzare un sistema informativome World Wide Web e per sfruttarne
pienamente le caratteristiche ipertestuali e meitirali, € necessario adoperare un client con
una interfaccia grafica. Ma I'esperienza di nawgatlmeno su parte del World Wide Web,
sebbene in maniera assai limitata, puo essere tarav&he da chi disponga di sistemi infor-
matici ‘antichi’, o privi di interfaccia grafica.distono infatti dei browser basati su interfaccia
a caratteri che possono essere utilizzati anch&vatso una semplice connessione terminale.
E sufficiente un qualsiasi programma di comunicagioon VT100 o VT102, due emulazioni
terminale diffusissime, e un modem, anche non gadaimente veloce, per collegarsi con
I'host.

Naturalmente € necessario che sull’host al qua connette sia installata una versione del
client. Per sapere se il proprio fornitore di asceslla rete ne dispone, occorre chiedere diret-
tamente al sistemista, o all'assistenza clienticasb di un provider commerciale.

Il miglior client a caratteri per muoversi su Worlide Web e probabilment&ynx
(http://lynx.browser.org/). Il programma e stato scritto da tre programmatell’Universita

del Kansas, Michael Grobe, Lou Montulli e Charlesz&, e ne esistono versioni per molte
piattaforme, compresa una per DOS. Per maggioorimizioni al riguardo, rimandiamo il
lettore alle edizioni precedenti del nostro manuad gia citato indirizzo Web
http://www.laterza.it/internet/.

Le frontiere multimediali

World Wide Web, abbiamo detto, & costituita da reta di documenti multimediali. In effet-
ti, nella sua versione originale, la multimediakidimitava all'integrazione di testo formatta-
to e immagini in una pagina Web. Per quanto riganachltri formati, la loro riproduzione era
assai piu complicata (si trattava di specificarkedgpplicazioni esterne che venivano avviate
dal browser) e non era affatto integrata con aella pagina. Per ovviare a questi limiti nel
corso degli ultimi anni sono state sviluppate a&tacnologie che hanno notevolmente allar-
gato le frontiere multimediali del Web. In questpitolo esamineremo in particolare tre di
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esse: i plug-in, VRML e la realta virtuale in regej, sistemi dstreamingaudio e video. Altre
tecnologie che hanno una funzione simile saranradizaziate nel capitolo ‘Come funziona
World Wide Web'.

Plug-in e moduli accessori

La tecnologia deplug-in é stata introdotta da Netscape olmai parecchi fan(ie prime ap-
plicazioni risalgono alla versione 2.0 del programal fine di aumentare le capacita di vi-
sualizzazione ed elaborazione dei browser. Suc@sente € stata accolta anche da
Microsoft, sebbene I'azienda di Redmond abbia guie sviluppato tecnologie proprietarie
(controlli ActiveX, architettura .NET) per integeafunzionalita aggiuntive in siti e program-
mi di navigazione, consentendo un’espansione moelulal browser e dello stesso sistema
operativo. Ma vediamo meglio cosa sono i plug-in.

Normalmente i browser Web sono in grado di viszalie direttamente un ristretto numero di
formati di file: HTML per i testi, GIF, JPEG, PNGple immagini. Rimangono esclusi dun-
que moltissimi formati multimediali correntementgati nelle applicazioni locali e molti altri
sviluppati appositamente per la rete.

Il problema é stato inizialmente affrontato attr&eei programmi di supporto, che continuano
comunque ad essere assai diffusi. Si tratta dirpromi esterni al browser, dotati di una loro
finestra e di interfacce utente proprietarie.

Un plug-in invece € un modulo software che si irdggienamente con il browser stesso, e ne
estende le funzionalita, come se facesse partprdgramma originale. Una volta installato
un plug-in che gestisce un dato formato, il brovésar grado di visualizzare nella sua finestra
i dati codificati in quel formato. In generale uligr-in puo integrare nel browser con cui inte-
ragisce anche nuovi comandi e capacita elaboratittdto in una unica interfaccia utente.

La maggior parte di questi moduli aggiuntivi sonduppati da aziende diverse da quelle che
producono i browser, dunque vanno scaricati dallité e installati. L'installazione é talvolta
automatica o semi-automatica (viene comunque sthig nostro consenso), talvolta basata
su procedure guidate analoghe a quelle di qualualjreeprogramma. Se una pagina contiene
un riferimento a un plug-in non installato sul dis@ido, il browser avverte l'utente, e in ge-
nere gli da 'opportunita di scaricare immediatateahsoftware necessario. Naturalmente si
deve tenere presente che i plug-in sono dipendahbrowser e dalla piattaforma: un modulo
che e stato compilato per Windows non potra furesiersu Macintosh, e viceversa. Netscape,
tramite il comando ‘About Plug-ins’ nel menu ‘Helgermette anche di vedere I'elenco dei
moduli installati.

| plug-in possono funzionare in tre modalita: amtéd a pieno schermo, o nascosta. Un plug-
in in modalita annidata é in grado di funzionaidérdérno di una pagina Web, come avviene
per le normali immagini.

Ad esempio, utilizzando un plug-in con@ickTime(ne parleremo in dettaglio in seguito),
un video digitale puo essere riprodotto direttaraeait’interno della finestra della pagina
Web. Come potete vedere nella figura che seguegtip fornisce anche i consueti comandi
di gestione video: volume, play/pausa, riavvolgitogecc.
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figura 14 - Una pagina Web (dedicata al film ‘X-mer2’) che permette la visualizzazione di un fil-
mato attraverso il plug-in QuickTime

Un plug-in a pieno schermo invece assume totalméwrtmtrollo della finestra del browser,
aggiungendo eventualmente pulsanti e barre di albmtiUn plug-in nascosto, infine, svolge
la sua funzione in background. Plug-in di quegio 8ono utilizzati ad esempio per riprodurre
file audio, o suoni dal vivo in modo sincrono.

L’elenco dei plug-in disponibili € molto lungo: sono visualizzatori per i vari formati video
(MPEG, RealVideo, QuickTime...), audio (MIDI, Wav, MPWMA, RealAudio...), di grafi-
ca vettoriale (CGM, Corel Draw, AutoCAD...); ci soptug-in che permettono di visualizza-
re applicazioni multimediali e interattive prodotten software come Macromedia Flash (ne
parleremo tra breve), Adobe Page Maker, Asymetaaliook; ci sono infine dei plug-in che
permettono di integrare all'interno delle paginebMetere applicazioni come fogli di calcolo,
o di sfruttare le tecnologie di interazione tralag@zioni come il famos®bject linking and
EmbeddingOLE) di Windows.

In questa sede, per ovvi motivi di spazio, € imfmiesvedere le funzionalita e le caratteristi-
che specifiche di ognuno. Abbiamo dunque sceltitiwditrarne solo alcuni fra i piu diffusi e
importanti. In linea generale la loro utilizzazioa@iuttosto immediata, specie per i visualiz-
zatori di file multimediali. Ricordiamo comunqueeckutti i plug-in sono distribuiti con un
adeguato corredo di documentazione, alla qualeréemper eventuali approfondimenti.

Macromedia Shockwave

Shockwave € una tecnologia sviluppata dalla Macdimehe permette di visualizzare ani-
mazioni e applicazioni multimediali realizzate con Director
(http://www.macromedia.com/software/director).

Director € un programma nato originariamente peg féamimazioni su piattaforma Macintosh;
portato successivamente anche in ambiente Windewtato sviluppato fino a divenire uno
dei piu potenti e diffusi software duthoringmultimediale. Oltre ad avere pregevoli funzioni
di animazione digitale, & dotato di un linguaggigubgrammazione object-oriented, dal sug-
gestivo nome.ingo, e pud essere usato per costruire complesse appin interattive. | re-
quisiti tecnici, e il fatto di essere nativamentspdnibile su entrambe le piattaforme domi-

40



nanti nel personal computing, ne hanno fatto urgli dégandard nel mercato multimediale su
CD-ROM. 1l plug-in Shockwave é in grado di interianee anche tutti i formati delle altre ap-
plicazioni grafiche e multimediali della Macromedepuo ricevere suono in tempo reale da
Internet.
Da una sapiente mistura di Director e JavaScrigtiata realizzata una serie di applicazioni
multimediali/interattive particolarmente avanzatsul sito Internet della Macromedia
(http://www.macromedia.com/software/director/specialinspiration/) si potra ascoltare
musica dal vivo, vedere filmati e persino giocao@ c¢in videogame, utilizzando tranquilla-
mente una finestra del nostro comune browser.
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figura 15 - Un gioco scelto fra quelli disponibilinella raccolta di applicazioni interatti-
ve/multimediali realizzate con Macromedia Director

Macromedia Flash

Oltre all’'originario Shockwave, la Macromedia halgepato altri prodotti e plug-in destinati
alla rete. Flashhftp://www.macromedia.com/software/flashj, in particolare, permette di
attivare applicazioni multimediali e interattive nmodalita streaming. Grazie alla dimensione
contenuta dei file generati con Macromedia Flaghagie alla possibilita di integrare in modo
relativamente facile immagini, suoni e animaziaopiesto plug-in € diventato uno dei piu noti
e diffusi.

A favorire ulteriormente la diffusione di questarfato sono intervenuti diversi editor, d’uso
estremamente semplice, anche se piu limitati délbe Flash originale. Tra questi, vale
senz’altro la pena segnalare Swistttd://www.swishzone.com), che con pochi click del
mouse consente di realizzare scritte animate elsgimati.

La principale caratteristica delle animazioni imnfiato Flash, e motivo della loro compattez-
za, consiste nel fatto che sono in formato veti®ri@vvero, gli oggetti rappresentati sono fi-
gure geometriche descritte non pixel per pixel,s@@plicemente grazie a formule matemati-
che. Anche i movimenti sono formule matematicheglo uno di questi oggetti si anima, ad
esempio spostandosi orizzontalmente sullo scherma, si devono scaricare nel proprio
computer i fotogrammi dell’oggetto che si muovecfie equivale di solito a decine se non a
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centinaia di immagini in successione), ma solodscdzione geometrica dell’azione (coordi-
nate X e Y di partenza, coordinate X e Y di degiioae, ecc.).

Questo pone ovviamente dei limiti: i filmati Flashdevono limitare a oggetti geometrica-
mente piuttosto semplici. Non che astrattamentesipossibile raffigurare, ad esempio, un
volto umano tramite un insieme di poligoni oppogorente combinati;ma per ottenere dei
volti digitali somiglianti a volti reali sarebbereecessari milioni di poligoni, mesi di lavoro e
comunque alla fine si otterrebbero filmati assagmti da scaricare e si metterebbero in crisi
anche i processori grafici piu veloci e potenti.a@do tuttavia la complessita di cio che si de-
ve rappresentare non e eccessiva, Macromedia Blaspe il suo lavoro ottimamente. Fra
I'altro, sin dalla prime versioni, Flash e in gradiancorporare anche immagini ‘bitmap’ (fo-
tografie, disegni, ecc.), che possono essere wEhEsempio, come fondale per dare maggiore
realismo alle scene. Flash € anche in grado dicgwpl semplici effetti a queste immagini
bitmap, come la rotazione, lo zoom, lo sfumatopsi wia. Effetti che con un uso sapiente
possono dare I'impressione di una ‘telecamera’siimuove a destra e a sinistra, avanza, ecc.
Nel 2003, con la versione MX del programma, la Mawedia - oltre ad ampliare ulterior-
mente le potenzialita del programma - ha intelligerente introdotto anche alcune funzioni
utili a rendere piu accessibili i filmati Flash,ns@ntendo cosi anche ai disabili la navigazione
nei siti Internet costruiti con questo strumenta.dperanza e che tutti i webmaster approfitti-
no delle nuove funzioni e le adottino nei progmati.

Adobe Acrobat Reader

Acrobat e un sistema sviluppato dalla Adobe, lagiag azienda nel settore didsktop pu-
blishing e permette di distribuire documenti elettronmapeaginati e formattati. Si basa su un
particolare formato di file, iPortable Document Formasimile al linguaggid?ostScriptusa-

to dalle stampanti professionali. A differenza i dormati, un documento PDF mantiene i-
nalterata la sua impostazione grafica originalegni condizione di visualizzazione.

Per visualizzare un file PDF & necessario utiliezar apposito programma di lettularobat
Readey disponibile per molte piattaforme (Macintosh, \dbws, e vari Unix). Mentre il si-
stema di creazione dei file & un software commkrchcrobat Reader puo essere distribuito
gratuitamente: la Adobe lo mette a disposizione ’indllizzo
http://www.adobe.com/acrobat/

La versione piu recente rilasciata dalla Adobe &, lehe puo funzionare sia come visualizza-
torestand alonesia come plug-in per Internet Explorer e Netscapguesto modo i file PDF
possono essere distribuiti su Internet. L'instadlag € completamente automatizzata, e rileva
la presenza del browser Web (o di entrambi, seeptesul disco), collocando i moduli plug-
in nelle apposite directory.

Una volta installato, Acrobat Reader viene avviajai volta che da una pagina Web si attiva
un link che punta a un file PDF. Normalmente ilgpla Acrobat funziona in modalita pieno
schermo. Un documento PDF puo anche essere ina#iititerno di una pagina Web.

Nella figura seguente potete vedere una ediziogitr@hica dd_a coscienza di Zendi Italo
Svevo all'interno di Internet Explorer. La finesttal browser viene arricchita da una serie di
pulsanti che permettono di navigare nel documentdi, modificarne le condizioni di visua-
lizzazione e di ingrandimento. La parte sinistriadiénestra pud contenere un indice cliccabi-
le dei contenuti o un elenco delle pagine. E iegftossibile selezionare e copiare testo e gra-
fica (se chi ha impaginato il documento non haitaitali funzioni).
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figura 16 - Il plug-in Acrobat Reader della Adobe ta aggiunto dei bottoni a questa pagina Web
(visibile sotto la serie di lettere dell'alfabeto BCD... ecc.)

| file PDF sono in grado di includere informazionultimediali, come immagini, suoni, ani-
mazioni e anche filmati. Nelle ultime versioni @line possibile inserire link ipertestuali che
collegano elementi interni al documento, o cheigne ad altre pagine o risorse su Web. E
anche possibile ‘proteggere’ i documenti PDF dassico copie non autorizzate: tecnicamen-
te si parla a questo proposito di sistemi di Digreghts Management (DMR), ovvero di ge-
stione automatica dei diritti sull’opera digitale.

La dimensione di un documento PDF, a parita diemutio, e nonostante gli accorgimenti in-
trodotti nelle versioni piu recenti, & di solito ltwosuperiore a quella di una semplice pagina
HTML o XML. Per ottimizzare I'accesso ai file PDE fternet, alcuni server HTTP possono
inviare solo le pagine richieste esplicitamentd’'al&inte. In caso contrario, prima di visualiz-
zare il documento, il plug-in deve attendere chedro file venga trasferito.

In conclusione, vale la pena ricordare che il P éormato proprietario, che per quanto sia
diffuso non &€ comunque uno standard vero e propriguesto proposito va detto che, mentre
e sicuramente lecito che sia utilizzato da pricatadini e imprese, & inopportuno che sia uti-
lizzato dalle pubbliche amministrazioni. Il form&®F pud sembrare lo strumento piu adatto
per fornire documenti e moduli ai cittadini, in t@acosi utilizzato produce un illecito. Infatti,
guando lo Stato lo utilizza, ad esempio per digtrédoi moduli per il pagamento di una tassa,
di fatto lo impone ai cittadini, che si vedono cetit a installare il visualizzatore e quindi a
sottoscrivere il contratto d’'uso della Adobe. litéache la licenza dell’Acrobat Reader sia gra-
tuita, non rende meno discutibile la scelta. I@glin questo modo lo Stato crea una turbativa
di mercato: favorendo la Adobe piuttosto che uréaimpresa produttrice di programmi per
'impaginazione. Alternative piu corrette sul piaptico e giuridico esistono: la stragrande
maggioranza dei documenti e dei moduli puo essstehaiita in semplice HTML (un forma-
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to standard e gratuito). Laddove fosse indispelesalbia impaginazione piu sofisticata, o una
forte strutturazione logica del documento, si ptraai ricorrere all’XML o, ancora una volta,
al’lHTML integrato da fogli di stile (nei capitoBuccessivi avriemo modo di parlare piu ap-
profonditamente di tali formati).

Streaming: audio e video in tempo reale

Una tecnologia che ha conosciuto negli ultimi amrienorme espansione, anche grazie al dif-
fondersi di connessioni Internet sempre piu velécgiappresentata dalla diffusione, attraverso
World Wide Web, di contenuti multimediali (e in gaolare audio e video) in tempo reale.
Sappiamo gia che le pagine Web possono ospitdoecainterno informazione di tipo diver-
So: immagini, suoni, animazioni, grafica vettorjdigmati. In condizioni normali, per visua-
lizzare queste informazioni il nostro programmandvigazione & obbligato ad attendere che
la ricezione del file che le contiene sia termin&fa sappiamo bene che alcuni tipi di infor-
mazione, soprattutto sonora e visiva, tendono adresnolto esosi in fatto di spazio. Di con-
seguenza, I'utente che non ha la fortuna di possadecollegamento Internet ad alta velocita
sarebbe costretto ad attendere diverse decinemditinper vedere pochi secondi di immagini
in movimento, in una piccola finestra del suo soiwr. magari per accorgersi che non ne va-
leva proprio la pena. Inoltre, le tecniche tradmab di trasferimento — che richiedono lo sca-
ricamento completo di un file prima di poterneimgére il contenuto — impediscono la tra-
smissione e la ricezione ‘in diretta’ di audio ele®, impediscono insommalrternet
broadcasting

Per ovviare a queste limitazioni & stata sviluppeta classe di tecnologie che viene colletti-
vamente indicata con il termine diata streamingflusso di dati; in particolare ci interessano
qui le tecnologie di streaming audio e video. &ttér di un sistema che permette di inviare
filmati o suoni digitali sotto forma di un flussormtinuo di dati, che un programma client € in
grado di interpretare in tempo reale, man manoialai stessi vengono ricevuti. In questo
modo la riproduzione puo iniziare immediatamententre la ricezione della parte restante
dell'informazione avviene simultaneamente, in baokgd.

Lo streaming, dunque, rende possibile applicaaiome la telefonia, la radiofonia e la televi-
sione via Internet, senza richiedere alcuna infuétstra straordinaria. Infatti, per conseguire
una riproduzione abbastanza fluida é sufficienspalire di una banda passante sufficiente-
mente ampia e costante: per uno streaming audidsdieta qualita, e per uno streaming vi-
deo non certo ottimale ma comunque utilizzabiteguisiti di larghezza di banda sono in ge-
nere alla portata degli attuali modem, e in palkti@dei modem ISDN (anche se non sempre
questo si puo dire dei grandi canali di connessuiglia rete, che soffrono quasi endemica-
mente di congestione e sovraffollamento). Un calilegnto ADSL e soprattutto un collega-
mento in fibra ottica con adeguata banda passamtegitono ovviamente un notevole salto di
qualita, percepibile soprattutto nel caso del videmllegamenti a banda larga e con cablatura
diretta diFastwebsono stati i primi a introdurre in Italia per utengrivate un’ampiezza di
banda adeguata alle necessita di una vera TV teaparagonabile dal punto di vista qualita-
tivo alle normali trasmissioni televisive via etere

Per avvalersi dello streaming audio e video, oveata, € necessario far uso di software de-
dicati. Infatti i file utilizzati in queste applizéoni sono codificati in formati speciali, ottimiz-
zati e compressi per aumentare I'efficienza edaibta del flusso di dati. Le soluzioni propo-
ste in quest’ambito sono diverse, e poiché siamitin settore in continua evoluzione, é assai
difficile dire con certezza quale si affermera costendard. Per quanto riguarda i programmi
client, 'aspetto che maggiormente ci interessquasta sede, possiamo dire che molti di essi
hanno la duplice forma di programmi autonomi, @ldg-in capaci di integrarsi nella finestra
del browser.

Nei prossimi paragrafi ci occuperemo in particoldee sistemi di streaming unidirezionale —
quelli, cioé, che permettono I'Internet broadcagenattraverso i quali all’'utente e riservato il
solo ruolo di destinatario di informazione—, chesgano essere considerati una estensione di
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World Wide Web. Abbiamo dedicato invece un capi®loarte alle applicazioni di telefonia e
videotelefonia su Internet.

RealOne Player

Nel settore dello streaming video e audio il protagta indiscusso e stato negli ultimi anni
RealOne Playersviluppato dalla RealNetworks. Si tratta di uplgazione che permette la
ricezione in tempo reale di file sonori e audiogadtramite Internet, rendendo possibile la
creazione di vere e proprie stazioni radio e telgeidigitali in rete.

La qualita del suono digitale in formato Real eZione della velocita di connessione: buona
se si dispone di una connessione veloce (come ISBRSL), comunqgue discreta anche con
un normale modem. Naturalmente la qualita effettigla riproduzione dipende anche dalla
scheda sonora installata sul computer e dai diff@sessa collegati, nonché dalla situazione
del traffico di rete, che spesso impedisce di &fratappieno la velocita del modem. La quali-
ta dei video, invece, € ancora scadente, e — cBauellicano alcuni provider — resta poco piu
che mediocre anche quando si disponga di collegawveloci come 'ADSL, ma é comunque
sufficiente a seguire un telegiornale o una lezméstanza.

RealOne Player é disponibile su Web all'indirizathp://www.real.com/, per piattaforme
Windows, Macintosh e Linux. Il programma esistalure versioni: quella gratuita, dalle fun-
zionalita piu limitate ma comunque perfettamentgrisdo di ricevere streaming sia audio sia
video e adatta alla maggior parte delle situazierla versione Plus, a pagamento. Nel mo-
mento di scaricare il programma, tenete preserggxth sito Real, la visibilita della versione
a pagamento € molto maggiore di quella gratuitaceseate quest’ultima, seguite i link verso
‘RealOne Player gratuito’ e non quelli (continuateeniproposti) verso ‘RealOne Player
Plus’.

RealOne Player funziona sia come lettore autonsma;ome plug-in per Netscape o control-
lo ActiveX per Internet Explorer. Il processo dsiallazione € molto semplice: il programma
individua in modo automatico i browser disponilsilii computer, e guida l'utente in tutti i
passi necessari. Da notare che é piuttosto invadBrdzza proprie icone un po’ ovunque: sul
desktop, nella barra di avvio veloce, nella baethedapplicazioni, ecc. Inoltre tende a ‘impor-
si’ come riproduttore predefinito per numerosi fatmaudio e video, e in una forma o
nell’altra propone molta (troppa) pubblicita. Seiderate contenere tanta invadenza, verifica-
te sempre, durante l'installazione, di deseleziertatte le caselle relative alla ricezione di
contenuti pubblicitari o informativi aggiuntivi, @eparatevi a deselezionare un bel po’ di op-
zioni anche dalle preferenze del programma (untavoktallato, andate in ‘Tools’ e poi su
‘Preferences’).

| siti che trasmettono, in diretta o in differifde audio o video in formato RealOne Player
sono numerosi. Normalmente I'accesso avviene medigrmali pagine Web, nelle quali so-
no stai inseriti dei link ipertestuali, o dei cordaper I'invio automatico dello streaming di
dati. Ad esempio, nella figura seguente potete nedea pagina Web che permette di riceve-
re I'audio e il video di una recensione alla presdd edizione di questo manuale: ‘Internet
2000'. La finestra che vedete sovrapposta allan@agieb € quella di RealOne Player, che
viene avviato automaticamente appena inizia ifférasento del file. L’inizio vero e proprio
della riproduzione puo richiedere qualche secomi@uanto appena avviato il programma
‘prova’ la velocita della connessione e si garaetian piccolo ‘buffer’, conservando in una
memoria tampone la prima porzione del file, in maldogarantire che minimi rallentamenti
nel flusso di dati non pregiudichino la continudigl’ascolto.
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figura 17 - Video streaming attraverso RealOne Plagr: la recensione a ‘Internet 2000’

Come potete vedere nella parte in basso a dedteafidgira, I'interfaccia del programma e
molto semplice, con i classici controlli ‘Play/Paugbottone grande con le due barre vertica-
li), ‘Stop’ (bottone con il quadratino), ‘Iniziolfhato’, ‘Fine filmato’. Se vogliamo saltare a-
vanti e indietro nel video possiamo usare il cursmizzontale al centro (ogni volta, occorrera
comunque attendere che RealOne Player si ‘sintorsalia porzione corretta del filmato),
mentre a destra troviamo il controllo del volume. finestra grande al centro € quella nella
quale compare il video.

Uno dei punti di forza di RealOne Player, di cusente la mancanza negli altri player multi-
mediali, consiste nella possibilita di forzare laualizzazione di un video all'interno del pro-
gramma, anche quando 'autore del sito Internetstiaeno consultando lo ha innestato in una
pagina Web. Per operare questa scelta, e sufic@iacare con il tasto destro sul video e poi
su ‘Play in RealOne Player’. Questa € una poskilalpprezzabile perché quando un filmato e
innestato in una pagina Web non e possibile matifie le dimensioni. Estraendolo dalla pa-
gina, invece, per rimpicciolire o ingrandire ilttue sufficiente cliccare sull’angolo in basso a
destra del video e trascinare il mouse. Non e @wp,che si voglia continuare a navigare nel
Web mentre si vede o ascolta un file multimedigaando il file € riprodotto all'interno di
RealOne Player, I'operazione risulta semplice iarda non € piu necessario tenere bloccato
il browser sulla pagina che contiene il video brdno audio. Inoltre, & possibile fare in modo
che il programma rimanga sempre in ‘primo piandickcsu ‘View’ e poi su ‘On Top While
Playing’), cosi da non venire coperto dalle pagiié/L che stiamo consultando.

| contenuti video in formato Real presenti in ret@o ormai moltissimi. Infatti, la Real ha
stretto accordi con una serie di fornitori di conte (soprattutto informativi, ma anche
videoclip musicali, trailer cinematografici, flmagportivi ecc.) per la fornitura di materiali
video sia gratuiti sia a pagamento. A quest’ultcategoria appartengono in particolare il Ra-
dioPass, che al prezzo di circa 8 euro al meseeot@da ricezione di circa 3200 canali radio
via Internet (attenzione pero: la maggior partgudisti canali e perfettamente ricevibile anche
gratuitamente!), e il SuperPass, che al prezzarch A0 dollari al mese consente la ricezione
di video da fonti quali CNN, ABC News e simili. HuperPass ha conosciuto un certo succes-
so nel periodo della guerra in Iraq, grazie al igep\vdi ottima qualita offerto 24 ore su 24 da
ABCNews con un’innovativa formula ‘Quad Screentyaterso la quale seguire in contem-
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poranea quattro piccole finestre video scegliendmMa in volta quale ingrandire e di quale
ascoltare I'audio.

Windows MediaPlayer

Anche la Microsoft ha realizzato un proprio prodagter la ricezione di informazione multi-
mediale attraverso le tecnologie streaming: stardiWindows MediaPlayerche — nel mo-
mento in cui scriviamo — e arrivato alla versioneMindows MediaPlayer, fornito di serie
nelle piu recenti versioni di Windows e fortemeimiegrato nel sistema operativo, puo essere
scaricato gratuitamente dal sito Microsoft all'inzizo
http://www.microsoft.com/windows/mediaplayer/downlad/allplayers.asp

Il programma e in grado di riconoscere e riprodaureomaticamente numerosi formati di file
sonori e visivi, sia in tecnologia streaming siarmali’, e laddove si imbattesse in un formato
non riconosciuto offre la possibilita di collegaasisito Microsoft e scaricare il ‘codec’ (ovve-
ro il set di istruzioni) adatto. Va detto che naaose questa possibilita, alcuni formati, in par-
ticolare il formato DivX (molto in voga tra chi dliga, talvolta illegalmente, i DVD) non so-
no supportati direttamente.

Windows Media Player, analogamente a RealOne Rlayar grado di collegarsi tramite la
porta USB o seriale del PC con alcuni riprodutpmitatili di musica MP3 e WMA e sincro-
nizzare cosi il proprio archivio di musica digitalen questi dispositivi tascabili. Permette i-
noltre la conversione e la masterizzazione dimigoropri file musicali su un CD audio, e —
volendo — la gestione dei relativi diritti d’autaaétraverso un sistema di DRM (per ora disat-
tivabile, ma che in futuro potrebbe imporre I'acgjaidi una licenza per qualunque contenuto
musicale scaricato dalla rete).

QuickTime

Un altro dei plug-in piu diffusi € il visualizza®di video digitali nel formato QuickTime del-
la Apple fttp://www.apple.com/quicktime/), arrivato al momento in cui scriviamo alla ver-
sione 6. | file QuickTime possono contenere aniwize clip video con audio incorporato.
Anche in questo caso di tratta di un formato nat@iattaforma Macintosh portato successi-
vamente in ambiente Windows.

Accanto alla codifica digitale di immagini in movemto, QuickTime include una tecnologia
che permette di simulare I'esplorazione interattivano spazio tridimensionale (da cui il suf-
fisso VR,Virtual Reality. In realta non si tratta di un vero e propridesisa di realta virtuale;
la scena infatti & costituita da una immagine pamica che l'utente, usando il mouse, puo
scorrere, come se stesse seduto su una sedialgirbvtal modo si ha I'impressione di tro-
varsi nel mezzo di un ambiente, e di guardarsirimtolnoltre &€ possibile anche applicare un
effetto di zoom, che rende rl'illusione di un movime in avanti, anche se ovviamente deter-
mina un degrado nella qualita dellimmagine. Un @&nte QuickTime VR puo0 contenere a
sua volta anche dei link attivi, che possono riresiad altri ambienti o in generale ad altre pa-
gine Web.

Il principale difetto di questo programma consiséd’'impossibilita di aprire i video inseriti
in pagine Web nel client vero e proprio, cosi deepte modificare le dimensioni di riprodu-
zione (ad esempio portandole a tutto schermo).i@now poi molto discutibile la scelta di in-
serire d’autorita, nella barra delle applicaziomWindows, I'icona del programma, e di forza-
re il precaricamento dell'applicazione a ogni avea computer (una operazione che lo ral-
lenta) senza dare la possibilita all’utente di biiliare queste funzionalita.

Fra i punti di forza dell'ultima versione, invedesupporto per uno dei formati video piu a-
vanzati, MPEG-4, che garantisce un ottimo rappfre@ualita video e dimensione dei relati-
vi file.

Alcuni siti da visitare
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Come si € gia accennato parlando in particolam@edilOne Player, i siti che offrono servizi
video e audio streaming sono molti, e aumentantantamente. In alcuni casi si tratta di vere
e proprie radio o televisioni che trasmettono mpe reale; in altri si trovano registrazioni in
differita. Talvolta i servizi offerti sono gratuijttalvolta a pagamento. Per avere un elenco
(parziale!) di queste risorse, consigliamo di wvistala Real Guide, all'indirizzo
http://home.real.com/, oppure WindowsMedia.com, all'indirizzo
http://www.windowsmedia.com/ Per quanto riguarda I'ltalia, le ‘emittenti’ iorimnato Real
sSono numerose: tra queste — per chi dispone almiemo collegamento ADSL — vale la pena
citare RAI Click fttp://www.raiclick.rai.it/ ), prodotto dalla RAI, che sebbene sia un sito
tecnicamente piuttosto discutibile, ha dato il &igrimo serio esperimento @V on demand

in ltalia. Per quanto riguarda il mondo delle radiono interessanti i siti Internet di RTL
(http://www.rtl.it/ ), che offre anche uno streaming in alta qualitaghé ha una connessione
ADSL, m2o fttp://www.m2o0.it/), che punta molto sull’interazione con gli ascalta e Ra-
dio24, una radio totalmente dedicata all'informaedspecialmente finanziaria). Non manca-
no su Internet le trasmissioni ‘casalinghe’ reatezda appassionati. Anche noi abbiamo uti-
lizzato lo streaming per inserire, sul sito Intérnedi questo libro
(http://www.laterza.it/internet/ ) alcune recensioni audio e video alle precedetgi@ni di
questo manuale.

Alta fedelta in rete: MP3

Una delle innovazioni piu interessanti che abbiansto affermarsi in questi ultimi tre anni
nel campo della musica digitale, & lo standardlpendifica e decodifica MPEG Layer llI,
noto comeMP3.

Questo nuovo formato ha raccolto subito ampi cosisgrazie alla qualitd audio garantita,
simile a quella di un CD tradizionale, e alle dimieni relativamente compatte dei file: un
brano musicale in formato MP3 occupa in genere agicgésimo dello spazio occupato dal
medesimo brano in formato CD audio (WAV).

Le dimensioni ridotte dei file MP3ono state determinanti per il successo dellastahper-
ché hanno finalmente consentito la fruizione dinbnausicali in ‘alta fedelta’ anche via
Internet. Un modem recente (V. 90) e in grado digware un brano MP3 della durata di 4-5
minuti in poco piu di 15 minuti, una attesa tuttorsnato accettabile. Sono state sviluppate
anche delle tecnologtreaming che consentono agli utenti dotati di connessemeternet
sufficientemente veloce, ad esempio ADSL, di ascelt brani MP3 senza attese. Da visitare
a questo proposito il sitbttp://www.shoutcast.com/ che propone una lista di ‘stazioni ra-
dio’ MP3.

Come prevedibile, Internet & stata subito invasardai musicali in questo formato. Il pano-
rama é molto variegato: troviamo sia brani di gruppsicali ‘emergenti’, che considerano
guesto canale di distribuzione molto piu accessibd economico di quelli tradizionali, sia
brani di musica classica, liberi da copyright, Brani commerciali, distribuiti pit 0 meno
clandestinamente e visti con grande preoccupaziale case discografiche.

Inutile aggiungere che i siti dedicati a MP3 sonwnerosissimi. Il piu noto, e uno dei piu
completi, & probabilmentdttp://www.mp3.com (richiede una registrazione), ma vale
senz’altro la pena citare anchep://music.lycos.com/ uno dei piu completi motori di ricer-
ca specializzati nella ricerca di brani audio.

Il software

Per ascoltare un brano MP3 potremo utilizzare ttorke portatile specializzato, come vedre-
mo piu sotto, oppure il nostro personal computercipé dotato di scheda audio e del softwa-
re adatto. | programmi disponibili sono numerosiguicordare il gia citato Windows Media

9 Un brano audio, campionato stereo a 44.100 Hia derata di 4 minuti, occupa circa 3,6 Mb.
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Player e WinAMP, uno dei prinplayer realizzati e tutt'ora senz’altro fra i migliorirgleva-
bile all'indirizzo http://www.winamp.com/.

Se oltre ad ascoltare brani MP3 vogliamo anchereeg@obbiamo dotarci di tencodey ov-
vero di un programma in grado di convertire, adrgse, un file WAV in MP3, e di umip-
per, ovvero di un programma in grado di estrarre é&dia audio dai CD. Esistono diversi
programmi in grado di compiere queste operaziomme ad esempio RealJukeboxdella
RealNetworkshttp://www.real.com/products/realjukebox/, la stessa ditta che ha realizzato
il noto RealPlayer,0 Music Match reperibile all’indirizzohttp://www.musicmatch.com/.
Sempre ricorrendo a tali programmi, se disponiamandmasterizzatore, possiamo compiere
anche l'operazione inversa, cioe trasformare undMP3 in un file WAV da riversare su un
CD audio (che potremo ascoltare su un qualunqueaimtyp stereo). La natura digitale dei
brani MP3 preservera la qualita iniziale del brandipendentemente dal numero di passaggi
e di trasformazioni operate (anche se, lo ricordigla qualita dei file MP3 é leggermente in-
feriore a quella dei file WAV utilizzati dai CD aied. Proprio questa possibilita, assieme
all'ormai larga diffusione dei masterizzatori (sdbsitivi hardware in grado di scrivere CD in
formato audio o CD-ROM), spiega in parte la noteyamieoccupazione con la quale il merca-
to discografico guarda allo sviluppo di MP3.

L’hardware

Il successo di MP3 non si e fermato alle soluzgmftware, ma ha prodotto una nuova gene-
razione di lettori portatili. | principali vantagdi questi nuovi prodotti consistono in una ele-
vata autonomia (non avendo parti meccaniche in mento, garantiscono una lunga durata
delle batterie) e in una grande flessibilita: @itifpossibile riversare nel lettore, tramite colle
gamento al computer o — per alcuni modelli — aropianto stereo, una qualsiasi successione
di brani.

Ormai ampia la scelta, si va da modelli che meraanp i brani su un vero e proprio hard
disk interno, arrivando a una capacita di immageaanento notevole (modelli con hard disk
da 40 Gb e dal costo di circa 600 euro sono ingurdarchiviare ben 680 ore di musica in
qualita 128 kilobit per secondo di musica, ovvena gualita non lontana da quella dei tradi-
zionali CD audio), ai piu economici riproduttorieclisano come supporto smart media, me-
mory stick, CDROM e altri supporti ancora. A queptoposito, paradossalmente, e forse
proprio 'ampia gamma di supporti disponibili aaigntare gli utenti e frenare una ulteriore
diffusione di questi apparecchi, se si puo diredte il boom di vendite cui si assiste da qual-
che mese a questa parte.

Il concorrente Windows Media

Constatato il successo di MP3, e ascoltate le prgmazioni delle case discografiche, la
Microsoft ha deciso di varare un suo formato audm) caratteristiche simili a quelle del
formato MP3, ma con molti pit accorgimenti tecriicalizzati a ‘blindare’ il brano audio e a
impedirne la duplicazione abusiva: il formato WindoMedia (che assume vari suffissi, il piu
usato dei quali e WMA).

Allo scopo di favorirne la diffusione, la Microsdit integrato il pieno supporto a questo for-
mato nel suo gia citato Windows Media Player, nfanetié la strategia della nota software
house statunitense abbia successo occorre cherdiniclo di vita della musica digitale passi
per canali protetti: € necessario che siano inedtait sia le fonti che distribuiscono i brani
audio (ad esempio, i siti Internet dei negozi dsioa digitale), sia i dispositivi che li riprodu-
cono, comprese le varie periferiche di letturafsma e di input/output che |li compongono
(dagli hard disk ai masterizzatori, dalle porte USIR FireWire). Questo processo di blinda-
tura, ancora lontano dal compiersi perché richtetta una nuova generazione di computer,
periferiche e lettori portatili, non ha mancatcsdllevare polemiche e di suscitare la preoccu-
pazione di chi vi vede una minaccia alla priva@lle liberta degli utenti.
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Il tempo ci dira se la legittima preoccupaziondalehse discografiche di tutelare i propri in-
teressi commerciali sia davvero in conflitto comdstro diritto alla privacy, o se non siano
possibili alternative, magari grazie a una maggapertura mentale e strategie commerciali
piu innovative da parte di chi dirige le multinazadi dell’intrattenimento.

Alta qualita e formato aperto: Ogg Vorbis

In linea generale, e a parita di dimensione dej fllformato Windows Media offre una mi-
gliore qualita audio di quella garantita dal formdP3. Il carattere fortemente ‘proprietario’
del formato e le politiche della Microsoft in magedi gestione dei diritti incontravano tutta-
via I'opposizione di molti utenti. Anche per questmato negli ultimi anni un nuovo formato,
ancora relativamente poco diffuso ma molto apptezdagli ‘audiofili di rete’ piu esigenti: si
tratta del formatdDgg Vorbis(http://www.vorbis.com/), le cui specifiche sono state poste
nel pubblico dominio e che & quindi liberamentéanabile (e migliorabile) da chiunque. Ta-
le formato € supportato da un numero crescenttagep a partire da Winamp (nella versione
2.8), e consente lo streaming audio.

VRML: una promessa mancata?

Nellimmaginario della piu recente letteratura ainfascienza, a partire almenoNkeuroman-
cer di William Gibson, le reti di computer sono semptate viste come ricchi ambienti tridi-
mensionali in cui gli utenti si muovono virtualmerdttraverso elaborati alter-ego digitali. La
realta, almeno per ora, € ben diversa, per quacto@ sperimentazioni per creare in rete veri
e propri spazi tridimensionali condivisi non mamahi

Le prime applicazioni di realta virtuale in retensecstate costruite utilizzando VRMViftual
Reality Modelling Languageil linguaggio di modellazione per la realta uate ideato da
Mark Pesce, Tony Parisi e Dave Raggett e promoaka Silicon Graphics, una delle massi-
me industrie nel campo della grafica computerizzata

L'idea di base & ambiziosa: creare in rete ambigdimensionali ai quali sia possibile colle-
garsi cosi come ci si collega a una normale pagioamativa su World Wide Web; ambienti
che possano essere ‘navigati’ in maniera analogaaato accade in videogiochi 3D quali
Quake e Tomb Rider, nei quali sia possibile viazalie gli altri utenti collegati insieme a noi
e interagire con loro, e in cui, al posto dei leggrartestuali realizzati rendendo attive zone
di testo, vi siano legami ipermediali realizzatdendo attivi oggetti (ed eventualmente per-
sonaggi) della scena.

Nella figura qui sotto vedete un mondo VRML inte@ste: la galleria virtuale del Philadel-
phia Museum of Art, che ospita una esposizioneasiladamoiselle Pogany’ di Brancusi.
Naturalmente 'immagine bidimensionale presentmaniera assai poco significativa una na-
vigazione in un mondo 3D: vi consigliamo quindiviBitare direttamente il sito, all’indirizzo
http://www.narrativerooms.com/pogany/vr/index_a.htm.
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figura 18 - Un mondo VRML particolarmente interessante: le sale in realta virtuale del Philadelphia Mu
seum of Art

Naturalmente, gli ideatori di VRML sapevano bene tlasmettere attraverso la rete immagi-
ni di ambienti tridimensionali, aggiornate secomidpo secondo cosi come richiesto dalla ne-
cessita di rendere fluido e naturale il movimertostituiva un compito lontanissimo dalle
possibilita della Internet di allora (e anche détirnet odierna, per quanto sensibilmente piu
veloce). La soluzione adottata per ovviare al ot fu semplice: trasferire non gia imma-
gini ma sintetiche descrizioni geometriche dell'@ante e degli oggetti che vi si trovano, la-
sciando al programma client, installato sul compdg# singolo utente, il compito di tradurre
queste descrizioni in immagini tridimensionali,nraniera non troppo dissimile da quanto fa
ad esempio Netscape quando visualizza una pagihil_HTlla base delle indicazioni fornite
dai codici di marcatura.

Perché il programma client possa correttamentepretare le descrizioni dellambiente, que-
ste devono evidentemente essere scritte in undgga standard — ed € qui che entra in gioco
VRML. In parte basato su Open Inventor, un linguaglj descrizione grafica che era stato
elaborato dalla Silicon Graphics, VRML comprendeuioni per descrivere un certo numero
di oggetti-base (ad esempio cubi, sfere, piramidi)pro posizione rispetto agli assi cartesia-
ni, posizione e intensita delle fonti luminose dh#uminano, caratteristiche di opacita o tra-
sparenza delle superfici, e cosi via. A differedzdl TML, VRML non & dunque un linguag-
gio di marcatura (nonostante la sigla VRML sia ratme acronimo di Virtual Reality Mark-
up Language), giacché non c'é nulla di simile sictdase che viene 'marcato’ in HTML, ma
un vero e proprio linguaggio di descrizione (peegjo ‘Modelling’ ha poi sostituito ‘Mark-
up’ nell'acronimo che scioglie la sigla). VRML corepde le istruzioni di base per rendere
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‘attivi’ gli oggetti che si desidera collegare #dearisorse informative in rete (siano esse pagi-
ne HTML, altri mondi VRML, file sonori, immaginigsti...). E la sintassi di queste istruzioni
e assai simile a quella delle istruzioni corrispamtdin HTML.

In questa sede non possiamo naturalmente entradettiagli tecnici di VRML; segnaliamo
tuttavia, per gli interessati, due risorse al rigiaa il liboro The Annotated VRML Reference
Manual di Rikk Carey e Gavin Bell e il sito Interndittp://www.web3d.org/ (0
http://www.vrml.org/ ), promosso dal Web3D Consortium, una organizzaziompegnata
nella creazione di una ‘nuova generazione’ deghdard per la realta virtuale in rete, cercan-
do di trarre beneficio dalle possibilita aperteXddlL e dalle emergenti tecnologie.

Un nuova generazione di standard necessaria andleeiare il progetto, che negli ultimi
anni e cresciuto assai meno del previsto.

| client 3D

Come si € detto, per poter visualizzare un mond®\/R navigare al suo interno € richiesto
un programma client specifico, capace di interpecka descrizione del mondo ricevuta attra-
verso Internet, di visualizzare I'ambiente tridirsienale, di aggiornare lo schermo in tempo
reale in corrispondenza dei movimenti dell'ossemea{guidati dal mouse o dalla tastiera), e
di reagire correttamente alla attivazione da paetbutente di collegamenti ipermediali.
L'arena dei browser VRML, dopo un primo periode@sjpansione, si € assestata su pochi pro-
dotti. Un indirizzo utile a seguire le ultime navie il Web3D Repositoryraggiungibile
all'indirizzo: http://www.web3d.org/vrml/browpi.htm . Tra i programmi realizzati vale la
pena menzionard/ebspacedella Silicon Graphics, il primo ‘vero’ client WRL; WorldView
della InterVista Software, il primo disponibile pgrgrande pubblico in una versione per
Microsoft Windows;Cosmo Playefnon piu aggiornato), per essere stato per qualohe il
piu noto, e infine iIIVRML Viewer 2.0il tentativo Microsoft di creare un visualizzatodi
mondi VRML, un esperimento che tuttavia da qualkzheo a questa parte sonnecchia.

Posta elettronica

Concetti di base

Avete dunque compiuto i primi passi sul Web, imzia a esplorare il volto di Internet proba-
bilmente piu popolare e accattivante. Ma il Web goterto I'unica funzionalita della rete, e
del resto, come si € gia accennato, la capacitdiltizarlo in maniera efficiente ed efficace
richiede diverse conoscenze ulteriori. Proseguiamoque I'esame sistematico delle varie
funzionalita messe a disposizione da Internet,epdad da quella che, storicamente, e stata
una delle prime e che resta sicuramente una dellienportanti: la posta elettronica.eamail
Tramite la posta elettronica e possibile scambiargmpi estremamente ridotti sia messaggi
di puro testo, sia — utilizzando gli opportuni steenti — ogni altro tipo di file.

Indirizzo e casella postale

Condizione indispensabile per lo scambio di un mgg® attraverso la posta elettronica é che
mittente e destinatario siano entrambi ‘su Intérm$pongano cioé di un proprio ‘indirizzo’
(e-mail addresp

L’indirizzo ci e di norma assegnato dal nostro ftmre di connettivita, e corrisponde a una
sorta di casella postale che € in genere ospitdtsistema informatico al quale ‘telefoniamo’
nel momento di collegarci a Internet: in sostanzey spazio sul suo disco rigido, nel quale i
messaggi che ci sono indirizzati vengono depost#ttmaticamente.

Questo significa, fra l'altro, che non c’e bisogette il nostrocomputer sia sempre acceso e
perennemente collegato a Internet, in attesa desaggi che ci potrebbero arrivare: & il com-
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puter del fornitore di connettivita che si assurmesjo incarico per noi. Anche nei casi sem-
pre piu frequenti in cui disponiamo di un collegamoepermanente alla rete (come accade ad
esempio con i collegamenti ADSL), & di norma pitngkce lasciare che sia qualcun altro, e
cioé appunto il nostro provider, a occupasti didliare e configurare umail server e cioe il
programma-ufficio postale che si occupa dello sanitnto dela posta. Sul nostro computer
sara assai piu semplice utilizzare un sempted client una sorta di programma-postino, at-
traverso il quale ricevere e inviare i nostri mgggaSara proprio il nostro mail-client che, ol-
tre a permetterci di scrivere e inviare i nostrissaggi, controllera nella nostra casella postale
(sul server del provider) se c'é posta per nois@stanza, il computer di chi ci fornisce
I'accesso a Internet funziona un po’ da segretefefonica, ricevendo per noi i messaggi che
arrivano e informandocene alla prima occasione.

I mail-client possono essere di due tipi: veri egor programmi autonomi, installati sul nostro
computer ('esempio piu diffuso — ma come vedrenom rterto 'unico — € Microsoft
Outlook), o programmi la cui componente principadgede anch’essa sul sito del nostro for-
nitore di connettivita, e che consentono di leggeserivere messaggi utilizzando un semplice
browser Web come Explorer o Netscape. La primazsmhe € molto piu potente, giacché un
buon programma per la gestione della posta eléttarffre molte piu funzionalita di quelle
disponibili utilizzando un servizio via Web. La seda € piu flessibile, perché ci consente di
consultare la nostra posta in qualsiasi momenta qualsiasi computer che disponga di un
collegamento alla rete, senza la necessita di @anogy particolari (un browser Web e ormai
presente in ogni computer).

Ma prima di esaminare a fondo queste due tipoldg&rumenti, vediamo meglio come fun-
ziona la posta elettronica. E vediamolo cominciadaltielemento piu semplice: I'indirizzo e-
mail.

La forma generale di un indirizzo di posta eleticare la seguente:
nomeutente@nomecomputer

La parte di indirizzo alla sinistra del simbolo @efto ‘chiocciola’ o, con riferimento al suo
significato all'interno di un indirizzo Internetat’) identifica 'utente in maniera univoca
all'interno del sistema informatico che ospita laascasella di posta elettronic®i norma si
trattera del sistema informatico del provider chmisce all’'utente I'accesso a Internet; ma
come si € accennato potrebbe anche trattarsi distema esterno, ad esempio un servizio di
Web-mail. Il nome utente potra essere il nostronooge (0 nome e cognome), un codice, o
un nomignolo che ci siamo scelti. L'importante @ e¢ton ci siano due utilizzatadi quel si-
stemacon lo stesso identificativo. La parte di indinza destra del simbolo @ identifica in-
vece in maniera univocall'interno dell'intera rete Internetil particolare sistema informati-
co presso il quale la casella postale dell’'utenbspitata, e corrisponde all'indirizzo simboli-
co dell’host. Quello degli ‘indirizzi dei compute#’ un tema molto importante per capire co-
me funziona Internet: lo affronteremo in dettagiella sezione dedicata alle tecnologie di re-
te. Per ora, limitiamoci a osservare che l'indiozi un utente denominato ‘Pippo’ collegato
all’host denominato giannutri.caspur.it sara dunque

'chiocciola’ (si legge 'at')

N

pippo@giannutri.caspur.it

A T

identificativo dell'utente identificativo dell'host utilizzato dall'utente

figura 19 - Un indirizzo Internet
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Come ¢ facile comprendere, la procedura appenaitti@sti ‘costruzione’ di un indirizzo di
posta elettronica garantisce che esso identifioiwvacamente I'utente all’interno dell’intera
rete Internet.

Di norma il nostro indirizzo di posta elettronidaviene indicato dal fornitore di connettivita
al momento di stipulare il contratto di abbonamefaonel caso di un fornitore istituzionale
come un centro di calcolo universitario, al momeaéd'attivazione amministrativa del no-
stro accesso). Se invece utilizziamo un servizipodita su Web, creando il nostro indirizzo su
siti come Hotmail o Yahoo mail (ne parleremo frau®), la prima parte dell'indirizzo — e
cioé il nome utente — corrispondera al nome utehé&escegliamo al momento dell’iscrizione,
mentre la seconda parte, quella dopo la chioccaaajspondera al servizio che utilizziamo
(avremo cosi un indirizzo quale pippo@hotmail.camsimili). In ogni caso sara proprio
I'indirizzo completo, quello che comprende sia &tp precedente sia quella successiva alla
chiocciola, che dovremo comunicare ai nostri cporglenti, e magari far stampare sul nostro
biglietto da visita.

Le funzionalita di un programma client per la paatttronica: Outlook Express
Come vedremo meglio in seguito, le operazioni da feer spedire e ricevere messaggi di po-
sta elettronica variano (anche se non molto) arskcalel tipo di programma che abbiamo
scelto di utilizzare. Per usare la posta elett@mossiamo infatti ricorrere alle relative com-
ponenti di Netscape ed Explorer, oppure a prograseparati, nati apposta per questo compi-
to, come Eudora, The Bat! o Incredimail, 0 ancome si € detto - a un servizio via Web.
Nel seguito di questo capitolo torneremo su quéisterse possibilita, discuteremo la struttura
di un messaggio e-mail e presenteremo alcuni wsizati della posta elettronica, come le li-
ste di discussione. Prima pero € opportuno vedeiemne, utilizzando a mo’ di esempio un
programma particolarmente semplice, come il prognanstesso deve essere impostato per
utilizzare il nostro indirizzo e-mail, e come coma@ le operazioni piu importanti: da un lato
scrivere e spedire, dall’altro ricevere e leggamemessaggio. A questo scopo faremo riferi-
mento a Outlook Express, che — essendo distrilaggieme a Internet Explorer ed essendo
quindi compreso in tutte le piu recenti versioni sistema operativo Windows — €& probabil-
mente il programma client piu diffuso per la gestialella posta elettronica. Le funzionalita
di base che esamineremo in questa sede, con rfietara Outlook Express 6 per Windows
XP, sono disponibili anche nelle sue versioni pdecdi, nonché in tutti gli altri programmi di
gestione della posta elettronica che abbiamo appemaionato, e le modalita da seguire per
il loro uso non sono troppo diverse.

La prima volta che si utilizza Outlook Express meodel resto qualsiasi altro programma di
gestione della posta elettronica — occorre confidar la configurazione del programma é
dunque il primo passo che dobbiamo affrontare p&grpspedire e ricevere messaggi. Ricor-
date che i parametri inseriti potranno essere nuadifin ogni momento. Nel caso di Outlook
Express la configurazione € guidata da una proeehteramente automatica, che si avvia
quando utilizziamo per la prima volta un collegamea Internet o quando utilizziamo per la
prima volta il programma. Come accade spesso el daprogrammi client da utilizzare su
Internet, la configurazione é forse I'operaziong @elicata da compiere: in caso di errore, in-
fatti, non riusciremo a ‘collegarci’ con la nostrasella postale per ricevere o spedire posta.
Se avete problemi, anche in questo caso il metodtiore € quello per tentativi ed errori:
provate a cambiare qualcosa, e siate pazienti.

Molto probabilmente, come accennavamo, vi trovedateanti alla procedura di configura-
zione del vostro account di posta elettronica ahvato di impostare il vostro accesso a
Internet, o al primo avvio del programma. In ogas@, potete avviare la procedura anche
manualmente: il primo passo € lanciare Outloox EggrTroverete la sua icona nel menu che
si apre cliccando sul pulsante ‘Start’ di WindowRB,X all’interno della cartella ‘Programmi’
accessibile anch’essa attraverso il pulsante *Start
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figura 20 — L’icona di Outlook Express 6 in Wndows XP

Una volta aperto Outlook Express, dovrete sceglewdce ‘Account’ del menu ‘Strumenti
L‘SJ Bozze - Dutlook Express
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figura 21 — Outlook Express 6: per impostare o modicare i parametri di configurazione, occorre utilizza-
re la voce ‘Account’ del menu ‘Strumenti’

Si aprira una nuova finestra, nella cui parte adetstvetere il pulsante ‘Aggiungi’. Cliccando-
lo, vi verranno offerte diverse opzioni. Voi scegéte, naturalmente, ‘Posta elettronica’.

Account Internet m
| Tutti | Posta slettronica | News || Servizio di slenchiin inea |  Aggung l'f
Account Tipe Conmassions H

figura 22 Outlook Express 6: da questa finestrell& possibile aggiungere o modificare le impostaziodi
un account di posta elettronica

La procedura vi chiedera a questo punto prima ftreonome e cognome (potete inserire
quello che volete: tenete presente che il nomeceghome che avrete fornito compariranno
accanto al vostro indirizzo di posta elettronicamessaggi che spedirete) e poi il vostro indi-
rizzo di posta elettronica (ne abbiamo parlato @aozi). Due risposte che non dovrebbero cre-
arvi grosse difficolta. Piu problematica, invecappisultare la richiesta successiva, quella re-
lativa ai ‘Nomi dei server della posta’. Di cosarsitta? Abbiamo visto che molte operazioni
relative alla distribuzione della posta elettromi@ngono gestite per voi da un programma-
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ufficio postale, installato sul computer del sisteramoto che vi ha fornito I'indirizzo e-mail.
In realta, piu che di un programma singolo si &ralitun insieme di moduli con scopi diversi.
I moduli principali sono quelli che si occupanoldeicezione dei messaggi in arrivo e della
spedizione di quelli in partenza. Questi due motalhno nomi piuttosto enigmatici: quello
che si occupa della posta in arrivo si chiama mmege POP server (POP vuol dire Post Office
Protocol), quello che si occupa della posta ingramd — quella che spedite all’esterno — si
chiama invece SMTP (Simple Mail Transfer Protoc@ynuno di questi moduli ha un suo
indirizzo. Ma come fate a sapere quali sono glirinzi del POP server e dellSMTP server
del sistema che utilizzate? Ebbene: questi daleviono essere forniti dal vostro fornitore di
connettivita: probabilmente li troverete nella ‘assistenza’ o ‘configurazione’ del suo
sito, o nella documentazione che vi e stata corsgagSe non li trovate, telefonate al servizio
assistenza di chi vi fornisce I'accesso a Interaathiedeteli. Vi serviranno una volta sola (u-
na volta completata la procedura di configuraziohepstro computer li memorizzera), ma
senza di essi non potrete né inviare né ricevessayg)i.

Connessione guidata Internet ﬁ

Momi dei server della posta

[ server della posta in amivo & POP3 w

Server posta in arva [POP3, IMAP o HTTP):

pop.liscaliit

[l server SMTP & utiizzato per la posta in uscita,

Server posta in uscita [SMTP
smtp.tizcall it

| <iIndietie || Avani> | [ Annds |

figura 23 — Outlook Express 6: la schermata dellanpcedura di configurazione relativa ai Nomi dei sever
della posta. | dati che vedete si riferiscono a uaccount Tiscali, voi dovrete inserire quelli relatvi al pro-
vider che ospita la vostra casella di posta elettrica

L’'ultimo passaggio consiste nel fornire al prograaihnome utente e la password che vi so-
no state assegnate. Attenzione: si tratta del naerge e della password che sono utilizzati
specificamente per la gestione dell'account di padettronica: possono essere diversi (di-
pende dal vostro fornitore di connettivita) da djudie utilizzate per il semplice collegamento
a Internet.

Outlook Express vi chiedera anche se desiderateonierare la password: potete marcare la
relativa casella se il computer che utilizzate #osib vostro diretto controllo — ad esempio a
casa vostra — e non c’e quindi il rischio che goaldiccanaso’ non autorizzato possa andare
a curiosare nella vostra posta o spedire messaggsteo nome. Se il computer si trova invece
in ufficio, o in un luogo pubblico, € meglio nonpstare la memorizzazione della password:
il programma ve la chiedera ogni volta, al momedit@ontrollare la posta o di inviare un
messaggio.

A questo punto, diamo un’occhiata alla schermatajpale di Outlook Express.
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¥4 Posta in arrivo - Outlook Express E@@
Ir
i

File Modifica Visualizza  Strumenti  Messaggio 7
: " : e
= = & & “8 g X 1= A% ]«
Creamess,., Rispondi  Rispondiat.., Incltra Stampa Elimina InviafRicevi Rubrica Trova
Cartele XY 0 % Da Cggetto Ricewuka
45 Outlook Express 3 Team di Microsoft Oubloa.., Outlook Express & Z108(2002 22,41
=D Cartelle local v &l Calvo Re: [e-text] Appuntamento 0z} 5.29
&7 Posta in arrivo (3) Edliberliber@yahoogrou... [liberliber] Digest Mumber 783 02/03/2003 16.20
8 Posta in uscika a B4 noreply®presstoday... PressToday: Nero Wolfe 02/03/2003 16.24
413 Posta inviata B4 Portale Servizi utili 02,/03/2003 17.39
Posta eliminata
@ Eozze
Da: Matco Calvo: Ar Fabio Ciotki
Dggetto: Re: [e-text] Appuntamento
A
Contatti x || = martedi' sone a Viterbo e pot a Tor Vergata
[Blalessandra Rancaglia
[HiGrazia Farina Martedi, al ritorno da Tor Vergata, ce la fai? Immagine che sard una
[BMarco Calvo giornata pesante, ma martedi anche Fabio & likero. MaZ non lo so ma
[HMarisa Cimino gia 3 sud sarebbe buono.
i
|Messagai: 5, da leggere: 3 __Q__ Modalita in linea

figura 24 — Outlook Express 6: la schermata dellanpcedura di configurazione relativa all'indicazionedel
nome utente e della password

Come vedete, I'interfaccia del programma e basatasmenu, una pulsantiera (che consente
di eseguire con un solo click del mouse le operaziau frequenti) e quattro aree principali.
La prima, in alto a sinistra, denominata ‘Cartell@fre una rappresentazione schematica del
vostro ‘archivio postale’: una serie di cartell®tgte pensarle come raccoglitori) nelle quali
andrete man mano ordinando i messaggi spediteguic Potete crearne facilmente di nuove,
in modo da suddividere nel modo per voi piu comobdeessaggi ricevuti e quelli inviati, po-
sizionandovi sulla cartella radice (o sulla sotttell al cui interno volete operare) e sce-
gliendo nel menu ‘File’ la voce ‘Nuovo’, sottovoteartella’.

L’area piu ampia, in alto a destra, offre inveca lista dei messaggi compresi nella cartella
che state prendendo in considerazione; assai sp@dsattera della cartella ‘Posta in arrivo’,
nella quale sono automaticamente inseriti tuttessaggi di posta elettronica che vi arrivano,
fino a quando non li avrete ‘evasi’. Guardiamo dqadista un po’ piu da vicino. | campi prin-
cipali in cui e suddivisa sono ‘Da’ (il mittenteldaessaggio), ‘Oggetto’ ('argomento, o tito-
lo del messaggio) e la data in cui il messaggitatv gicevuto dal server della posta in arrivo.
Sulla sinistra sono presenti tre colonne piu rettentificate rispettivamente da un punto e-
sclamativo, da un fermaglio e da una bandierinputito esclamativo indica i messaggi che |l
mittente ha caratterizzato come ‘urgenti’. Si tratt una funzionalita poco usata e della quale
e meglio non abusare: i messaggi di posta elettaomirivano comungque in tempi rapidissimi,
di norma entro pochi secondi, senza alcun bisogeordplicare la vita ai vari sistemi di smi-
stamento caratterizzando un messaggio come urgealia figura di esempio, nessun mes-
saggio ha accanto un punto esclamativo: hanno dutdqti una priorita normale. Il fermaglio
indica la presenza di file allegati al messaggipakta elettronica. La bandierina puo essere
usata (da noi) per marcare messaggi da rivedenequali lavorare: basta un click sulla rela-
tiva colonna. Nel nostro esempio, una bandierinaata per marcare il secondo dei messaggi
ricevuti.

I messaggio evidenziato (nel nostro caso il seopridquello attivo: I'area dello schermo in
basso a destra ce ne offre un’anteprima. Possiaa@ w@uest'area per leggere il messaggio,
oppure possiamo aprirlo a tutto schermo con un Beengoppio click del mouse sulla riga
relativa dell’elenco messaggi.

Infine, la piccola area ‘contatti’ in basso a dirdsoffre una sorta di rubrica dei nostri corri-
spondenti. Per aggiungere un nuovo nome, bastaifaotick del mouse sul triangolino nero
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accanto alla scritta ‘contatti’ e scegliere, nelnmnehe comparira, la voce ‘nuovo contatto’.
Per inviare un messaggio a una qualunque dell@pernsicluse nella rubrica contatti bastera
un doppio click sul suo nome.

| pulsanti che si trovano nella barra alta sotteenu dei comandi permettono, nell’ordine, di
creare un nuovo messaggio, rispondere al messagglenziato, rispondere al messaggio e-
videnziato inviando una copia della nostra rispastiatti i destinatari del messaggio originale,
inoltrare a qualche altro utente il messaggio ewvit®o, stampare il messaggio evidenziato,
cancellarlo, inviare e ricevere la posta, apriremma finestra indipendente la rubrica dei con-
tatti, trovare ‘in archivio’ un messaggio partend mittente, dall'oggetto o da una parola
che vi compare. Numerose altre funzionalita sonorgggiungibili attraverso il menu supe-
riore: per una loro descrizione rimandiamo all’aiin linea del programma, che puo essere
consultato in ogni momento — come accade nelladgranaggioranza dei programmi per
Windows — premendo il tasto F1 o selezionandoithdtdelle voci di menu, identificata da
un punto interrogativo.

Esaminati gli aspetti principali dell'interfaccia @Qutlook Express (assai simile, come si € gia
accennato, a quella di molti altri programmi avdndagestione della posta elettronica), pro-
viamo ora a vedere quali operazioni € necessarpEre per spedire un messaggio. Abbia-
mo visto che il pulsante da usare € il primo dassi& Premendolo, ci troveremo davanti
all'equivalente elettronico di un foglio di carta téttere, pronto per essere scritto.

B® Breve descrizione dell’argomento del messaggio E@@
Iy
L

File  Modifica Wisualizza Inserisci  Formato Strumenti Messaggio 7
a o
- I IR 2

Invia Copia Incalla annulla Controlla  Contralloor, .. allega

A |destinatario@suosistema

Cc: |destinatariu:u:opiacarbone@suosistema

Dggetto: |Breve descrizione dell'argomento del messaggio

I
111
A
[l

T

il 8 o @ =|ccs A

Testo del messaggiof

figura 25 - Il modulo per scrivere un messaggio dyosta elettronica, in Outlook Express 6

| campi ‘A:’ e ‘Oggetto’ servono, come ¢ facile a&p a indicare il destinatario e I'oggetto
del messaggio. Il campo mittente non serve: graeconfigurazione iniziale, Outlook sa gia
chi siamo. Il campo ‘Cc:’ (copia carbone) serva@icare gli indirizzi delle persone alle quali
volessimo eventualmente spedire per conoscenzeaaia del messaggio stesso. Con un cick
sull'iconcina di una rubrica aperta presente aaantampi ‘A’ e ‘Cc’ possiamo aprire la ru-
brica e selezionare dal suo interno i destinatarintessaggio. Se lo facciamo, scopriremo di
avere a disposizione anche una categoria ultediodestinatari, identificati dalla sigla ‘Ccn’,
ovvero ‘copia carbone nascosta’. Se aggiungiamaléstinatari nel campo Ccn, questi rice-
veranno una copia del messaggio senza che nessghaltti destinatari lo venga a sapere.
Subito sopra I'area di testo del messaggio, soeegnti una serie di pulsantini familiari: as-
somigliano molto a quelli di un qualunque programdiavideoscrittura, e consentono di
‘formattare’ il messaggio selezionando il tipo @limensioni del carattere e aggiungendo cor-
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sivi, grassetti, testo colorato, immagini, colleganti ipertestuali. Tutte ottime cose, che pero
appesantiscono notevolmente il nostro messaggimeAo di non averne bisogno, il nostro
consiglio e di non utilizzare queste caratterigtiehdi selezionare invece, nel menu ‘Forma-
to’, la voce ‘Testo normale’. Questo impone qualsherificio (ad esempio, per garantire la
corretta visualizzazione del messaggio su qualutigoadi sistema € meglio sostituire le vo-
cali accentate con le corrispondenti vocali segd@éeapostrofo), ma permette un’invio e una
ricezione piu rapidi del messaggio, diminuisce p@zo occupato sul nostro disco rigido
dall'archivio dei messaggi, ed evita di intasanatiimente le linee di rete facendovi transitare
informazione superflua.

Tra i pulsanti, segnaliamo quello a forma di ferfitagerve ad aggiungere al messaggio dei
file allegati, ad esempio un documento Word o wtagdrafia. Ricordate pero che é buona
norma evitare di spedire in questo modo file troppwhi: allegati di dimensioni superiori a
1 Mb possono essere rifiutati da alcuni sistersi,@meno che entrambi i corrispondenti non
dispongano di connessioni veloci alla rete, e afeativi sistemi consentano allegati di grandi
dimensioni — sarebbe meglio trasferirli utilizzaradtsi strumenti, quali il protocollo FTP. Ma
Su tutto questo torneremo piu avanti.

Come vedete, sopra il messaggio che stiamo scrivermbmparsa una nuova fila di pulsanti;
senza esaminarla in dettaglio (potremo farlo irs@condo momento, con l'aiuto dell’help del
programma), ci limiteremo per il momento a menzreribprimo, ‘Invia’, che ha I'ovvia fun-
zione di spedire il messaggio una volta che abbiterminato di scriverlo. Attenzione: a me-
no di non disporre di una connessione permanelaeeake, al momento di premere ‘Invia’ la
nostra lettera di norma non partira subito: sagstta automaticamente nella cartellina ‘Po-
sta in uscita’ visibile nell’area delle cartelldliaterno della schermata principale del pro-
gramma. Potremo spedirla, una volta collegati, o il pulsante ‘Invia/Ricevi'.

Il pulsante ‘Invia/Ricevi’ consente anche, comegargsce il nome, di ricevere i messaggi in
attesa. | messaggi ricevuti compariranno nellaetlaré ‘Posta in arrivo’ (i messaggi non letti
vi compaiono in grassetto), e saranno elencatarietima gia vista sopra.

Oltre che attraverso il pulsante ‘Crea message@gigpssibile arrivare alla schermata di com-
posizione di un messaggio di posta elettronica arattraverso i pulsanti ‘Rispondi’ o ‘Ri-
spondi a tutti’, una volta selezionato il messagdiquale vogliamo rispondere. Come si e gia
accennato, la prima opzione ci permette di rispmndelo al mittente del messaggio origina-
le, la seconda anche agli eventuali altri destmalta entrambi i casi non avremo bisogno di
compilare il campo ‘A:’: i destinatari sono infattcavati automaticamente dal messaggio al
quale stiamo rispondendo. Sempre automaticamérmaspo del nostro messaggio potra con-
tenere la citazione completa di quello al qualpamliamo, in modo da facilitare la costruzio-
ne di una ‘risposta’ precisa e puntuale: I'uso ukesto tipo di citazioni all'interno della posta
elettronica é assai frequente e puo rivelarsissiiino, ma occorre non abusarne (talvolta, ca-
pita di ricevere messaggi che riportano decinectndeli righe di testo citato, con la sola ag-
giunta di una osservazione del tipo “sono d’acctdjdo

Una possibilita preziosa offerta dalle nuove varst Outlook Express € quella che consente
di gestire piu di una ‘identita’ di posta elettroai In questo modo, persone diverse che utiliz-
Zino uno stesso computer possSoNo conservare sayperate i propri messaggi, disponendo di
un minimo di riservatezza (e possibile impostara password per ogni identita, anche se il
meccanismo utilizzato per I'archiviazione dei mgggaion € comunque tale da garantire una
privacy assoluta). Per attivare nuove identitatdrasselezionare la voce ‘Identitd’ del menu
‘File’: ovviamente, per ciascuna identita creataarcera passare per la procedura di configu-
razione che abbiamo gia discusso. Un’altra vocardaiu ‘File’, e cioé ‘Cambia identita’, ci
consentira di passare da un’identita all’altra. Qdentita puo inoltre disporre di piu di un
account di posta elettronica (questa funzionalita pssere utile, ad esempio, per distinguere
un indirizzo e-mail di lavoro da uno personale): &eare un nuovo account bastera eseguire
una seconda volta la procedura di configurazidneudvo account verra aggiunto automati-
camente al precedente.
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Per ogni identita si puo anche configurare unanér standard che Outlook Express aggiun-
gera automaticamente alla fine di ogni messaggicsilfa dalla finestra che consente di con-
trollare le (moltissime!) opzioni del programmatraterso la voce ‘Opzioni’ del menu ‘Stru-

menti’. La barra ‘firma’ di tale finestra permetieinserire il testo che desideriamo utilizzare:
potremo in tal modo preparare una sorta di ‘bigieta visita’ elettronico, comprendente, ol-
tre al nostro nome, informazioni quali indirizzelefono e cosi via.

Contralla ortografia Prateziore Connessiane Manutenzione

Generale Lettura Conferme [reeice Composiziane Firna

Irmpoztazioni firma
r.-:.l_:._.-;__f;% 3 [ ] &ggiungi la firma a tutti | messaggi in uscita
5 Mon aoonasre ba himasan ressanar di peonsts
Firma
| Firmarm 1 Firma pre.u:lef.ir;iila i
Rinomina

Modifica firma

T (% Testo : | :
| Cornmizzario B azettoni

Commizzanato di Topolinia Avanzate. ..
[tel. 313131

() File

[ (] ][ Annulla ][ Applica ]

figura 26 — Come inserire una firma in Outlook Express 6

Questa firma, inserita in chiaro alla fine di unsseggio, non va confusa con un’altra, impor-
tante funzionalita: quella costituita dalla cosiiaéfirma digitale’. La firma digitale non é un
testo scritto ma una sorta di ‘sigillo’ elettronicbe garantisce I'identita del mittente e, volen-
do, permette di crittografare un messaggio in mduoesso possa essere letto solo dal suo ef-
fettivo destinatario. Si tratta di due funzionalitélto importanti, in particolare in vista della
progressiva — e gia avviata — estensione dell'@&la ¢ghosta elettronica all’interno della pub-
blica amministrazione e nei rapporti fra pubblicanainistrazione e cittadini. Per sfruttarle,
occorre creare preventivamente (una volta pern)tlgteroprie ‘chiavi’ (o ID) digitali: un tema
sul quale torneremo nel momento in cui parleremsiclirezza e privacy in rete. Anche in
questo caso occorre far ricorso alla voce ‘Opzidel’menu ‘Strumenti’. La scheda da visua-
lizzare sara in questo caso quella relativa altatdzione’.
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Generale Lettura | Conferme | [nvio Composizione Firmna

Controllo ortografia | Protezione Connessione M anutenzione

Frotezione da wvirus
Selezionare 'area di protezione di Internet Explarer da utilizzare:
@ ) Area Internet [bazza protezione, maggiore funzionality)
%) Area Siti con restizioni [mazsima protezions]

Aueviza ze altre applicazioni tentana linvio di pozta con laccount in
L0,
Mon congentire zalvataggio o apertura di allegati che potrebbero

contenere virlg.
Proteziohe meszaggi

Gl 1D digitali, o certificati, zono documenti [Llltericuri infnrmaziu:uni...]
% zpeciali che congentono di provare la propria

identita durante gh scambi di posta elettronica. [ D digitali.. J

E neceszario dizpore di un |0 digitale per fimare

digitalmente | meszaggi o rcevere meszadgi LEIttieni 1] digitale_]

crittografati. -

[ ] Crittografa contenuto & allegati di tutti | meszagai in uzcita

[ ] &ggiungi firma digitale a tutti | messaggi in wscita

[ Anvanzate. .. ]

I (] ][ Annulla ][ Applica ]

figura 27 — La scheda di gestione delle ID digitalh Outlook Express 6

Awiando la procedura di creazione di una ID digitaviene automaticamente aperta dal
browser una pagina che aiuta passo passo I'ut@tie aperazioni necessarie, mentre la ru-
brica permette di associare, sia alla nostra schieda quelle dei nostri corrispondenti, le rela-
tive chiavi o ID digitali.

Un'ultima funzione sulla quale puo essere utildesofiarsi brevemente riguarda la possibilita
di ‘filtrare’ i messaggi ricevuti: possiamo ad eggmscegliere di cestinare direttamente, sen-
za neanche leggerli, i messaggi provenienti dareheati mittenti, o di rispondere automati-
camente (una possibilita da usare sempre con ute @@utela!) ai messaggi provenienti da
altri. Naturalmente, per poter sfruttare questesiiilga occorrera impostare le relative rego-
le: lo si fa dalla finestra di dialogo raggiungéattraverso il menu ‘Strumenti’, voce ‘Regole
messaggi’, sottovoce ‘Posta elettronica’.
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Muova regola posta elettronica @E]

Selezionare le condizioni & le azioni, quindi zpecificare | valon nel campo relativo alla
dezcrizione.

1. Selezionare le condizioni della regola:;
O In cuila casella Da contiene contatti L
O In cuila cazella Oggetto contiene parle specifiche
Ir cui il corpo del meszagoio contiene parole specifiche
O In cuila cazella & contiene contatti A

2. Selezionare le azioni da effettuare:

O Sposta il messaggio nella cartella specificata L
O Copia il meszaggio nella cartella specificata

O Elimina il messaggio

O Inolta il messaggio ai seguenti contatti w

3. Descrizione regola, Per modificare un walare, fare clic sul testo sottolineato;

Applica la regola dopo 'arrivio del messaggio
In cui il corpo del messaggio conkiens "Mary Poppins” |

4, Home regola:
Muowva regola di posta elettronica n. 1

ok | [ Aenls

figura 28 - La creazione di filtri sui messaggi irOutlook Express 6. Nell'esempio, abbiamo deciso dan-
cellare automaticamente tutti i messaggi che parlandi Mary Poppins

Come e fatto un messaggio di posta elettronica?

Abbiamo visto le funzioni fondamentali (e anchelgasina in piu...) di un programma di ge-
stione della posta elettronica. Prima di prosegu@enostro discorso, puo essere utile guarda-
re piu da vicino larerastruttura di un messaggio. La maggior parte deganmmmi ‘moderni’,
come appunto Outlook Express, nasconde questéuseruper non complicare la vita agli u-
tenti. Ma noi siamo curiosi, e vogliamo capire nieglome funzionano le cose. Analizziamo
dungue una lettera elettronica nella sua formacpmpleta, ma come vedremo per certi versi
anche piu ‘primitiva’: in effetti, il messaggio uea per il nostro esempio risale
all'informaticamente assai lontano 1994 (lo abbiamsato come esempio in tutte le versioni
precedenti di questo manuale, e ormai ci siamaiaffati...).

I numeri di riga sulla sinistra del messaggio sstati aggiunti per facilitare la spiegazione, il
nome originale del mittente é stato sostituito ddQOME'.

01 From ammi.mclink.it!hkucc.hku.hkInome Mon Oct 3

02 1:24:16 1994 remote from ax433

03 Received: from hkucc.hku.hk by ammi.mclink.it id

04 aa24617, 3 Oct 94 1:24 CET

05 <01HHU06GJ7MEO0020RP@hkucc.hku.hk>; Mon, 3 Oct 19 94

06 Date: Mon, 03 Oct 1994 08:29:37 +0800

07 From: NOME@hkucc.hku.hk

08 Subject: Mesino

09 To: MC3430@mclink.it

10 Message-id: <01HHU06GJ7MGO0020RP@hkucc.hku.hk>

11 X-Envelope-to: MC3430@mclink.it

12 X-VMS-To: IN%"MC3430@mclink.it”
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13 MIME-version: 1.0

14 Content-transfer-encoding: 7BIT

15

16 Dear Gino,

17 | was interested to hear that Mesino takes the

18 cassatio/ungrounded approach, and wonder what he

19 would have made of the “strengthened’ Liar. If y ou
20 could send me your papers about Mesino, I'd be

21 grateful.

22 Best wishes

23 (Firma)

Esaminiamo la lettera piu da vicino.

La sezione iniziale, da riga 01 a riga 14, & chiantaeader’, intestazione (in italiano e a volte
usato anche il termine ‘busta’). Serve a identiBghmessaggio e a fornire informazioni sulla
sua spedizione, specificandone fra 'altro mittgateiga 07), destinatario (a riga 09), oggetto
(a riga 08), data e ora di invio (a riga 06), ésteada’ che il messaggio ha percorso nella rete
per arrivare dal mittente al destinatario, condiagazione delle principali tappe fatte e dei re-
lativi orari di ricezione (da riga 01 a riga 04 kiga 10 fornisce un codice identificativo uni-
voco del messaggio, le righe 11-14 forniscono wtemdicazioni delle quali in questa sede
non ci preoccuperemo.

Il messaggio vero e proprio va da riga 16 a riga 23

L’identificazione del mittente (riga 07) e del dastario (riga 09) del messaggio é fatta uti-
lizzando il loro indirizzo di posta elettronica ifeail address).

Le informazioni che abbiamo visto in questo esen{piepesso anche diverse altre) fanno
parte di ogni messaggio di posta elettronica, arseheprogrammi che usiamo per leggere e
spedire i messaggi possono ‘impaginarle’ in formaersa, e ometterne alcune considerate
meno importanti per I'utente. Come abbiamo vist@ghi messaggio fanno dunque parte due
componenti distinte: il testo vero e proprio (lanfmazione che il mittente vuole trasmettere al
destinatario), e un insieme meta-informazionrelative alla natura e alla spedizione del mes-
saggio stesso. Questa distinzione fra informaztometa-informazioni tornera molto spesso
nell’'uso di Internet, ed & bene abituarvisi da subi

Un’ultima nota: questo messaggio, ormai quasi §ioeico’, scarno e sintetico, pud sembrare
molto diverso da un messaggio piu recente, che matjlézza caratteri colorati, link iperte-
stuali, immagini. Ma le informazioni che viaggiaso Internet sono sempre dello stesso tipo:
una lunga catena di caratteri (0 meglio: una lucgf@na di 0 e 1 che codificano caratteri),
‘impacchettata’ e spedita seguendo criteri debtattaloghi. Dobbiamo abituarci a svincolare
I'aspetto esterno di un messaggio — che puo diperatd programma usato per leggerlo, dal
computer che stiamo adoperando, e da altri fadtmidentali — dal suo contenuto informativo.

Creazione di account gratuiti

L’'uso di un qualunque programma di gestione detistg elettronica presuppone che l'utente
disponga di un proprio indirizzo (collegato, come gjia detto, a una certa quantita di spazio
su un disco rigido del sistema che fornisce l'iredio, spazio che fungera da ‘cassetta postale’
per ospitare temporaneamente i messaggi in afirv@,a quando essi non vengano scaricati
sul computer locale dell’'utente) e dell’autorizzame a usare i server per la posta in entrata e
in uscita (POP server e SMTP server) messi a d@pas anch’essi dal sistema che ci ospita.
In molti casi, il sistema che ci fornisce l'indiza di posta elettronica e ospita la nostra casset-
ta postale € lo stesso che ci fornisce I'accedseanet: in sostanza, il computer remoto che
si occupa della nostra posta fa capo allo stessensa (e talvolta e fisicamente lo stesso) del
computer al quale ‘telefoniamo’ per collegarci akte. Capita spesso, pero, che un collega-
mento alla rete sia usato da piu persone: ad esemgi collegare a Internet il computer di
casa puo essere stato stipulato un singolo camtzatt un solo fornitore di connettivita, ma il

63



collegamento é poi usato da tre o quattro compowiérersi della famiglia. O ancora: a un
ufficio & stato assegnato un singolo indirizzo, Im@ersone che vi lavorano sono diverse. In
una scuola o in un’universita ci puo’ essere ilppema di consentire a tutti gli studenti di ave-
re un indirizzo di posta elettronica, ma si dispdnan unico collegamento. In tutti questi ca-
si, sarebbe comodo — sia per praticita, sia peivirditprivacy — che ogni utente potesse di-
sporre di un proprio indirizzo di posta elettroniaaziché condividerne forzatamente uno.
Un’altra situazione che si puo presentare frequeeatge € quella di un utente che gia dispon-
ga di un indirizzo di posta elettronica, e ne desidn secondo per motivi di privacy, o per
differenziare tipologie diverse di messaggi (admse, posta di lavoro e posta privata).
Fortunatamente, la soluzione a questi problemtees@rmai da diversi anni, numerose socie-
ta operanti in rete offrono infatti la possibildacreare gratuitamente account di posta elettro-
nica. In cambio, ne ricavano pubblicita: sia inrign di immagine, sia vendendo spazi pub-
blicitari sulle pagine Web usate per gestire I'agtioe controllare la posta, sia, spesso, attra-
verso una o due righe aggiunte automaticamenteianogssaggio spedito. Il mercato di que-
sti account gratuiti di posta elettronica e crescenormemente, e con esso la potenza e le
funzionalita dei sistemi utilizzati per la creazgoiha gestione e I'invio dei messaggi via Web.
Ormai, i servizi gratuiti di attivazione di indidzdi posta elettronica sono centinaia, e c'e so-
lo I'imbarazzo della scelta (un elenco — parziake eonsultabile nella sezione ‘Free Email’ di
Yahoo!, all'indirizzo
http://dir.yahoo.com/Business_and_Economy/Busines® Business/Communications_a
nd_Networking/Internet_and_World_Wide_Web/Email_Providers/Free_Email). Ricor-
diamo che in questi casi viene fornito un indirizigposta elettronica e un determinato spazio
per ospitare i messaggi in arrivo, ma non un accadsternet: si presuppone che l'utente ne
disponga per altra via.

| servizi di posta elettronica gratuita si possalvidere in due grandi categorie: quelli (la
maggioranza) che offrono la possibilita di contiml e spedire la propria posta solo attraverso
pagine Web, e quelli (pochi, a meno di non pagamdopsa) che offrono anche la possibilita
di usare dei veri e propri client di posta eleticancome quelli visti finora. In linea di massi-
ma, suggeriamo di orientarsi verso questi ultirhicantrollo della posta attraverso pagine
Web é molto comodo se ci si trova spesso a utiizoa computer ‘volante’ (ad esempio in
un cybercafé all'estero) al posto di quello di cagdi ufficio, ma la flessibilita e la comodita
di un vero e proprio client di posta elettronican ¢utte le sue funzionalita avanzate, e soprat-
tutto con la possibilita di scrivere con calma naggs fuori linea e con la disponibilita di un
archivio ‘sicuro’ delle proprie mail — e difficilnmée rimpiazzabile da un servizio via Web. La
scelta migliore € dunque a nostro avviso rappres&mta un servizio (possibilmente non trop-
po invasivo in termini di pubblicita) che offra ¢ggestione via Web ma anche 'uso ‘normale’
di un POP server e di un SMTP server per la ricez@ttraverso un programma client come
Eudora, Outlook o Netscape Messenger. Un servialmmo con queste caratteristiche e ad
esempio Freemail di Supereva, raggiungibile allfimdo http://www.supereva.it/email.
Molti dei servizi che offrono account di posta &fmtica gratuiti esclusivamente via Web,
permettono comunque di trasformarli in account tim{8Veb + ricezione ‘normale’ attraver-
so un POP server) dietro pagamento di una quotaileenannuale.

Va anche ricordato che ormai da diversi anni — eeda I'esempio pionieristico di Tiscali
(http://www.tiscali.it) — la maggior parte dei fornitori di accesso @&inét offrono gratuita-
mente un account utilizzabile non solo per la gestidella posta elettronica, ma anche per
collegarsi via modem alla rete, al solo prezzomi ghiamata urbana. Anche un account di
guesto tipo puo naturalmente essere usato comedzosuabuzione per disporre di indirizzi e-
mail aggiuntivi.

64



Controllare la posta elettronica via Web

Abbiamo gia accennato piu volte alla progressivfusione dei servizi che consentono di
controllare la posta, archiviare ed inviare messatiligzzando semplicemente un server web.
Servizi del genere sono offerti praticamente da idiornitori di connettivita, gratuiti e a pa-
gamento, e ormai anche da moltissime strutturendalee organizzazioni pubbliche e priva-
te. E molto probabile che, se disponete di un aucduposta elettronica, disponiate anche
della possibilita di controllarlo e gestirlo via lve

Le interfacce web per la gestione della postarel@tta sono innumerevoli, ma offrono tutte
gli stessi servizi di base: la possibilita di cotiare se sono arrivati nuovi messaggi, di leg-
gerli, di cancellarli o archiviarli, di scrivereieviare messaggi. Molti ormai dispongono an-
che di funzionalita avanzate, come la configurazidnfiltri contro lo spam (ne parleremo fra
breve) o la gestione di una rubrica dei vostriispondenti.

2} MC-link servizi - Microsoft Internet Explorer Q@
Q-0 FHE @& @ (0-u B Fe modia vsez | Google- -7 e
Inditizzo .ﬁ[ https: | melink.itfegi-binfmenu, plzmai % | Collegament] .&__‘] 103 <e_elg Rp gj RTY g{ aN @&]s .&j Fst ™ PowerIE

Bogear @) | %2 Risoise | @) ABCD @) EFGH @) WKL @) MNOF @] GRST @) UWwrZ | & Cerca Scegl...

[] 2/03 Re: [liberdir] Marcelli <calvo@e-text.it=>

[ 2/03 SILES-L: approval required (DB10EFTD) Utente Sconoseiute < ftente@mehnk.it>
[] 2/03 Re[2] [e-text] Appuntaments <calvo@e-fexiit=

[1 2/032 Newsletter febbraio 2003 <retimed@unina.ii= (70K

[ 2/03 Mewslstter febbraio 2003 <retimed @uning.its (70K

[ 2/03 Frontier-Users digest, Vol 1 #2093 - 4 msgs <frontsier-users-request @useriand.con>

X-Mailer: The Bat! (v1.621) Personal ~
X-Priority: 3 (INormal)
X-Yahoo-Profile: gestionemahnghst

Seritto in data demetica 2 marzo 2003
> martedi sera alle 21 quel che resta di me (se resta qualcosa) sara'
> alla pizzenia Pepe Verde' a wale Gonza

OE, martedi 4 marzo, ore 21:00, nstorante "Pepe verde", viale
Gorizia, 38,

Ze riuscite, portate un elenco delle osservamiom e det capitol da
rivedere/integrare.

Login FasyFORUM FEasyMAIL MCweb Vaschetta FTP-get Servizi Logout

'é-f &) & Interret

figura 29 — Gestione della posta elettronica via W lettura di un messaggio nel client web di MC-lik

Ovviamente, il modo di usare queste funzionalitdavda sistema a sistema: non e quindi
possibile dare indicazioni uniformi. Le interfaceeno comunque di norma semplici e assai
intuitive, e non dovrebbero presentare particaldficolta (sono comunque quasi sempre pre-
senti funzioni di aiuto e pagine di istruzioni). Solo suggerimento: anche se € molto comodo
poter leggere la nostra posta da dovunque (unniettétoint, un albergo, la palestra, la casa di
un amico...), teniamo conto che in alcuni casi quegkrazione puo avvenire da computer
sui quali non abbiamo un diretto controllo, e chealdi noi potrebbero essere usati da utenti
curiosi o ficcanaso. Molti sistemi di web mail usaima serie di espedienti (rinnovo della ri-
chiesta di password dopo un certo periodo di wigti impossibilita di tornare a una pagina
gia vista utilizzando il tasto ‘Indietro’ del broess..) per limitare questo rischio. Ma per pre-
cauzione, se vogliamo essere piu tranquilli sudlatra privacy — che su un computer gestito
da altri non € comunque mai assoluta — ricordiaraempre di chiudere la sessione di lavoro
sul sistema di web mail (é sempre presente un pelsa un link che permette di farlo), di
chiudere il browser e di svuotarne la memoria tamep(su Internet Explorer 'operazione si
compie attraverso il pannello ‘Generale’ delle ‘@pu Internet’, selezionando il pulsante per
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la cancellazione dei file temporanei; su Netscagbezéonando dal menu ‘Edit’ la voce ‘Prefe-
rences’, aprendo nelle preferenze la sezione ‘Ackdne scegliendo I'opzione ‘Clear Me-
mory Cache’).

Altri programmi e strumenti per la gestione dellasma elettronica

Parlando dei concetti di base relativi al funzioeato della posta elettronica, abbiamo di-
scusso le caratteristiche principali di Outlook Eegs, il programma in assoluto piu diffuso.
Abbiamo anche accennato, tuttavia, al fatto chset@so molti altri programmi che possono
essere utilizzati per gestire il nostro scambiondssaggi via Internet. Alcuni di essi offrono
strumenti particolarmente sofisticati, destinatirautenza professionale: ad esempio la capa-
cita di generare filtri complessi in grado di rispgere automaticamente al nostro posto ad al-
cune tipologie di messaggi.

Infine, occorre considerare che in determinateagitani (in verita, ormai rare) continuano a
essere utilizzate, al posto delle ‘facili’ inter€acgrafiche adottate dai programmi fin qui ri-
cordati, anche le vecchie interfacce a carattanesfp accade talvolta, ad esempio, nei centri
di calcolo di facolta scientifiche, dove gli utehinno una grande familiarita con gli strumen-
ti informatici e preferiscono usare programmi dglparenza piu spartana e complicata, che
permettono tuttavia di risparmiare risorse di clla garantiscono una grande stabilita delle
applicazioni. Interfacce a caratteri permettondtied’'uso a distanza della posta elettronica
anche nei paesi tecnologicamente meno avanzatndquie risorse informatiche disponibili
sono poche e relativamente primitive.

Nelle pagine che seguono, ci soffermeremo brevesr&ntlcuni fra i programmi piu diffusi:
Microsoft Outlook, che e un po’ il fratello maggeordi Outlool Express ed e parte di
Microsoft Office; Netscape Mail, ovvero il modul@ipla gestione della posta elettronica di
Netscape; Eudora, che é stato uno fra i primi tiéanonomi e rimane un programma abba-
stanza valido; I'ottimo The Bat! e il divertentéggocoso’ IncrediMail. Non parleremo invece
di interfacce a caratteri: chi fosse interessatpuesto tema trovera le relative informazioni
nelle edizioni precedenti di questo manuale, digpbgratuitamente in rete.

Naturalmente, il lettore potra scegliere fra lei@ezseguenti solo quelle che lo interessano
direttamente, riservandosi di tornare sulle altee momento in cui ne avvertisse l'effettiva
necessita. Il dato fondamentale da ricordare érclogni caso — qualunque sia il programma
che si sta utilizzando — per configurarlo la prigzdta saranno necessari i dati che abbiamo
gia discusso in precedenza e che devono esseig fainfornitore di connettivita: indirizzo

di posta elettronica, username, password, indidzBIOP server e SMTP server.

Microsoft Outlook

Al momento in cui scriviamo, l'ultima versione diu@ook e quella compresa nel pacchetto
Office XP, denominata Outlook XP. La maggior patédle indicazioni che forniremo si ap-
plica comunque anche alla versione precedentepQH000.

Le funzionalita di base offerte per la gestiondalpbsta elettronica sono le stesse gia viste
nel caso di Outlook Express, e il vero punto deéodella versione completa del programma
risiede nell'integrazione con gli altri prodottildeacchetto e nelle funzionalita di pianifica-
zione e gestione d’agenda. L’interfaccia del progra, nella sua configurazione standard, e
guella rappresentata nella figura che segue: allaetradizionale riga dei menu e alla pulsan-
tiera, troviamo una prima fascia verticale che ptendi selezionare la funzionalita che di
volta in volta ci interessa. | pulsanti presentiate fascia verticale rispecchiano la pluralita di
funzioni alla quale abbiamo appena accennato: ¢e"#dtivita’ e ‘Calendario’ permettono di
utilizzare Outlook XP come strumento (assai safidt)) di pianificazione delle attivita, e si
integrano con la rubrica dei ‘Contatti’. Quest'oi,, a sua volta, permette non solo di archi-
viare informazioni sui nostri corrispondenti e dviare messaggi di posta elettronica ma an-
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che — ad esempio — di invitare automaticamenteaariumione (fisica o via videoconferenza)
programmata attraverso il calendario un sottoinsig®i nostri corrispondenti, di allegare a
un contatto documenti e file, di personalizzarampi della scheda aggiungendone di nuovi, e
cosi via.

Naturalmente, in questo contesto la funzione chiateressa piu direttamente & quella della
posta, e I'icona di riferimento nella colonna diistra e quella ‘Posta in arrivo’.

) Posta in arrivo - Microsoft Outlook

Elle Modfica Wisualizza  Preferiti  Strumenti  Agioni 2 Lare Una -
= Muova - [33 ¢ Rispondi Rispondi & tutti naltra | 2% InviafRicevi | Trova|%n B Dio [ -
s = 1] -
Gipdetre - Gl !
Collegamenti ad .., | | Elenco cartelle 4 Cerca; - Cercain= Postaina Trova adesso Opzioni X
g
= =& Outlook oggi - [Cartelle persanal A 'y =g oa e i o
H@ ) % 'ﬁ'cc_MStl el iberliber@y. .. [iberliber] Digest Mumber 783 domenic...
o HL e 4 @ ::;!CI_t\ £ unitedblogzi... [unitedblogzinewsna] Digest Murmber 149 domenic... 29..,
& - BDZ'::' & Humanist Di... 16,515 new on Wy CIT Infohits 2/03 sabato ... &KB
; =y Logan, Patri... [K-Logs] RE: Mobile blogging how-to guide  wenerdi ... 7KE
4% Calendario
= 2 z unitedblogzi... [unitedblogzinewena] Digest Mumber 147 venerdi ... 33...
= 5 Contatti
Posta in artivo ~%E Corrisparidenza accademica ﬂ Leonardo R...  Fw: Convocazione Consiglio Docenti venerdi... 7KB
: Cg Diiaria ) Giovanni Sol,.. Re! 342 e varis venerdi .. 10,
% = B e-Baok .@ Le Monde In... Le Monde - lettre check-list - Vendredi 28 .., wenerdi... 49..,
$E1 conveqgno ebook 2003 = Automatic di.,. AIB-CUR Index - 26 Feb 2003 to 27 Feb &.., wenerdi... TKE
Calendario % Farkascienza =y Le Monde In... Le Monde - lettre check-list - Jeudi 27 Féwri.., giovedi .., 49..,
= -4 Filosofia i) Micrasoft Pocket Watch - Microsoft and Samsung Re. .. giovedi ... 23...
- %21 Informatica umanistica £ Autormatic di.,. AIB-CUR Index - 25 Feh 2003 ko 26 Feb 2., giovedi ... &KB
: B Humarist 3 0 FrancescaP... foto Béatrice mercale,.. 13, ﬂ
ontatt -5 Laterza e libra
O . nkerruzioni i riga in eccesso rimosse dal messaggio, Per ripristinarle, Fare dic qui,
% @I@"Sta 8 Interruzioni di riga i imasse dal i Perr e brar s e BV
+ Lavori miei
o G LebTt Da: liberlit Az liberliber@yahoogroups. com
Abtivita 2 Liber Dggetto [liberl Cc:
551 Mailout Questa e-mwail ti wiene spedita perché sei iscritto fad
£ MediaMente alla mailing-list "Liber Likber™. Trovi ulteriori
: Mate informazioni all'indirizzo:
Mate 52 portable http://www. liberliber.it/comunicare/mailing list/
Hi Postacliinataiisy | [[fF S R R R R A e e e e R L R R R B L AL AR R D SRR AR AR BR A
£ B Postainarive 00 | |[TTommmmommmmmmmnees
21 # @ Posta in uscita
PDStajE':T'”aL{ -%B Posta indesiderata Questo humero contiene 1 messadggio.
Collegamenti g t@ Posta inviata Y ; ]
%7 Richieste info varie || |Argomenti in guesta selezione: w
Altri collegamenti | | ¢ | %
46 slementi

figura 30 - L'interfaccia utente di Outlook XP

Una seconda fascia verticale comprende I'elende daltelle: oltre a quelle, standard, relati-
ve alla posta in arrivo e in uscita e alla postmiekta, e alle ulteriori cartelle preimpostate
relative alla posta spedita e alle bozze, possiene@re — come in tutti gli altri programmi per
la gestione della posta — cartelle personali cliglisidano la nostra posta nel modo per noi
piu conveniente. Lo si fa attraverso il pulsantedMo’(cliccando sul triangolino nero alla sua
destra), oppure — proprio come in Outlook ExpredgsH-menu ‘File’, voce ‘Nuovo’, sottovo-
ce ‘Cartella’.

Il riquadro in alto a destra comprende I'elencomessaggi contenuti nella cartella seleziona-
ta (assai spesso, si trattera della cartella ‘Hoserivo’), presentati in un formato assai simile
a quello gia visto nel caso di Outlook Express. €amal caso di Outlook Express, infine, il
riquadro in basso a destra ci consente di dargume scorsa al testo dei singoli messaggi.
Per controllare se c’e posta per noi, useremo aneheaso di Outlook XP il pulsante ‘In-
via/Ricevi’ (0 la voce ‘Invia/Ricevi’ del menu ‘Stmenti’). Per scrivere un nuovo messaggio,
possiamo usare il pulsante ‘Nuovo’ (oltre che arrecartelle e nuovi messaggi di posta elet-
tronica, se agiamo sul triangolino al suo fiancegja pulsante permette di scrivere anche fax,
note, promemoria relativi ad appuntamenti, e c@s), Va voce ‘Nuovo’ del menu ‘File’, o,
volendo rispondere a un messaggio gia selezionptdsanti ‘Rispondi’ o ‘Rispondi a tutti’,

il cui funzionamento € analogo a quello degli omuinpulsanti gia esaminati parlando di
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Outlook Express. Se (come probabile, dato chedagm@mmma & compreso nello stesso pac-
chetto) sul computer che utilizziamo e installatwidsoft Word, Outlook XP ci chiedera se
vogliamo utilizzarlo come editor per scrivere i tiomessaggi; in caso contrario, verra usato
I'editor interno di Outlook XP, dalle funzionalitdi base assai simili a quello di Outlook
Express. Anche in questo caso, potremo scegliesiseere i nostri messaggi come testo
normale, privi cioé di caratteristiche sofisticdieformattazione ma con la garanzia di occu-
pare meno spazio e di assicurare una ricezionettama parte di tutti i destinatari, o come
testo in HTML, con possibilita di formattazione aisgiu avanzate ma con un maggiore spre-
co di bit, o ancora in formato RTF, un formato dambio utilizzato da tutti i principali pro-
grammi di posta elettronica. La scelta fra questesipilita avviene all'interno della finestra
di creazione del messaggio, selezionando la vocgidelata nel menu ‘Formato’.
L’inserimento di un file allegato avviene attraweri$ familiare pulsante con licona di un
fermaglio.

La rubrica di Outlook XP €, come si accennava,quifisticata di quella di Outlook Express;
vi si accede dalla voce ‘Contatti’ della barra icate, o attraverso la voce ‘Contatti’ nella
barra delle cartelle, e permette una integraziateuvole con gli strumenti di pianificazione
offerti dal programma. Sempre attraverso la rubricpossibile creare liste di distribuzione
per I'inoltro automatico di uno stesso messaggauadestinatari (una volta selezionato ‘Con-
tatti’, voce ‘Nuova lista di distribuzione’ del merAzioni’).

Anche Outlook XP permette di ‘autenticare’ il primpmessaggio attraverso una firma digitale
e/o di crittografarlo, attraverso le apposite vibella scheda ‘Protezione’ all'interno della fi-
nestra di ‘Opzioni’ (vi si arriva dal menu ‘Struntén Se siete nella modalita di controllo del-
la posta elettronica, sempre nel menu ‘Strumeatvdce ‘Creazione guidata regole’ vi con-
sentira di creare — proprio come nel caso di Outlexpress — filtri assai sofisticati per elimi-
nare messaggi indesiderati o compiere determir@ad@ian seguito alla ricezione di un mes-
saggio; gli utenti con qualche pratica di prograrpioi@e potranno poi divertirsi a creare vere
e proprie macro, o programmi in Visual Basic pamps@articolari. Un’altra funzionalita sulla
quale puoO essere utile richiamare I'attenzione mait® dalla voce ‘Organizza’ del menu
‘Strumenti’, che permette di riorganizzare in maaiautomatica la distribuzione dei messag-
gi all'interno delle cartelle.

Infine, una parola sugli strumenti per ricercar@rehiviare i nostri messaggi. La ricerca
sull’insieme dei messaggi ricevuti (o su quelli mmti in una singola cartella o in un gruppo
di cartelle) é possibile attraverso il pulsanteoVa’ presente nella pulsantiera. Cliccandovi, si
apre subito sopra I'elenco dei messaggi una sttitea all’interno della quale digitare il testo
da cercare, o attraverso la quale attivare la &n&tita di ricerca avanzata. Consigliamo sem-
pre di utilizzare quest’ultima: come si vede dalthermata che segue, consente un controllo
estremamente raffinato su cosa vogliamo cercateye.
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©% Ricerca avanzata g@@ |

File  Modifica  Misualizza  Strumenti 7

Cerca: |Messaggi j In: |F‘usta in arrivo Sfoglia...
Messaggi l.ﬁ.ltre scele ] Asvanzate ]
Cerra il besto: |Enterprise ﬂ
In: |cam|:|o oggetto e kesto messaggio j Muova ricerca
Da... | | Gene Roddenberry
Inviato a... | |Wu:urf|

[ 11 o norminakive &: | J Q

Daka: |ricevuto j |i| MEsE SCOFS0 j

figura 31 — La ricerca avanzata fra i messaggi di Gtlook XP

Quanto all’archiviazione, e bene innanzitutto sapae il file archivio che contiene i vostri
messaggi di posta elettronica si chiama Outlooklpspotrete trovare utilizzando I'opzione
‘Cerca’ o0 ‘Trova’ dal menu ‘Start’ di Windows, eagendo una ricerca per nome di file. Ov-
viamente — dato che contiene tutta la vostra pesiaratta di un file prezioso: non cercate di
aprirlo con programmi diversi da Outlook, e fatespesso delle copie di sicurezza. Dato che
come abbiamo visto la posta elettronica e util@azsmpre piu spesso anche come strumento
per I'invio di file (sotto forma di allegati), laitiensione di questo file puo crescere molto ra-
pidamente. Per questo, Outlook vi chiedera di tamtanto di procedere all’archiviazione au-
tomatica, che spostera i messaggi piu vecchi (ebeagli appuntamenti piu vecchi nel vostro
calendario) in un file diverso, denominato ‘Archp&t’. Il meccanismo non e proprio intuiti-
Vo, e va detto che non e troppo piacevole affid@neostra posta a un sistema di file un po’
criptici e in formato proprietario: sarebbe senztapreferibile che la gestione degli archivi di
posta fosse piu trasparente e piu semplice. In cago, anche del file ‘Archive.pst’ sara bene
fare spesso delle copie di sicurezza. Se cercassaggi molto vecchi, che il sistema ha ar-
chiviato e che non sono quindi piu disponibili retartelline in cui li avevate collocati, potre-
te recuperarli aprendo manualmente il file archilwosi fa dal menu ‘File’, voce ‘Apri’, sot-
tovoce ‘File di dati di Outlook’. L'archivio, suddiso in cartelle, comparira nell’elenco cartel-
le di Outlook.

Netscape mail

Fin dalle sue prime versioni, anche Netscape conaerein modulo integrato per la gestione
della posta elettronica, che — oltre a quelle dieba offre numerose funzionalita avanzate,
compresa la possibilita di filtrare automaticameintaessaggi. |l modulo, denominakbe-
tscape Mail viene automaticamente installato assieme allsiomee completa di Netscape (al
momento in cui scriviamo, si tratta della versioed2), scaricabile gratuitamente
dall'indirizzo http://download.netscape.com/Di Netscape 7 non € per ora disponibile una
versione italiana: faremo quindi riferimento ai @mdi di quella inglese (é probabile che la
versione italiana sia disponibile nel momento inleggete queste pagine: non dovreste co-
mungue incontrare particolari difficolta nell'adatti le nostre indicazioni)

Per utilizzare Netscape Mail, il primo passo caesisaturalmente nella configurazione dei
soliti dati essenziali: indirizzo di posta elettimam e nome dell’'utente, indirizzi di POP server
e SMTP server. Lo si puo fare attraverso una prareeduidata che si apre la prima volta che
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viene lanciato il programma, oppure, dall'interred thodulo della posta, selezionando la vo-
ce ‘Mail & Newsgroup Account Settings’ del menu IEdvediamo brevemente quest’ultima
procedura, che puo essere utilizzata in qualuncuraento anche per cambiare i dati.

La prima informazione che viene chiesta riguardseilver della posta in uscita. La relativa
schermata — che vedete nell'immagine che seguermepie di inserire il nome del server
SMTP, la porta utilizzata (lasciate tranquillamegtesto dato in bianco, a meno di non aver
ricevuto indicazioni particolari dal vostro proviglee il nome utente. Di norma, quest'ultimo
dato puO essere omesso (e si puo quindi evitarspdntare la casella ‘Use name and
password’): la maggior parte dei provider infagrmette di utilizzare il proprio server della
posta in uscita senza una procedura di autentiwazi®io si spiega con il fatto che il sistema
sa gia chi siete, dato che e proprio attraversostro provider che siete collegati a Internet. Il
discorso cambia, ovviamente, se volete utilizz&8MTP server di un sistema diverso da
guello attraverso il quale siete collegati a In&rin questo caso dovrete fornire anche nome
utente e password

Mail & Mewsgroups Account Settings @

Qutgaing Server (SMTP) Outgoing Server (SMTP) Settings
Free 'Webrnail

Cnly one autgoing server (SMTP) needs to be specified,
even if vou have several mail accounts, Enter the name of
the server for outgoing messages.

Server Mame: | out, virgilio, it |

Park: |:|

Use name and password

User Mare: |username

] IJse secure conneckion (S50
() Mever  (®) When available () Always

[ |

[ Add Accounk, ..

[ (] 4 ][ Cancel ] [ Help ]

figura 32 - Configurazione di Netscape Mail 7: indtazione del server SMTP

Una volta forniti i dati relativi al server SMTPowrete premere il pulsante ‘Add Account’ per
fornire tutti gli altri: la procedura vi guida paspasso.

Vediamo adesso come funziona la gestione vera griprdella posta elettronica, partendo
dalle due funzionalita di base: la ricezione eviindi messaggi. La finestra principale di Ne-
tscape Mail e riportata nella figura seguente:
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= Le Monde - lettre check-list - Mardi 04 mars 2003 - Inbox for mc3430@mclink.it - Netscape 7.0 @@

. File Edit Wew Go Message Tools Window Help
S &8 B FAOB LO N
- Get Msujs Compose Reply  Reply &l Forward File Hext Dielata Print :
= 2
A A |i‘° Subject or Sender contains: | | | i |
=y mc34 30@mclink.it = E—
% Inbox (8) 1=] | Subject Sender £ | Date | Priarity E%
é--@DraFts ’ =
[ Templates = $10 Coupon - Limited-Time Offer  Barnes & Mobl,,, = 10,07 =
@ Sent Francesca Mar.,, = 11,33 Maormal
E...@ Trash {4} &4 PressToday: eBook noreply@pres.,.. = 11,50
[ @ Local Folders % PressToday: Roncaglia noreply@pre... £ 12.45 s
@ Free Webmail =7 Subject: Le Monde - lettre check-list - Mardi 04 mars 2003
From: Le Monde Interachf <listes@lEMONDE FR=
4
Reply-To: listes@ EMORNDE . FR
|| Date: 58,17
To: checklist-html@LISTES LEMONDE.FR.
[a]
In allegato trovi l'aggiornamento autowmatico dells rassegna =
stampa che hail sottoscritto con PREZSToday '_-:‘
[www,. presstoday. cotm) .« |
Per non ricewvere pin gli aggiornamenti sutomatici, entra nel
tuo archivio on-line di PRESSToday Central e disattiva la
sottoscrizione di questa rassegna.
[ Il I [¥]
E [ 2 &f 1 | bocument: Done | | Urread: & | Tatal: 14 |=HE=
e o

figura 33 — Netscape Mail 7: schermata principale

Come si notera, l'interfaccia ricorda molto da riquella gia vista nel caso degli altri pro-
grammi fin qui considerati. Vi troviamo barra deenu, pulsantiera, e tre riquadri (frame)
comprendenti rispettivamente: nel frame di sinistnaelenco delle cartelle nelle quali sono
organizzati i messaggi (del quale fanno parte aatmamente le cartelle ‘Inbox’, per i mes-
saggi in arrivo, ‘Drafts’ per le bozze di messaggn ancora spediti, ‘Sent’ per i messaggi
spediti, ‘Trash’ per quelli cancellati, ‘Templatger i modelli di messaggio); nel frame supe-
riore di destra un elenco dei messaggi consere#ii partella selezionata; nel frame inferiore
di destra, un’anteprima del messaggio seleziorigbolsanti compresi nella barra superiore
permettono, nell’'ordine, di ricevere la posta iaaginza (Get Msgs), scrivere un nuovo mes-
saggio (Compose), rispondere al mittente (Replydl onittente e a tutti gli altri destinatari
(‘Reply all’) del messaggio selezionato, inoltra(lBorward’) a un altro destinatario, archi-
viarlo in una cartella, passare al messaggio ssaaeffra quelli non letti), cancellare o stam-
pare il messaggio corrente, e infine (I'icona carX’) interrompere il caricamento o la spe-
dizione dei messaggi.

L’elenco dei messaggi contenuto nel frame supedestro € organizzato in colonne verticali;
la prima serve — volendo — a organizzare i messaggyuti in ‘thread’ (catene) accomunate
da uno stesso argomento: in sostanza, il progragenara automaticamente ‘famiglie’ di
messaggi con lo stesso subject, o che siano I'anisposta all’altro. La seconda colonna
comprende I'oggetto (‘Subject’) del messaggioglaa permette di distinguere i messaggi let-
ti (pallino piccolo) da quelli non letti (pallincevde), ed eventualmente di marcare come non
letto un messaggio letto, o viceversa (basta fiacke col mouse sul pallino corrispondente), la
quarta riporta il mittente. Seguono colonne pedata e l'ora, il livello di priorita (se non
compare nulla, si tratta di messaggi con priorgenrale), lo status (sara indicato, ad esempio,
se abbiamo risposto al messaggio, o se lo abbiamdirizzato a qualcun altro), la lunghezza
del messaggio, il numero di messaggi non lettiregtessivi che compongono una determina-
ta catena. Inoltre, una bandierina arancione pséresisata come marcatore (‘flag’) per rag-
gruppare messaggi, € ad ogni messaggio puo essagnata una etichetta o ‘Label’ (lo si fa
cliccando col tasto destro sulla riga del messggtie ci ricordi cosa dobbiamo farne; i mes-
saggi possono anche essere colorati diversamesgeamda delle loro caratteristiche (mes-
saggi urgenti, messaggi ai quali dobbiamo rispanderessaggi che richiedono una qualche
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azione particolare...). Normalmente, non tutte questenne sono visibili: potete scegliere
quelle che vi sembrano piu comode attraverso wk slil triangolino grigio rovesciato pre-
sente nell'ultima casellina a destra della riga pemndente i nomi delle colonne (subito sopra
la barra di scorrimento verticale, utilizzata peorsere i messaggi ricevuti).

Come si € accennato, per ricevere la posta inaasigisserver del nostro fornitore di connetti-
vita basta il solito click sul pulsante ‘Get Msdgia si puo usare anche la voce ‘Get New
Messages’ del menu ‘File’, o premere la combinazidntasti Control-T). La posta ricevuta
sara parcheggiata nella cartella ‘Inbox’, in attdsassere letta ed eventualmente smistata in
altre cartelle (per creare cartelle in cui smistaneessaggi si usa la voce ‘New’, sottovoce
‘Folder’, del menu ‘File’).

Per spedire un nuovo messaggio, il pulsante da& @s&@ompose’ (in alternativa, si puo usare
la voce ‘New’, sottovoce ‘Message’, del menu ‘RileéSi aprira una finestra come quella ri-
portata nella figura seguente, le cui funziongtitéacipali sono assolutamente intuitive. An-
che in questo caso, € assai semplice allegaresaaggio dei file: basta usare il pulsante ‘At-
tach’, caratterizzato dall’abituale icona di umfi@glio, e selezionare all'interno del nostro di-
sco rigido il file o i file che vogliamo allegare.

& Compose: Convocazione

. File Edit W¥ew Insert Format ©Ophions Tools  Window | Help

W WY & G 9 &

b : et
-l Send Address Attach Spell Security Cave

Fram: [ Gino Roncaglia <me3430@melink, it > I,] Attachments:

- To: | pippoi@topalinia. net

L iul:ujgu:t: |Corvorazione |

o [ Body Text |v] [ Variable Width |v\] -I_ s S B - SO A C s

I commissario Basettord wiole vederct oggl pomeriggio.

Topoling

figura 34 - L'editor per i messaggi di posta elettonica in Netscape Mail 7

Netscape Mail e in grado, come tutti gli altri praxgpmi dei quali ci occupiamo, di ricevere e
inviare messaggi scritti usando il linguaggio HTMRQuesto significa che potete dare ai vostri
messaggi un aspetto ben piu accattivante di quedttizionale, cambiando ad esempio di-
mensioni, colore e tipi di carattere, inserendo agmi, ecc. Per farlo, la finestra di creazione
di un nuovo messaggio mette a disposizione tyttilsanti ai quali ci ha abituato il nostro
programma di videoscrittura: corsivi, grassettifameature, scelta del font, e cosi via. Sara
poi il programma a ‘convertire’ tutto questo in HLMsenza alcun intervento da parte nostra.
In termini un po’ piu tecnici, questo significa cNetscape Mail include le caratteristiche di
un vero e proprio editor HTML in modalita WYSIWYGAhat You See Is What You Get’).

Il che non deve stupire, dato che il modulo di ipest della posta eredita queste caratteristi-
che da Composer, I'editor HTML integrato in Netsegpe parleremo nell’Appendice B).
Come si é gia accennato, le possibilita apertéudalldi HTML nella creazione di messaggi
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di posta elettronica, pur se affascinanti, vanrataison una certa cautela: il messaggio infatti
risultera piu pesante, occupera piu spazio neghiardella posta vostri e dei vostri corri-
spondenti, impieghera piu tempo per essere ricevtitasmesso, e potrebbe non essere visua-
lizzato correttamente da utenti che disponessersistémi particolarmente ‘primitivi’. Per
scrivere messaggi di posta elettronica ‘normalie oon utilizzino le funzionalita avanzate di
HTML, occorre selezionare I'opzione ‘Convert thessage to plain text’ all'interno della
scheda di preferenze relativa a ‘Mail & Newsgroypsttovoce ‘Send Format': alle preferen-
ze si arriva dal menu ‘Edit’, voce ‘Preferences’.

Come risultera gia chiaro da quanto visto finanaNetscape Mail ritroviamo molte delle fun-
zionalita avanzate che abbiamo gia incontrato itilddk Express e Outlook XP. In particola-
re, il programma dispone di una buona rubrica dedirizzi (‘Address book’: vi si arriva at-
traverso il relativo pulsante nella finestra di gmsizione del messaggio, o la voce ‘Address
book’ del menu ‘Window’), e della possibilita di postare filtri sui messaggi (lo si fa attra-
verso la voce ‘Message Filters’ del menu ‘Tool®glla finestra di composizione del mes-
saggio, il triangolino sotto il pulsante ‘Securityp la selezione della voce ‘Security’
all'interno del menu ‘Options’) permette di aggieng al messaggio una firma digitale che ne
garantisca la provenienza, o di crittografarlo: gossibilita anch’esse gia incontrate parlando
dei programmi di casa Microsoft, e sulle quali Bvemo piu ampiamente in seguito. Infine,
una segnalazione merita la funzionalita di riceteemessaggi ricevuti o archiviati: quella ba-
sata su mittente e oggetto, possibile attraversadalla posta sopra I'elenco dei messaggi, €
rapidissima, mentre la ricerca avanzata (il retapulsante e subito a desta del campo per la
ricerca di base) e estremamente flessibile.

Eudora

Eudora, della Qualcomnhitp://www.eudora.com) e uno dei programmi di posta elettronica
piu ‘anziani’ e per molto tempo ha conteso ai modhdil di Microsoft e Netscape il dominio
del settore. Negli ultimi anni, tuttavia, la famiakdidora si € un po’ appannata. Il programma
resta comunque assai valido, ed ha fra i proprtiglirorza la facilita d’'uso. Al momento in
cui scriviamo, l'ultima versione disponibile e |l&25che consente la scelta fra tre modi di fun-
zionamento del programma: a pagamento (la registrazosta circa 40 dollari), sponsoriz-
zata (con tutte le funzionalita della versione agmaento, ma con spazi pubblicitari
nell'interfaccia utente) e ‘lite’ (gratuita e senaabblicita, ma limitata nelle funzioni).

La configurazione di Eudora avviene al primo aveli@ programma, attraverso un modulo
che consente di impostare tutti i dati ormai faanilinome utente, password, POP e SMTP
server. Alla finestra di configurazione si arriviache dal menu ‘Tools’, voce ‘Options’. In
quest’ultimo caso le opzioni di configurazione sanolto piu numerose, e consentono un
‘controllo fine’ del programma davvero notevoler Pae solo un esempio, € possibile impo-
stare Eudora in modo che legga ad alta voce matterdggetto di ogni nuovo messaggio in
arrivo, o impostare font diversi per la letturaudi messaggio sullo schermo e per la sua stam-
pa sulla stampante. E anche possibile impostachette (‘labels’) personalizzate, caratteriz-
zate da colori diversi, da applicare a piacere essaggi per distinguerli secondo i criteri per
noi piu comodi.

La finestra principale di Eudora € anch’essa altam@ersonalizzabile, ma nella sua forma
standard non e troppo dissimile da quella gia visfacaso degli altri programmi fin qui con-
siderati. Le aree nella quale € normalmente di@gmestra del programma sono tre: I'albero
delle caselle postali (sulla sinistra), I'elenca deessaggi presenti nella cartella evidenziata
(sulla destra in alto), e infine (sulla destra as$0) il testo del messaggio corrente. Attraverso
le linguette inferiori, I'area di sinistra puo vaizzare, anziché l'albero delle caselle postali,
I'elenco di file e directory presenti nel propriscb rigido, I'elenco delle ‘firme’ che possono
essere allegate automaticamente ai messaggi @i plettronica (é possibile definirne piu di
una), un elenco di messaggi-modello (di facile zi@@, un messaggio-modello € molto co-
modo quando ci si trova a spedire spesso messafigbdtenuto analogo), e una lista delle
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proprie ‘identita’ postali, cioé degli account digta elettronica dei quali si dispone e che pos-
sono essere controllati in successione dal progeaiimella modalita gratuita non sponsoriz-
zata il programma permette invece di gestire unaaccount di posta elettronica).
Le funzioni dei pulsanti e dei menu sono piuttastaitive; in particolare, il quarto pulsante
(che rappresenta una lettera in arrivo) serve &raitare la presenza di nuova posta, e il quin-
to (una lettera con riflesso brillante) serve avere un nuovo messaggio. Una funzione cu-
riosa di Eudora € l'indice dei... peperoncini ro&sibase a un analisi del testo del messaggio,
Eudora segnala automaticamente (con un numeropdirpecini rossi che va da uno a tre)
quelli con contenuto ‘piccante’ o offensivo. Molboobabilmente si tratta di ‘spam’, cioé di
pubblicita indesiderata, spesso relativa a sithpgrafici. Pubblicita che in questo modo puo
essere evidenziata ed eliminata piu rapidamenta Nehermata che segue, ad esempio, il
primo messaggio € caratterizzato da due peperoraging effettivamente un messaggio di
spam pornografico (sul tema dello spam torneremmaucmue in seguito). Il meccanismo fun-
ziona solo sui messaggi in inglese.

52 FEudora - [In]

@Eile Edit Mailbox Message Transfer Special Tools MWindow Help

Wl & & SAS ¢ o q| @ $ v
' : “Ix

|* |m]a’| Label |E;! Wirho B Date 2|32 4 |= Subject |
l_J Eudora & yngahjgffd g B lady. . kyxt

h | Gino Raonc iqu 00230 G Wles ;]!jil:l di [roya

@ Yillage Woice Me 18.43 DfifDSD_DDS Byl The Mew Burlesgue in a Time o
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an your
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figura 35 - La schermata principale di Eudora 5.2 versione sponsorizzata

Eudora comprende molte delle funzionalita avanzhteabbiamo gia visto in Outlook e Ne-
tscape Mail: puo creare sofisticati filtri per lasgione automatica della posta, comprende una
rubrica per I'organizzazione dei dati relativi aistri corrispondenti, e permette di creare e vi-
sualizzare messaggi in HTML a formattazione congaleioltre, Eudora € in grado di gestire
messaggi crittografati utilizzando lo standard giffuso per lo scambio sicuro via web, ovve-
ro il Secure Sockets Layer (SSL). Una segnalazpardcolare merita la funzione di ricerca
di testo sui messaggi presenti in archivio, davwgtiona: € possibile impostare ricerche com-
plesse anche attraverso 'uso combinato di operataieani, trasformando il nostro archivio
di messaggi in una vera e propria banca dati ingatile a piacimento.

Un’altra caratteristica interessante di Eudora pdssibilita di spedire in maniera assai sem-
plice messaggi vocali, tramite il modulo ‘Pure-Mgiche fa parte delle componenti incluse
nella distribuzione del programma. L'installaziodel modulo avviene automaticamente (a
meno di non deselezionare I'apposita casellinajm@hento in cui installiamo Eudora. L’'uso
e semplicissimo: per collegare un brano audio aammale messaggio di posta elettronica,
occorrera innanzitutto cliccare sul pulsante ‘Pdoéce’, che aprira la finestrella di registra-
zione. L'uso dei comandi principali di tale fines& assolutamente intuitivo: come in qualun-
que registratore, il pulsante con il cerchio rosgartire la registrazione del messaggio, la
freccia verde permette di ascoltarlo, e le doppede permettono di muoversi velocemente
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verso l'inizio o la fine. Il display mostra lo secere del tempo durante la registrazione. Il pul-
sante ‘Attach’ permette di collegare il brano s@namun messaggio di posta elettronica.
] QUALCOMM PureVoice [= |[51][X]

File Control

(=]

MEW

Options  Help

2| | [ | 2

INS WOoL | TOF

HA
MAME

=

OFEM

Attach

¥ —

figura 36 - La finestra del programma Pure Voice, érnito di serie con Eudora

Attenzione pero: per poter ascoltare il nostro ragg®, chi lo riceve deve disporre egual-
mente del programma Pure Voice: si pu0 scaricaatug@mente il modulo di registrazio-
ne/riproduzione, che puo essere utilizzato perlaseoi messaggi anche da chi non dispone
di Eudora, all’indirizzahttp://eudora.qualcomm.com/purevoice

The Bat!, IncrediMail e altri programmi per la gese della posta elettronica
Oltre a quelli fin qui ricordati, esistono numelssmi altri programmi per la gestione della
posta elettronica: un elenco aggiornato puo esseEreato da qualsiasi mirror di TuCows (ad
esempio quello presente all'indirizidtp://tucows.mclink.it/), nella sezione ‘Internet’, sot-
tosezione ‘E-mail Tools’, categoria ‘E-mail Cliehts

Fra i vari programmi disponibili, ci sembra che dneritino una particolare segnalazione. In-
nanzituttoThe Bat! &€ un programma shareware (costa 25 dollari petesiti, 35 dollari per
utenti privati e 45 per utenti commerciali) per \kvs dalle dimensioni relativamente con-
tenute (la versione completa dei moduli internaziopesa’ meno di 4 Mb: I'ideale per com-
puter portatili nei quali non vi sia troppo spaaidisposizione). Nonostante questo, The Bat!
comprende funzionalita in grado di fare invidia altindei suoi fratelli ‘maggiori’: gestione di
account di posta elettronica multipli, gestione uheissaggi direttamente sul server (senza la
necessita di scaricarli sul proprio computer loggbessibilita di configurare filtri assai sofi-
sticati e sistemi di risposta automatica ai messagg@porto multi-lingue con visualizzazione
dei messaggi anche se essi comprendono carattersdda quelli compresi nell’alfabeto la-
tino, visualizzazione dei messaggi ricevuti attrawauna barra scorrevole (ticker) che puo es-
sere tenuta sullo schermo anche a programma choesgjbilitd di integrarsi con PGP (ne
parleremo in seguito, nel capitolo dedicato altaiszza e alla privacy) per generare messag-
gi crittografati o autenticati attraverso firma itide, capacita di gestire liste di utenti, capacit
di utilizzare modelli per i messaggi inviati piufogequente, e soprattutto un’ottima resistenza
ai virus. The Bat! infatti — pur essendo in gradeidualizzare messaggi in HTML — non usa
tutti quei moduli proprietari di casa Microsoft (omimo luogo il visualizzatore HTML di E-
xplorer) che si sono rivelati storicamente i pidnarabili agli attacchi. La home page del
programma é all'indirizzdnttp://www.ritlabs.com/the_bat/. Al momento in cui scriviamo,

la versione disponibile e la 1.62r.
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figura 37 Piccolo ma potente: The Bat!

L’altro strumento di gestione della posta elettcanche vogliamo segnalare si chiama Incre-
diMail (http://www.incredimail.com). Il programma — disponibile anche in italiano gre-
tuito, ma durante l'uso propone alcuni banner pigtibli, per fortuna non troppo intrusivi.
Ne esiste una versione priva di pubblicita e caora funzioni aggiuntive, che costa 30 dol-
lari.

A differenza di The Bat!, nel caso di Incredimé&ickcento non é sulle funzionalita sofisticate
e sulla compattezza ma sulla ‘spettacolarita’ oeéiifaccia e dei messaggi. Davanti a mes-
saggi che sfruttano intensivamente colori, immagiaoni, molti ‘puristi’ storceranno il naso.
E confessiamo di condividere anche noi alcune dstgiperplessita: IncrediMail non é certo
fatto per risparmiare banda o per generare messagmeri ed efficienti. Gli utilizzatori in-
tensivi della posta elettronica faranno bene artpressente che gli archivi dei messaggi spedi-
ti e ricevuti possono facilmente raggiungere dinm@mmgpoco maneggevoli. E tuttavia il fasci-
no di IncrediMail e indubbio, soprattutto per gleati piu giovani, o per chi non vuole rinun-
ciare a un aspetto ‘giocoso’ anche nella gesti@hla gropria posta.

L’installazione di IncrediMail € semplicissima, e Butente dispone gia di un altro program-
ma di gestione della posta IncrediMail &€ in gradéntportare automaticamente la relativa
configurazione. Altrimenti bastera seguire la pthoa guidata, che richiedera i soliti dati:
nome, indirizzo e-mail, server SMTP e POP, e pass$per I'accesso. Anche l'interfaccia del
programma dovrebbe risultare abbastanza familesgendo organizzata in maniera assai Si-
mile a quella di Outlook Express: menu, pulsantierguattro aree principali: le cartelle della
posta, i messaggi ricevuti, I'anteprima del mesgageglezionato e la rubrica dei contatti.
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figura 38 Per chi ama giocare: IncrediMail

Le caratteristiche peculiari di IncrediMail si notafin dal primo messaggio ricevuto: a in-
formarci dell’arrivo di nuovi messaggi € infatti stompassato maggiordomo in livrea, che en-
tra dalla destra dello schermo e ci porge il megisam un piatto d’argento. Se preferiamo,
possiamo sostituirlo con un piccione viaggiatoreg tanciulla in costume da bagno o con uno
qualunque di diversi altri personaggi animati. Admrento di comporre un nuovo messaggio,
accanto a una finestra di scrittura abbastanzizioadle si aprono menu animati che ci per-
mettono di scegliere sfondi colorati, icone e faecanimate, suoni di accompagnamento, ef-
fetti tridimensionali. Possiamo anche creare unadicalligrafica personalizzata, che verra
aggiunta alla fine del messaggio e potra essewa adta dotata di effetti 3D.

E’ infine possibile aggiungere alle nostre lettenemessaggio vocale, da registrare attraverso
il microfono del computer. E proprio il tema dei$saggi di posta elettronica con allegati au-
dio e video, e dei programmi in grado di gestimirita forse qualche considerazione in piu:
ce ne occuperemo nel prossimo paragrafo.

Cartoline e messaggi animati

Hanno cominciato a diffondersi tre o quattro amnid sono rimasti assai popolari (soprattutto
in occasioni quali compleanni, festa di S. Valemtiauguri natalizi...) Al posto di una norma-
le lettera di posta elettronica, il destinataricevie un breve avviso con l'indirizzo di una pa-
gina Web ‘personalizzata’: indirizzandovi il propfrowser, trovera una cartolina, in genere
animata e con sottofondo musicale. | siti che p#&wone di creare e spedire cartoline elettro-
niche di questo tipo sono ormai numerosissimi, mpitd popolare (e uno dei piu ricchi
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nell'offerta di modelli di cartoline per tutte leccasioni) resta il veterano Bluemountain
(http://www.bluemountain.com). E possibile utilizzarlo gratuitamente (con ugal& fra un
numero limitato di cartoline) oppure attraversoalmbonamento annuo da 14 dollari. Esistono
comunque moltissimi altri siti che permettono dedipe cartoline elettroniche in maniera to-
talmente gratuita: scorrendo la categoria di Yahoo!
http://dir.yahoo.com/Entertainment/Virtual_Cards se ne troveranno davvero per tutti i gu-
sti. Dal canto nostro, segnaliamo I'ambientalistaards(http://www.e-cards.con) e il fran-
ceseCasterman(http://bd.casterman.com/ecard$, le cui cartoline elettroniche utilizzano la
grafica davvero notevole dei fumetti di qualita plikati dal’lomonima casa editrice.

Anche il popolare programma ICQ (lo presenteremseiguito, parlando di comunicazione in
tempo reale) permette nelle sue ultime versiopreparare e spedire cartoline via Web.

| rischi della posta elettronica: virus e spam

Una delle piu diffuse preoccupazioni riguardanisb della posta elettronica € quella di poter
ricevere attraverso di essa un qualche insidioggs whformatico, in grado di distruggere tutti

I dati conservati sul nostro disco rigido. Si @atli una preoccupazione fondata? Per capirlo,
ricordiamo brevemente che un virus € un prograngpesso annidato all'interno di un pro-
gramma ‘portatore’ dall’'apparenza innocua, che writa lanciato esegue azioni pit 0 meno
dannose: si va dalla comparsa di scritte sullorsabeal danneggiamento di file e alla cancel-
lazione di dati, fino alla modifica delle porzioake! disco rigido che contengono una sorta di
‘indice’ del suo contenuto, rendendone assai d#fid recupero. Un virus, comunque, puo
danneggiare solo l'informazione presente sul disgiolo o su floppy, e non le componenti
fisiche del nostro computer. Anche se gli istitlitricerca hanno catalogato anche alcuni virus
per Macintosh e Linux, il problema dei virus rigdarsoprattutto il mondo Windows (i cosid-
detti macrovirus — ai quali faremo cenno fra brey@ssono pero in alcuni casi ‘migrare’ da
una piattaforma all’altra).

Essendo un programma, un virus non puo mai eSsE®ésso attraverso un puro messaggio
‘testuale’ di posta elettronica. Un messaggio &sté dunque sempre sicuro. Il vero rischio &
invece dato dai file che possono essere collejatiessaggio, i cosiddettittachmente dai
messaggi in HTML. Possiamo dividere in due graadegorie i virus che possono diffondersi
attraverso gli attachment a messaggi di postar@tett: programmi eseguibili dall’apparenza
innocua (uno dei primi virus di questo tipo eratemito in un programma che apparentemen-
te si limitava ad aprire una finestra con fuoctartificio e gli auguri di buon anno), in genere
caratterizzati dall’'estensione .exe, e macrovinmlegati ad esempio a documenti Word o
Excel. Quanto ai virus collegati a messaggi in HTMksi sfruttano il fatto che una pagina
HTML pud contenere porzioni di codice ‘attive’ (cergli script). Attraverso I'uso ‘maligno’

di questa caratteristica, il messaggio puo essestuito in modo da svolgere azioni poten-
zialmente pericolose sul computer del destinatario.

Per difendersi dal primo tipo di virus basta in genun po’ di attenzione: non lanciate mai
senza precauzioni programmi eseguibili collegatiessaggi provenienti da persone che non
conoscete, e guardate con un qualche sospetto ameegsaggi che sembrino provenire da
vostri conoscenti, ma che abbiano un’apparenzaai{j@erché mai il mio morigerato capouf-
ficio, notoriamente incapace di spiccicare una lgano qualunque lingua straniera, mi do-
vrebbe mandare un messaggio in inglese che pramsetiaun click del mouse sul documento
in attachment, una ricca lista di siti porno?). Gorastuzia degna degli alieni di un film di
fantascienza di serie B degli anni '50, infattglali virus ‘rubano’ gli indirizzi contenuti nel
programma di gestione della posta elettronica ptessul computer infetto e li usano per
‘spedire’ proprie repliche ai corrispondenti dgjtiaro proprietario, che si trovera cosi nello
scomodo ruolo dell'untore involontario e inconsagey
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Dal canto loro, i macrovirus sfruttano il fatto amelti dei programmi piu diffusi — e in parti-
colare Word ed Excel — possono far uso delle cesidthacroper automatizzare una serie di
operazioni di uso frequente. Istruzioni macro possessere salvate all’interno di normali do-
cumenti Word (o tabelle Excel): in questo caso,agre il documento in questione potra tro-
varsi a eseguirle automaticamente. Il rischio, retoente, € che le macro (che possono, ad
esempio, modificare i menu del programma, rendeedessibili alcune funzioni, o addirittu-
ra cancellare documenti) facciano danni anzichégsve compiti utili. Accorgersi dei macro-
virus puo essere a volte difficile: in passato,woenti ‘infetti’ sono stati addirittura diffusi
(naturalmente in maniera inconsapevole) da siiciaff quali quello del Ministero degli este-
ri! Per fortuna, le ultime versioni di Microsoft fife offrono una discreta protezione contro i
macrovirus, avvisando sempre della presenza di ana&crpermettendo di disabilitare
I'esecuzione di macro ‘insicure’. Questo ha poritana riduzione del numero di marcovirus
in circolazione, rispetto ai ‘picchi’ registratilalfine degli anni '90.

In aumento, invece, sono i virus ‘nascosti’ in @amail che faccia uso di codice HTML. Ad
aggravare il problema ¢ il fatto che in questi cgsesso basta I'anteprima automatica del
messaggio, offerta da molti programmi di gestioekadbosta elettronica, per avviare il virus.
Come proteggersi? In Windows, € innanzitutto sengp@ortuno non ‘abbassare’ le opzioni
di protezione previste nella linguetta ‘Proteziodella finestra di ‘Opzioni Internet’ (la si
raggiunge dal Pannello di controllo o dal menuu8tenti’ di Internet Explorer).

In generale, tuttavia, la migliore difesa contranioiipo di virus, proveniente o no da Internet,
e installare sul proprio computer un buon antivieugnerlo aggiornato. Nella sezione antivi-
rus di un buon sito di programmi shareware, conggéilricordatoTuCows(voce ‘Security’,
sottovoce ‘Antivirus Scanners’), o nei CD allegalta maggior parte delle riviste di informa-
tica in edicola, sono presenti numerosi antivinugiado di controllare automaticamente la
posta elettronica che riceviamo e di offrire unnott livello di protezione: ricordiamo fra gli
altri gli antivirus McAfee [ittp://www.mcafee.con), Norton fttp://www.norton.com), F-
prot (http://www.f-prot.com), Panda lgttp://www.pandasoftware.con). Attenzione, pero:
ricordatevi sempre di abilitare la funzione di aggamento automatico dell’antivirus, o di
procedere all’aggiornamento manuale almeno una\Valisettimana. Ogni antivirus, infatti,
deve essere periodicamente informato sui nuovipicepali’ identificati dai ricercatori. Uti-
lizzare un programma antivirus che non sia statpoaigato negli ultimi mesi riduce notevol-
mente il livello di sicurezza: € come se nel vaamncontro I'influenza ricorressimo al vac-
cino dell’anno precedente!

Due parole, infine, su un tipo di ‘virus’ in gengreco pericoloso ma decisamente fastidioso:
messaggi che informano dell’'esistenza di pretesiagaccabili nuovi virus, suggerendo di
diffondere I'avviso fra i vostri conoscenti e maigdir cancellare dal computer questo o quel
file. Nove volte su dieci, questi messaggi sonailfaél virus e il messaggio!) e i file che vi
viene suggerito di cancellare sono file di sistenzyari non indispensabili ma comunque uti-
li. Prima di prendere anche solo in consideraziamenessaggio del genere (si chiamane
ax, bufale), controllate sempre sul sito di un buativerus. Un elenco di hoax € alla pagina
http://vil. mncafee.com/hoax.asp.

| messaggi pubblicitari che sommergono la vostselta di posta elettronica esaltando le vir-
tu di questo o quel prodotto miracoloso, pubbliaieto siti pornografici sempre e singolar-
mente gratuiti o casino e lotterie on line dallecite stratosferiche, o ancora proponendo van-
taggiosi affari sul filo della legalita con persggaaltolocati di un qualche paese africano
(non cascateci!), pur non essendo virus rappreseraach’essi un fastidio non da poco. Tec-
nicamente questi messaggi vengono dgiim termine derivato da una famosissima ‘gag’
dei Monty Python basata sul nome (e sulla pubB)idi una nota marca americana di carne
in gelatina, prodotto distribuito massicciamentiabe assai dubbie virtu gastronomiche.

Il primo interrogativo che un utente si pone davanin messaggio di spam e in genere “co-
me diavolo avranno fatto a ottenere il mio india2z Ebbene, esistono decine di strade diver-
se che possono aver portato il vostro indirizzdenslani degli ‘spammers’. Potete ad esem-
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pio averlo aggiunto in un messaggio inviato in arum web (esistono programmi in grado di
‘catturare’ automaticamente indirizzi e-mail altémno di una pagina o di un sito web); oppu-
re puo darsi che abbiate registrato — fornend@stro indirizzo di posta elettronica — il pro-
dotto di un’azienda con pochi scrupoli o con untlivea politica di privacy; o ancora che ab-
biate risposto (magari col miraggio di un concosaon questionario in rete che aveva in real-
ta lo scopo di raccogliere un indirizzario di uteRO darsi perfino che abbiate semplicemen-
te chiesto la vostra cancellazione da un indiribz@avete presenti le rassicuranti parole pre-
senti in tanti messaggi di spam: “se non vuolerfmévere comunicazioni da noi, mandi una
mail con scritto solo ‘rimuovi’ a questo indirizZdEbbene, molto spesso la vostra risposta
non solo non servira a interrompere la spediziomaail pubblicitarie, ma fornira una prezio-
sa conferma che il vostro indirizzo e-mail € anativo).

In questa siutuazione, si puo’ certo raccomandara certa attenzione nel diffondere
all'esterno il proprio indirizzo di posta elettroa, ma si deve anche avere la consapevolezza
che — a meno di non voler diventare assolutameart@npici — € probabile che prima o poi
qualunque utente ‘normale’ della rete sia destiaatioventare bersaglio degli spammers.
Come difendersi, allora? Un primo rimedio consiséd’'uso dei filtri presenti in tutti i mi-
gliori programmi di gestione della posta elettr@nitndividuate le parole e le espressioni piu
comuni presenti nei messaggi di spam che ricewmte@gmente deve trattarsi di parole e e-
spressioni che non vi aspettate di incontrare imessaggio di posta elettronica proveniente
da uno dei vostri corrispondenti abituali), e ig&ul vostro programma a cestinare automati-
camente i messaggi che le contengono, o0 magansiasp in una cartella apposita, che scor-
rerete velocemente per un’ultima verifica primaalncellare il tutto.

Spesso, pero, questo rimedio non basta. Se i nggsiagpam che ricevete sono davvero tanti
(gli autori di questo manuale, ad esempio, ne doewirca un centinaio al giorno...), occor-
rera ricorrere a un apposito programma-filtro.dgrammi antispam ricorrono in genere a una
combinazione di criteri diversi: liste ‘biancha’ mittenti autorizzati (i vostri corrispondenti
abituali); liste ‘nere’ di mittenti considerati spaner abituali (molti programmi antispam sono
in grado di aggiornare automaticamente via Intequetste liste, proprio come fanno i pro-
grammi antivirus con le ‘tracce’ dei virus), esgiesi ricorrenti nei messaggi di spam, e stu-
dio ‘statistico’ — per gli esperti di statisticagpiseremo che vengono applicati dei filtri baye-
siani — del contenuto dei messaggi. Purtroppogliori programmi antispam costano qualco-
sa (in genere, una trentina di dollari), ed essatidqowroduzione anglosassone sono assai piu
efficaci nell’eliminare i messaggi di spam in inggedi quanto non lo siano con quelli in ita-
liano. E perd sempre possibile aggiungere filtiégole personalizzate, e con un po’ di pratica
la difesa assicurata e piu che discreta. Fra iiamglricordiamo il modulo antispam della
McAfee (denominatoSpamKiller http://www.mcafee.com/myapps/msk/, NoMoreSpam
della Dewqs [fttp://www.dewqgs.com) e Spaminspector della Giant Company
(http://www.antispam-software.net/products.htm).

Un altro fattore da tener presente € che anchesire provider potrebbe e dovrebbe fare
qualcosa contro lo spam: esistono infatti prograrantispam da applicare direttamente ai
server della posta, in grado di bloccare un budi 5@i messaggi indesiderati. Controllate
sul sito del vostro provider se sono applicatetigbe antispam, e quali, e preferite i provider
che danno maggiori garanzie al riguardo.

Infine, il consiglio piu ovvio: non comprat@ai prodotti o servizi pubblicizzati attraverso
messaggi di spam, e guardate con sana diffidenza@baganda i propri prodotti o le proprie
idee in questo modo incivile. Un paio di anni faxirettore di una importante universita ita-
liana, che puntava alla riconferma nella caricaa\isto la poco brillante idea di inviare a tutti

| propri potenziali elettori un messaggio di poskettronica per propagandare la propria can-
didatura. Oltre a bloccare per due giorni il sisdeth posta interna dell’universita, questa va-
langa di messaggi non richiesti ha probabilmentgridmito a far si che I'interessatmnve-
nisse riconfermato. La discussione e I'informazignao strumenti preziosi per diffondere le
proprie idee (e in un caso di questo tipo la castne di un sito Web sarebbe andata benissi-
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mo), ma la propaganda indiscriminata attraversosaggi non richiesti dimostra solo una
scarsa comprensione dei meccanismi di funzionanuita rete, o (cosa piu grave) uno scar-
SO rispetto verso il prossimo.

Il mondo delle liste

Finora, abbiamo considerato i semplici messaggpetaona a persona. Di norma, tutti i si-
stemi capaci di inviare posta elettronica permettanche di inviare, in maniera assai sempli-
ce, gli equivalenti informatici delle ‘lettere calari’: messaggi cioe con lo stesso testo e con
piu di un destinatario. In genere cio avviene iaedp nel campo del destinatario, anziché un
singolo indirizzo, un elenco di indirizzi separdf virgola. Non serve invece replicare piu
volte il corpo del messaggio: sara il sistema diigee della posta elettronica che si preoccu-
pera di farlo per noi. Molti programmi di gestiodella posta elettronica permettono di sem-
plificare ulteriormente questo meccanismo, creavete e proprie liste personali di distribu-
zione: in genere, questo avviene associando a iz nome della propria rubrica un elenco
di piu destinatari. Naturalmente, le circolari atro usate con parsimonia: € bene evitare di
affollare le mailbox di conoscenti e colleghi comssaggi collettivi inutili, non richiesti, e
talvolta intrusivi e fastidiosi (del resto, € primpguesto il meccanismo alla base dello ‘spam’
di cui abbiamo appena parlato). Ma su questo tewlegato al cosiddetto ‘galateo di rete’,
torneremo fra breve.

Un passo ulteriore avviene con le cosiddette ‘listdistribuzione postale’, mailing-list, che
permettono lo scambio di comunicazioni all'intedtiaun gruppo di persone. L’idea € sempli-
ce: supponiamo che fra gli utenti Internet ve @@sialcuni che condividano un appassionato
interesse per, ad esempio, le piante grasse, oelsigoromantica tedesca, o la musica di De-
bussy. Queste persone possono entrare in congaifraco e scambiarsi messaggi (in modo
tale che ogni messaggio spedito da una di loroic@auto da tutte le altre) iscrivendosi a una
lista dedicata all'argomento di loro comune intsges

Come suggerisce il nome, una mailing list non alhe un elenco di indirizzi di posta elet-
tronica. Un elenco ospitato da un nodo della rete fungera dunque da ‘server’ della lista),
e al quale chiunque € interessato a iscriversilialia pud aggiungere automaticamente il pro-
prio nome.

Proprio come una persona, una lista dispone dindinizzo di posta elettronica, al quale van-
no scritti i messaggi che vogliamo siano distribagfi iscritti. In sostanza, si tratta di una sor-
ta di servizio gratuito di fotocopie e spedizio@gni messaggio spedito alla lista da uno qua-
lunque degli iscritti viene automaticamente ‘rindzb’ a tutti gli altri.

A occuparsi di tutte le operazioni connesse allatigee di una lista (o di piu liste) —
dall'aggiornamento dell’elenco degli iscritti aldltro automatico dei messaggi — € un pro-
gramma denominatbstserver che risiede sullo stesso computer che ospitésta. ICome
funziona un listserver? Semplice: ha anch’essoropr indirizzo di posta elettronicali¢
verso da quello della listq! al quale e possibile scrivere messaggi penviersi a una delle
liste da esso gestita — o per dimettersene. Questsaggi — normalissimi messaggi di posta
elettronica, analoghi a quelli che scriveremmo a persona — devono tuttavia avara for-

ma standardin genere

SUBSCRIBE NOMELISTA

per iscriversi alla lista, e

UNSUBSCRIBE NOMELISTA

oppure
SIGNOFF NOMELISTA

per dimettersene.

Per avere un elenco completo dei comandi ricontstal listserver (ve ne sono infatti diver-
si altri, ad esempio quello che permette di ricev@enco degli iscritti alla lista, o quello che
permette di ‘sospendere’ per un certo periodo essmipio per le vacanze — la ricezione dei
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messaggi, senza tuttavia dimettersi) basta di nonaadare al suo indirizzo di posta elettro-
nica un messaggio contenente la sola parola HElaPtexuto conto, comunque, che ormai
molte liste di distribuzione postale offrono anciéinterfaccia Web: una pagina dalla quale e
possibile iscriversi o dimettersi dalla lista, epwstare le preferenze relative a formato e ge-
stione dei messaggi.

Una volta ricevuta — via e-mail o via Web — la magichiesta di iscrizione, il listserver ag-
giunge automaticamente il nostro nome all’elencglidiscritti alla lista che ci interessa.
D’ora in poi, riceveremo copia di ogni messaggiaato alla lista da uno qualunque dei suoi
membri.

E importante comprendere che il funzionamento disile si basa sull’'uso diue distinti indi-
rizzi di posta elettronicaquello della lista, a cui spedire i messagginiadati a tutti gli iscrit-

ti, e quello del listserver, a cui spedire sologssaggi che, utilizzando i comandi riconosciuti
dal programma, richiedono di effettuare operazenministrative quali I'iscrizione alla lista,
le dimissioni, ecc. La situazione & analoga a qudilluna rivista: se vogliamo che una nostra
lettera sia pubblicata e letta da tutti gli abbgratinvieremo alla rubrica delle ‘lettere al di-
rettore’ (una lista e fatta tutta di ‘lettere atatiore’, e, se la lista non ha un moderatoree tutt
le lettere vengono automaticamente pubblicate); \smgliamo abbonarci, disdire
'abbonamento, comunicare una variazione di indajzecc., manderemo invece una lettera
alla segreteria abbonati. Cosi, la lettera ‘da pioake’ va all'indirizzo della lista, quella con
richieste amministrative va all'indirizzo del listser.

Indirizzo della

Lista

Indirizzo del

Listserver

—»  Messaggio alla lista (automaticamente ritrasmesso agli altri iscritti)

"""""" »  Messaggio al listserver (‘ufficio abbonamenti')

figura 39 - Il meccanismo di funzionamento delle ite

Il primo esempio che abbiamo fatto € quello di lista sulle piante grasse. Un esempio
scherzoso? Per niente! Su Internet esiste effetivde — assieme a migliaia di altre, che co-
prono praticamente ogni campo dello scibile umaaache una lista sulle piante grasse.
L’elenco delle liste esistenti & sterminato, e ceeal ritmo di numerose liste al giorno. Ci so-
no liste sulle piante carnivore e sui pesci trapicai romanzi di Umberto Eco e sui racconti
di fantasmi; liste su usi e costumi di un numeronenso di popolazioni, dagli Oromo agli
Eschimesi; liste su religioni di tutti i tipi (comgsa qualcuna sviluppatasi su Internet); liste
scientifiche, liste economiche, liste politiche;turalmente, centinaia di liste riguardano
I'informatica (liste per gli utilizzatori di un detminato programma, o di un determinato mo-
dello di computer). Vi sono liste pubbliche e listgervate (ad esempio, liste destinate a tene-
re in contatto fra loro i dipendenti di un’aziendaagari sparsi per il mondo); liste che si affi-
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dano interamente e unicamente alla posta elettpaitiste — sempre piu numerose — collega-
te a siti Web che permettono non solo di gesteez®ni e dimissioni ma anche di utilizzare
una serie di strumenti aggiuntivi (condivisiondibli, di immagini, di basi di dati; costruzione
cooperativa di pagine di link; conservazione, cétagione e ricerca degli archivi di messaggi
arretrati, e cosi via: in un contesto di questoegena lista e al servizio di una vera e propria
web communityun tema del quale parleremo piu ampiamente inigBgAlcune liste sono
moderate, possiedono cioé un moderatore umano exdiidedquali messaggi far ‘rimbalzare’
dal listserver a tutti gli iscritti, e altre no. Unoderatore e spesso necessario nel caso di liste
con tematiche controverse — ad esempio politiclper—evitare che la lista sia soffocata da
messaggi polemici, o addirittura (succede) piemnsilti.

Fra le migliaia di liste disponibili su Internetcane sono a ‘forte traffico’ (potete aspettarvi
di ricevere anche diverse decine di messaggi ahg)paltre sono tranquille (uno o due mes-
saggi la settimana). Si tratta veramente di un rdamneformazione, che si aggiunge a quello
rappresentato dalle conferenze, sulle quali ciesoféremo tra breve. Non stupisce che, par-
lando di Internet, si usino metafore quali ‘espter@ ‘navigare’!

Come trovo le liste che mi interessano?

La domanda sorge spontanea, davanti a un’offertafaimazione tanto abbondante e tanto
disordinata.

Fino a quattro o cinque anni fa, uno strumentceedia la ‘lista di liste’ reperibile un po’ o-
vunque sulla rete. Ormai, si tratta di elenchi &hite estesi da risultare di lettura quasi impos-
sibile. Comunque, alla URhttp://paml.net/ trovate uno di questi elenchi in una forma ac-
cessibile, indicizzato per parole chiave. Nell’ago2002 (ultima data di aggiornamento), ne
facevano parte circa 7000 liste — e non si trdftdta di uno degli elenchi piu completi!
Un’altra strada per trovare liste (e relativi lestger) € quello di consultare elenchi ‘settoriali’
di liste e risorse su temi specifici: ne esistonmerosi (dall’agricoltura all’astronomia, dalla
letteratura all’economia), e un buon posto per droe € [lInternet Public Library
(http://www.ipl.org ), che nel 2002 ha assorbito un’altra delle riséss@iche’ del settore, e
cioe la directory di metarisorse denominata Argleafinghouse.

Ma la strada in assoluto migliore &€ probabilmeniella di esplorare il Web, armati di ade-
guati strumenti di ricerca (ne parleremo nella@egisulla ricerca in rete), cercando siti e ri-
sorse dedicati agli argomenti di nostro intereBsa.i mille riferimenti e le mille informazioni
che troveremo, non mancheranno sicuramente, irfarn@ o nell’altra, anche le liste di di-
stribuzione postale.

Buona educazione, e cattive maniere

Nello scrivere messaggi di posta elettronica, sieafi sia pubblici (indirizzati ad esempio al-
le liste 0 ai newsgroup, sui quali ci soffermeremaseguito), € buona norma seguire con
scrupolo quelle regole di correttezza e corteseadivrebbero essere familiari a chiunque. Va
tenuto presente che non sempre il testo scrittm@ie di cogliere e valutare elementi quali
I'eventuale valore ironico di una frase. Non a c¢agbutenti della rete hanno sviluppato nel
tempo alcuni meccanismi per supplire alla diffidodti comunicare reazioni emotive. Ad e-
sempio, il tono scherzoso di un'osservazione vigresso segnalato esplicitamente attraverso
uno ‘smile’ — cioé una faccina sorridente ruotat@@gradi e realizzata usando i due punti, il
trattino orizzontale e la parentesi chiusa, c9Qsi

Esistono moltissime ‘emoticons’ di questo tipo, nedl'utilizzarle va tenuto presente che non
sempre l'interlocutore ne conosce il significata &tesso discorso vale per le decine di ab-
breviazioni sviluppate soprattutto dal ‘popolo dethat’, e utilizzate spesso anche nei mes-
saggi di posta elettronica. Se in un messaggioritesdi punto in bianco il commento
‘ROFL’, un ‘chattatore’ incallito non avra difficdl a comprendere il significato
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dell’abbreviazione (Rolling On the Floor Laughimmiti o meno “mi sto sbellicando dalle risa-
te”), ma un utente normale restera probabilmergeaig®rplesso.

Un altro fattore da considerare e che accenni polemdisaccordi anche lievi, che passereb-
bero del tutto inosservati in una corrispondenza@ele, diventano assai piu delicati — e
pOSSONO suscitare reazioni assai piu violente —vafta contenuti in messaggi pubblici. In
questi casi, rischia di iniziare uno scambio di saggi in cui i vari interlocutori, diventati
ormai contendenti, ‘rilanciano’ con attacchi sempite pesanti, portando a vere e proprie bat-
taglie epistolari.

Evitiamo quindi i messaggi polemici e gli insulticosiddetti ‘flames’) rivolti agli altri, e cer-
chiamo di esercitare il massimo di tolleranza spiiito conciliante verso le critiche che rite-
nessimo di individuare in messaggi rivolti a noi.

Infine, ricordiamo che spesso anche utenti animatottime intenzioni hanno la tentazione
(insana) di utilizzare Internet come veicolo per‘bombardamento informativo’ dei propri
amici e corrispondenti — e talvolta anche di péirggtonosciuti — attraverso circolari e appelli
di ogni genere. Anche se lo scopo € nobile, I'usltodstrumento — oltre a massificare e svilire
la stessa portata del messaggio che si vorrebbendére — finisce per trasformarsi in una
violazione invadente e ripetuta della privacy altiumeccanismo delle cosiddette ‘Catene di
S.Antonio’ tende a sfuggire facilmente di manogfsamandosi facilmente in puro spam) e di
norma, tranne pochissime ecceziamn eun meccanismo funzionale o raccomandabile di
diffusione delle proprie idee: le presenta anzéspo la gran maggioranza delle persone che
vorremmo sensibilizzare o informare, in una pesdima.

Le mille strade della comunicazione circolare

Discutere, e non solo: dai newsgroup ai webgroup

Dopo aver esaminato alcuni fra i molti volti di Vilbiwide Web, la funzionalita di Internet
sicuramente piu popolare, e i principali strumeiigponibili in quest’ambito, rivolgiamo ora
la nostra attenzione a un aspetto della rete parnezsi meno spettacolare, ma non meno in-
teressante: il mondo variegato degli strumentil@peliscussione in rete, a partire dalla sua piu
antica (e tuttora piu che vitale) manifestaziomecdnferenze, mewsgroup Parlando della
posta elettronica avevamo gia considerato uno sintondi interazione ‘di gruppo’ attraverso
la rete: le liste di distribuzione postale. Ma ngliverso delle comunicazioni telematiche ci
sono altri sistemi, oltre alle liste postali, peeare un ‘forum’ di discussione elettronica fra
persone che condividano comuni interessi 0 cudodlippiu semplice e rappresentato proprio
dai cosiddetti newsgroup: aree di discussione peiblahe ricordano, come meccanismo di
funzionamento, le bacheche di una universita or-€lpeha un passato di impegno politico — i
tazebao degli anni della contestazione.

Vediamo un po’ piu da vicino di cosa si tratta.

L’idea di base é semplice, ed e stata sperimept&tanni (e in particolare nel decennio com-
preso piu 0 meno fra il 1983 e il 1993) dai sistéatématici amatoriali, le cosiddette BBS
(Bulletin Board System): offrire a tutti gli intesgati uno spazio — in genere dedicato a un te-
ma specifico — in cui scrivere messaggi. A diffa@dei messaggi postali, quelli inviati a una
conferenza non hanno un vero e proprio destinatanioo semplicemente ‘affissi’ su una ba-
checa virtuale. Chi passa di li, ed e interesshisrgomento, puo leggerli, commentarli, ri-
spondere. Naturalmente il tutto avviene in manedgdtronica: per consultare una bacheca
dobbiamo conoscere il suo nome e fornirlo a un EOgNa capace di ‘muoversi’ per noi, an-
dando a recuperare, in rete, la lista dei messaggvi sono contenuti. A partire da questa li-
sta potremo poi leggere i singoli messaggi chateressano. E naturalmente potremo in ogni
momento inserirne di nostri.
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Sfruttando questo tipo di meccanismo, alcuni Irdeprovider offrono ancora delle conferen-
ze locali (accessibili cioe solo agli utenti dedtema). Si tratta di risorse spesso utili, ma la
diffusione innanzitutto dei newsgroup allargatggaungibili e utilizzabili da qualunque uten-
te di Internet, e poi dei forum e delle comunitad/geb, ne hanno in qualche modo limitato la
diffusione: a creare una comunita di utenti nonospial fattori in parte accidentali quali il ri-
corso a questo o quel fornitore di connettivita, liesistenza di un’effettiva vicinanza di inte-
ressi, indipendentemente dalla localizzazione gdmgr e dai mezzi di connessione utilizzati.

| newsgroup: concetti di base

Esaminiamo dunque le conferenze Internet per estal i newsgroup pubblici. Per motivi
storici (questo tipo di scambio di informazioneeshizialmente sviluppato in una sottorete di
Internet denominata Usenix Network) i newsgrouposepesso chiamati gruppi Usenet, o
conferenze Usenet.

Di cosa si tratta? Come nel caso delle conferemaali] i newsgroup su Internet sono fonda-
mentalmente bacheche elettroniche, dedicate ciaseumo specifico argomento. Come ve-
dremo, gli argomenti discussi sono i piu vari —tital con I'arco ai film di Woody Allen, dal-

la birra agli acquari — e i newsgroup esistentiosaroltissimi: un censimento é difficile, si
calcola ne esistano ormai diverse decine di m@li@ome si consultano? Collegandosi via
Internet a una sorta di ‘stanza delle bachech&oiénatanews servere scegliendo la confe-
renza (o le conferenze) che ci interessano. Pler, l@rcorrera naturalmente utilizzare un pro-
gramma client: come nel caso della posta, la sealta tra tre possibilita: un programma de-
dicato, il modulo per la consultazione dei newsgrduun programma multifunzione come
Netscape o Internet Explorer, e un servizio di atiagione su Web. Molti dei programmi piu
recenti integrano la navigazione sui nhewsgroup laogestione della posta elettronica, dato
che in entrambi i casi si tratta di sistemi di nagggstica. Anche per questo, € importante aver
chiara la differenza esistente fra i due strumemi:caso della posta elettronica la comunica-
zione fra mittente e destinatario (o0 destinatarijretta, nel caso dei newsgroup e ‘mediata’
dall’affissione all'interno di una bacheca tematittadestinatario di un messaggio di posta e-
lettronica non puo scegliere di non ricevere ungaggio (anche se come abbiamo visto puo
naturalmente cestinarlo, magari in maniera autaaatiattraverso i filtri), mentre il frequen-
tatore di un newsgroup puo scegliere liberamente gaando visitare una certa bacheca. Il
messaggio di posta elettronica € in genere priviateessaggio ‘affisso’ in un newsgroup € in
genere pubbilico.

Dal momento che i newsgroup hanno carattere inzenale, si potrebbe supporre che esista
una unica, immensa ‘sala delle bacheche’, un uméves server. Una soluzione del genere sa-
rebbe tuttavia assai poco economica e per nullamale: il traffico generato da un sito del
genere sarebbe insostenibile, e i tempi di acclesgssimi. In termini un po’ metaforici, si
puo dire che l'affollamento dei lettori sarebbestdh impedire di trovar posto nella sala di let-
tura.

La strada seguita & dunque diversa: sparsi peorildm esistono migliaia di news server, che
si tengono costantemente aggiornati scambiand@sini@zioni sui nuovi messaggi ricevuti.
In questo modo, le varie ‘sale delle bacheche'rsayabbastanzaimili I'una all’altra, e in
ciascuna ritrovereman linea di massimagli stessi messaggi.

Va detto, tuttavia, che I'offerta informativa deirvnews server non & mai esattamente la stes-
sa, e questo per due motivi fondamentali.

Da un lato, perché l'aggiornamento non € mai verdaena tempo reale. In genere, esso av-
viene a scadenze prefissate e sfruttando il pitsipibs i ‘momenti di calma’, in cui
I'affollamento dei lettori non € eccessivo. Inojtigerché un messaggio inserito in un ne-
wsgroup attraverso un news server, poniamo, giaggmarrivi a essere riflesso da un news
server italiano, saranno necessari alcuni passaggmedi, ciascuno dei quali (proprio per-
ché I'aggiornamento non e in tempo reale) richiadar certo tempo.
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D’altro canto, non & detto che un news server gaeendere accessibilitti i newsgroup esi-
stenti. Di regola, il gestore del sistema operera selezione, scegliendo solo i gruppi e le
‘gerarchie’ (vedremo fra un attimo di cosa si &atthe ritiene piu interessanti per i suoi uten-
ti. Le esclusioni sono motivate da esigenze pratifdifficilmente, ad esempio, un news
server italiano sara interessato a rimbalzare enarchia di newsgroup giapponesi, compren-
dente per lo piu messaggi scritti in giapponesallachecessita di economizzare spazio e ri-
sorse (che porta a tralasciare molti newsgroupiderati ‘minori’) e da vere e proprie forme
di censura. Esiste infatti un certo numero di neasgg ‘maledetti’, ad esempio a carattere e-
rotico o dichiaratamente pornografico, o dedicliti scambio di copie illegali di programmi,

0 ancora relativi all’attivita dei vari gruppi diackers’ (i cosiddetti ‘pirati’ informatici, spes-
so animati da nobilissime intenzioni, ma talvoledii ad attivitd poco condivisibili) sparsi
per la rete.

L’effetto combinato di queste restrizioni fa si dhaumero dei newsgroup ritrasmessi da un
determinato news server sia molto piu basso digbebricamente possibile. Un news server
normale distribuira quindi fra i tre e i quindicilaminewsgroup.

Quale news server usare? La scelta piu comodaeéniare quella di utilizzare il news server
indicatoci dal nostro fornitore di connettivita. Borma, infatti, un news server accetta solo
accessi da parte di utenti ‘riconosciuti’, chedalagano attraverso lo stesso sistema (o gruppo
di sistemi) del quale il news server stesso fagpa@e la politica di gestione dei newsgroup
operata dal nostro fornitore di connettivita norirova d’accordo, non ci resta che cambiare
fornitore di connettivita, o sottoscrivere un abamento a parte presso un news server alter-
nativo (il piu noto e probabilment&upernewshttp://www.supernews.comn), o ancora di uti-
lizzare uno dei pochi news server pubblici esist@melativi indirizzi cambiano spesso e sono
abbastanza difficili da reperire; date comunque occhiata alla pagina
http://www.newzbot.com). In alternativa, si puo utilizzare uno dei diversewsgate’ che
consentono di accedere alle conferenze Useneveatsmuna pagina Web: ne parleremo piu
ampiamente in seguito.

Dovremo ricordarci dell’esistenza dei news servdeka loro funzione al momento di discu-
tere la configurazione dei programmi di lettura delvsgroup. Ma é ora arrivato il momento
di soffermarci qualche istante proprio sui newsgrdQuali sono gli argomenti affrontati? E
cosa sono le gerarchie delle quali si parlava pat?a

Diversi elenchi in rete, periodicamente aggiornatiniscono il nome e una breve descrizione
(spesso ironica) della maggior parte dei newsgmwuapnferenze Usenet esistenti. Per consul-
tarli, potete fare riferimento alla raccolta di imzkzi presente su Yahoo!, alla pagina
http://dir.yahoo.com/Computers_and_Internet/Internet/Chats_and_Forums/Usenet/New
sgroup_Directories Un ottimo elenco é fornito da Newzbot, il cuiiimzzo abbiamo indica-

to poco sopra. Vediamo qualche riga scelta a casmd di questi elenchi.
alt.3d Discussions of 3 dimensional imaging.

alt.angst Anxiety in the modern world.

alt.aquaria The aquarium & related as a hobby.

alt.archery Discussion of archery.

alt.astrology Twinkle, twinkle, little planet.

alt.atheism Discussions of atheism.

alt.beer Good for what ales ya.

alt.bonsai For discussion of Bonsai gardening.

alt.boomerang Technology and use of the boomerang.

alt.sb.programmer Programming of the Sound Blaster tm.
bionet.neuroscience Research in the neurosciences.
bit.mailserv.word-mac Word Processing on the Macint osh.

comp.sys.mac.digest Apple Macintosh: info & uses.

comp.unix.amiga Minix, SYSV4 & other *nix on Amiga.

rec.arts.movies Discussions of movies and m. making .
rec.crafts.winemaking The tasteful art of making wi ne.
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Le gerarchie e i newsgroup ‘binari’

Come avrete notato, il nome di un newsgroup & catopda piu ‘pezzi’ separati 'uno
dall'altro da un punto. La prima sezione del noma piu generale, e indica la categoria alla
quale appartiene il gruppo; la seconda € un po'specifica, e individua una sottocategoria;
guesto meccanismo prosegue fino all’ultima sezaelenome. In tal modo, con un meccani-
smo gerarchico assai simile a quello utilizzato Ifstribuzione dei nomi ai nodi della rete
(ne parleremo in seguito), &€ possibile individuamolpo d’occhio la ‘classificazione’ del ne-
wsgroup. Ad esempio, il newsgroup rec.arts.movias @aewsgroup che appartiene alla cate-
goria ‘Recreational’ (riguarda cioé attivita rictiea), sottocategoria ‘Arts’, settore ‘Movies’
(film).

Ma quali sono le categorie principali? La stringaigle ‘alt.” identifica i newsgroup apparte-
nenti alla gerarchia ‘alternative’ che si occupagsammaticamente di ‘modi alternativi di
guardare al mondo’. Si tratta a volte di gruppualgto bizzarri, che includono ad esempio a-
rene per i fan di moltissimi personaggi del mondtadspettacolo, della religione o della po-
litica, per gli appassionati degli hobby piu strgrer varie forme di espressione artistica e no.
Fra le altre gerarchie, ricordiamo: ‘comp.’ penformatica e i computer, ‘news.’ per le noti-
zie d’attualita (di tutti i tipi, ma in particolarguelle riguardanti la rete), ‘rec.’ per le attavit
ricreative, ‘sci.’” per il mondo della scienza, ‘soper la discussione di problemi sociali;
‘talk.” per ogni tipo di dibattito, su argomenti etspaziano dal’ambiente alla religione;
‘misc.’ (un po’ di tutto), ‘bit.” per i gruppi Bitt (una sottorete di Internet i cui newsgroup Si
segnalano per il fatto di archiviare anche un cactmero di liste postali), ‘de.” per i gruppi
(in genere in tedesco) che riguardano la Germargasi via.

Nel caso dell'ltalia, le gerarchie disponibili sodoe: la ‘storica’ gerarchia ‘it.’, nata nel gen-
naio 1995, e la piu recente gerarchia ‘italia.’ domprende conferenze direttamente collega-
te alle realta locali e in particolare alle retriche presenti sul territorio del nostro paese (in-
formazioni specifiche sulla gerarchia ‘italia.’ son  all'indirizzo
http://www.news.cineca.it/italia). Nel marzo 1996, quando scrivevamo la prima veesidi
guesto volume, i newsgroup italiani erano una quara, e potevamo inserirne in queste pa-
gine I'elenco completo. Gia nel febbraio 1997 qaesimero si era piu che quadruplicato, e
in Internet '97 citavamo la ragguardevole cifra di circa 170 newsg. Nel corso degli anni
successivi la crescita € continuata: a inizio 20@8wvsgroup della gerarchia it sono 425, men-
tre quelli della gerarchia ‘italia.” sono 170, par totale di quasi 600 conferenze. Siamo quin-
di costretti a rimandarvi, per consultarne I'eleremmpleto, alle relative FAQ (Frequently
Asked Questions); si tratta di un documento riccotidi informazioni e raggiungibile (assie-
me a diversi altri che riguardano il mondo dei ngwsap italiani) attraverso la URL del grup-
po di coordinamento News-itittp://www.news.nic.it/news-it Tenete anche presente che al-
la URL http://bertola.eu.org/usenet/fag/main.htmtroverete i link a un gran numero di FAQ
e documenti informativi e di aiuto in italiano, deati un po’ a tutti gli aspetti di Internet e
con un’ampia sezione relativa ai newsgroup delrogsiese.

Un’osservazione importante relativa alle gerarclmegli ultimi anni si sono moltiplicate,
all'interno di molte di esse, le sottogerarchieati@rizzate dal termine ‘binaries’. | messaggi
al loro interno contengono in genere file binard(amque immagini, musica, programmi...),
opportunamente codificati e ‘allegati’ al messaggim un meccanismo abbastanza simile a
guello utilizzato quando alleghiamo un file a unsseggio di posta elettronica. Quando —
come accade spesso — gli allegati sono piuttostghiy possono essere compressi e quindi
suddivisi in diversi messaggi, e addirittura inetsi gruppi composti ciascuno da diversi
messaggi. In questi casi, perché sia possibilestricme 'allegato occorre un programma
scompattatore. Il formato di compressione piu usaiacnewsgroup non € il familiare .zip ma
il piu efficiente .rar, ottimo per la suddivisioaeitomatica di un file compresso in un gruppo
di archivi numerati (i nomi assomiglieranno a qoak tipo pippo.r00, pippo.r01, pip-
po.r02..., oppure pippo.partl.rar, pippo.part2.raiosi via). Il piu usato programma di de-
compressione per questo formato si chiama WinRARgsiste anche una versione per Li-
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nux), ed e ottimo anche per la decompressione aenali file zippati. Si puod scaricare in
versione di prova, ed eventualmente registrare @zzo di 33 euro, all’indirizzo
http://www.winrar.it (I'indirizzo del server ufficiale statunitensengtp://www.rarlab.com).

Se state scaricando file di grosse dimensionipbalrile che accanto ai file .rar troviate anche
dei misteriosi file .par: sono preziosi, giacchénpettono di ricostruire il file-archivio anche
se ne manca qualche sezione (funzionano un po’ confige-jolly, capace — tramite un algo-
ritmo tanto complesso quanto geniale — di soséitlérsezioni mancanti). Per sapere come u-
sarli, e in generale per avere qualche informaziangiu sullo scambio dei file attraverso i
newsgroup, potete consultare [l'ottima guida dispibmi (in inglese) all'indirizzo
http://www.slyck.com/ng.php.

Un altro, recentissimo formato utilizzato per langwessione di file binari nel mondo Usenet
e denominatgEnc Il principale vantaggio di yEnc, accanto alléro# capacita di gestione di
archivi suddivisi, & nel fatto di essere completaraali pubblico dominio. Informazioni al ri-
guardo, e sugli strumenti per codificare e decodi® file in questo formato, sono
allindirizzo http://www.yenc.org. Agent, il newsreader di casa Forté del qualespamo tra
breve, e in grado di codificare e decodificare m#ticamente i file yEnc.

Ricordate comunque che — come accade con tuttirgimenti di scambio di file — quello che
si apre e un mondo affascinante ma anche piuttastioso: copie pirata di programmi, file
musicali, addirittura interi DVD, ma anche porndgradella peggior specie, e una discreta
diffusione di virus di ogni genere. Dunque, norciate mai un file eseguibile scaricato da un
newsgroup senza un preventivo controllo con urvaas aggiornato... e tenete conto che an-
che un file privo di virus potrebbe comportarsnianiera un po’ diversa da come vi aspette-
reste.

Alcune conferenze che e bene conoscere

I newsgroup sono moltissimi, ma alcuni hanno urayarticolarmente importante: quello di
fornire ‘metainformazioni’ sul funzionamento detitera rete Usenet. Ricordiamo in partico-
lare news.announce.important che fornisce notizie di interesse generale;
news.announce.newsgroups che fornisce informazioni sui nuovi newsgroup;
news.announce.newusesparticolarmente dedicato ai navigatori Interrlet prime armi (u-

na sede piu informale per gli stessi argomenti éa ddai newsgroupalt.newbie e
alt.newbieg; news.groupse news.groups.questionsricchissimi di domande e risposte a o-
gni genere di problema. Discussioni generali swipgr Usenet trovano posto anche in
news.misc Altri newsgroup che possono offrire aiuti sonoec.answers e
alt.internet.services Citiamo anchaews.lists il newsgroup che fornisce informazioni sulle
nuove liste che appaiono quasi quotidianamentatsuniet. E non scordate la conferenza in-
ternazionale ‘ufficiale’ sull’ltaliasoc.culture.italian.

Per quanto riguarda la gerarchia it., vanno ricerddmeno le conferenzienews.gruppi, con

la discussione su tutto quanto riguarda i newsgitaliani, eit.news.aiuto, ottima sede per
chiedere (e trovare) aiuto in italiano su tutto Igpuehe riguarda il mondo Usenet. Prezioso
per chi avesse problemi informatici di qualungpe & anché&.comp.aiuto. Infine, se trovate
che nella gerarchia it. manchi un gruppo che camatd essenziale, e volete promuoverne la
creazione, ricordate che alla gia citata URtp://www.news.nic.it/news-ittroverete moltis-
simo materiale sui newsgroup italiani e dettaglisteizioni su come e dove presentare la vo-
stra proposta.

Gli strumenti per accedere ai newsgroup

Veniamo adesso agli strumenti da utilizzare peedere alle ‘sale conferenze’, ovvero per
consultare i newsgroup presenti su Internet edtaaémente per inviarvi i nostri messaggi.
Come abbiamo gia accennato, possiamo suddividettei categorie: programmi dedicati (in
inglese si chiamanonewsreadey; programmi multifunzione che dispongono di un milodoer

la lettura dei newsgroup, e siti Web che consentanlettura (e talvolta anche l'invio) dei
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messaggi. Ci occuperemo innanzitutto delle prime dategorie, strettamente collegate, ri-
mandando al paragrafo conclusivo una discussioli t&uza, nella quale come vedremo si
sono avute negli ultimi anni le novita piu rileviant

Inizieremo la nostra rassegna dal modulo di gest#i newsgroup di Netscape, proseguen-
dola quindi con il suo omologo Microsoft (integratoOutlook Express) e con il programma
Free Agent: uno dei piu vecchi e gloriosi newsreadee alla sua nascita ha indubbiamente
determinato un nuovo standard in materia di potengamplicita d’'uso, e che, nonostante la
concorrenza di diversi programmi piu recenti, riemamo dei punti di riferimento del settore.
Non si tratta comunque in alcun modo dei soli progni esistenti: per avere una rassegna
completa, suggeriamo di consultare la sezionerete — ‘E-mail’ — ‘News Readers’ della
gia ricordata biblioteca shareware del sito TuC{wip://www.tucows.com). Strumento uti-

le € anche il newsgroupews.software.readersvi compaiono periodicamente informazioni e
documenti sui newsreader piu diffusi.

Netscape e i newsgroup

In Netscape, come del resto in Outlook, la gestagienewsgroup e quella della posta elettro-
nica avvengono attraverso un unico modulo softwdresi arriva dalla finestra principale del
programma, scegliendo dal menu ‘Window’ I'opzioméail & Newsgroups’, o direttamente
attraverso Netscape Mail, che la procedura di llagiane avra aggiunto all’elenco dei pro-
grammi, nel gruppo ‘Netscape’.

Anche la consultazione dei newsgroup richiede ummu di configurazione iniziale del pro-
gramma,; se nel caso della posta elettronica avewdowato indicare gli indirizzi del POP
server e del server SMTP, per poter consultarevsgeup dovremo indicare I'indirizzo del
news server. Per farlo, da Netscape Mail occorlezemare la voce ‘Mail & Newsgroup
Account Settings’ del menu ‘Edit’. A questo puntigvremo premere il pulsante ‘Add
Account’ e selezionare la voce ‘Newsgroup Accou@t’'verranno richiesti nome utente e in-
dirizzo e-mail (saranno utilizzati per ‘firmare’messaggi che volessimo inviare a un ne-
wsgroup), nonché il nome del news server. Moltesspecome news server bastera inserire
I'indicazione ‘news.vostroprovider.it’, sostituendo'vostroprovider’ il nome del vostro pro-
vider, cosi come appare nel vostro indirizzo ditpadettronica (ad esempio ‘tiscali’, ‘virgi-
lio’, ‘tin’, ‘mclink’ e simili). Se questo metodoan funzionasse, dovrete richiedere al vostro
fornitore di connettivita I'indirizzo del news servda utilizzare, o inserire I'indirizzo di un
news server pubblico (come gia accennato, dovréstearne qualcuno allindirizzo
http://www.newzbot.com). Come tutti i news reader avanzati, Netscape etem
I'indicazione di piu news server: basta ripeteregascuno la procedura appena vista. | news
server per i quali avremo inserito un account savaglencati, nella finestra principale di Ne-
tscape Mail, nello stesso albero che comprendartelte relative alla posta elettronica, come
si puo vedere dalla figura riportata di seguito.
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figura 40 - Consultazione dei newsgroup in Netscapdail 7

Fatto questo, per partire all'esplorazione delkenso dei newsgroup vi bastera scegliere il
news server preferito e, al suo interno, il newsgrala consultare. Per visualizzare i ne-
wsgroup disponibili su un determinato news senaatd un click col tasto destro del mouse
sul nome del news server, scegliendo quindi I'opitSubscribe...’. La prima volta, prima
di visualizzare I'elenco dei newsgroup disponilmiticorrera aspettare qualche secondo (e a
volte qualche minuto), mentre Netscape Mail lo iseadal news server: in questo caso, la
scritta ‘Receiving Newsgroups’ sulla barra di stdéb programma vi informa sull’operazione
in corso. L’elenco dei newsgroup € organizzato ladra: un click sul triangolino accanto al
nome di una gerarchia apre la corrispondente satdochia, e cosi via fino a individuare i
singoli newsgroup. Per visualizzare i messaggindideterminato newsgroup basta spuntare la
corrispondente casellina nella colonna ‘Subscribe’.
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figura 41 — Netscape Mail 7: L'elenco dei newsgrougisponibili su un determinato news server; per ag-
giungerne uno all'albero delle cartelle, basta unlick sul quadratino accanto al nome

| newsgroup che avete selezionato appariranno fielatra di Netscape Messenger assieme
alle vostre cartelle di posta elettronica.

Per leggere i singoli messaggi, bastera un dopjuio £ul newsgroup che vi interessa. Arrive-
rete in tal modo alla stessa, familiare schermatgesdtione della posta elettronica. Solo che
questa volta i messaggi che compaiono nell’eleco gjuelli presenti nel newsgroup che a-
vete scelto. Come nel caso della posta elettroaitehe per i messaggi di newsgroup Netsca-
pe e in grado di interpretare correttamente lefadsi HTML. Naturalmente, oltre a leggere i
messaggi ‘affissi’ nel newsgroup o nei newsgroupaditro interesse potete anche spedirne di
vostri: lo si fa attraverso il familiare bottoned@pose’, che vi portera alla finestra dell’editor
dei messaggi, lo stesso utilizzato per la postiéreteca. L'unica differenza é nel destinatario:
al posto del campo ‘To:’ troveremo un campo ‘Newesgr.’, gia riempito per noi con il nome
del newsgroup che stiamo consultando.

Abbiamo visto che Netscape — come del resto la magarte dei programmi di lettura dei
newsgroup — permette una sorta di ‘abbonamentd's(sibe) ai gruppi che ci interessano. Si
tratta di una funzione da non confondere con 'al@inoento a una lista di distribuzione posta-
le: mentre nel caso della lista 'abbonamento ingpkhe riceveremo attraverso la posta elet-
tronica tutti I messaggi scambiati, nel caso dersggoup indica semplicemente che Netscape
— una volta attivata la finestra relativa ai newesgr e selezionato il newsgroup che ci interes-
sa — andra a controllare automaticamente quansaggssono disponibili.

Ricordiamo anche che i messaggi sono di norma uagati — da Netscape come dagli altri
news reader — per ‘thread’, o catene. In sostaitaassaggi che nascono in risposta a un mes-
saggio gia esistente in bacheca vengono visualizmatediatamente al di sotto del messag-
gio di origine. Questo consente di dare un quatcdene ai messaggi disponibili, e di seguire
facilmente i dibattiti che piu ci interessano, igamado gli altri.

Il testo del messaggio visualizzato nella zonaaeso ha due importanti caratteristiche: in-
nanzitutto, Netscape si accorge se da qualche @anitato 'indirizzo di una URL, e lo rende
attivo: in questo modo, anche i messaggi dei nesggsi inseriscono nella struttura iperte-
stuale di World Wide Web. Bastera un click del nmeossll'indirizzo, e saremo portati auto-
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maticamente al sito indicato. Inoltre, Netscapagace di decodificare automaticamente i file
binari (ad esempio le immagini), che vengono ttaittamaniera analoga agli allegati di posta
elettronica. Se il file binario incluso in un megg® € quello di un'immagine, essa viene di-
rettamente visualizzata all'interno del messaggio.

Outlook Express e i newsgroup

Anche Internet Explorer, attraverso Outlook Expressnsente un’efficace navigazione
all'interno del mondo dei newsgroup. Alla gestiatedle news si puo accedere direttamente
dall'interno di Explorer, scegliendo nel menu ‘S$trenti’, all'interno della voce ‘Posta elet-
tronica e news’, la sottovoce ‘Leggi news’. Come gjia accennato, il programma é lo stesso
che si utilizza per la gestione della posta elett@: per leggere e scrivere messaggi personali
e messaggi destinati ai newsgroup si usano dungheean questo caso strumenti analoghi.
Una volta in Outlook Express, 'impostazione delseserver (o dei news server, qualora se
ne utilizzino piu di uno) potra avvenire attraveftaovoce ‘Account’ del menu ‘Strumenti’.
Selezionando la scheda ‘News’, arriverete a unestna simile a quella illustrata nella figura
che segue. Potete scegliere il pulsante ‘Aggiupgi’ aggiungere un nuovo server, o il pulsan-
te ‘Proprieta’ per modificare le impostazioni rélata un server esistente.

Tuti | Mews | Servizio di elenchiin linea
Account Tipo Connessione Rimuomwi
ﬁ‘ rees. virgilio. it news [predefinita] [Hualungue zia disp...

Proprieta

Imparta...

Ezparta...

Chiudi

figura 42 - La scheda di gestione dei news server Outlook Express 6

Proprio come in Netscape Malil, il news server im@gtmscomparira nell’albero delle cartelle,
nell'area di sinistra della schermata principaleQditiook Express. Come fare a scegliere i
newsgroup da seguire? Bastera un click sul nomaelgs server: vi verra chiesto se volete
visualizzare un elenco dei newsgroup disponibilo(atesso elenco potete arrivare con un
click sul pulsante ‘Newsgroups’ che comparira e#a di destra della finestra). L’elenco &
simile a quello che vedete nella figura che sefa.suo interno potete selezionare se visua-
lizzare tutti i newsgroup, solo quelli ai qualié&iabbonati, o solo quelli aggiunti dal news
server con lultimo aggiornamento dell’elenco. Ecla@ possibile ricercare, all'interno
dell’elenco dei newsgroup, quelli il cui nome cemni una determinata stringa di testo. | pul-
santi ‘Sottoscrivi’ e ‘Annulla sottoscrizione’ peettono di selezionare i gruppi che ci interes-
sa seguire: i newsgroup in tal modo prescelti saratirettamente accessibili dalla finestra
principale del programma. Il pulsante ‘Vai a’, imdi ci permette I'accesso diretto al singolo
newsgroup selezionato.
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| waia || ok || Aonua |

figura 43 - La finestra di selezione dei newsgroujm Outlook Express 6

E veniamo proprio alla finestra principale del paogma; le sue caratteristiche dovrebbero
esserci ormai familiari: nell’albero gerarchicolaiginistra, assieme alle nostre caselle postali,
sono elencati i news server e i relativi newsgrobp abbiamo scelto di seguire attraverso
'opzione ‘Sottoscrivi’. Nell'area superiore destc& la finestra che contiene I'elenco dei
messaggi presenti nel newsgroup prescelto, in aueteriore una anteprima del testo del
messaggio selezionato. E comunque possibile caenbisesta disposizione, attraverso la vo-
ce ‘Layout’ del menu ‘Visualizza'.
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figura 44 - La finestra principale di Outlook Express 5, utilizzato come strumento per la lettura di e-
wsgroup

Quanto ai pulsanti, essi permettono, nell'ordinesativere un nuovo messaggio, preparare
una risposta da inviare al newsgroup, risponderettdmente all’autore, far procedere il mes-
saggio verso un nuovo destinatario, stampare isagggo corrente, sospendere il caricamento
dei messaggi. A seguire troviamo poi i familiarigaunti per la gestione della posta. Se nella
finestra di sinistra, anziché essere selezionatorite di un newsgroup, € selezionato il nome
di un news server, I'area di destra ospitera inwegdarghi pulsanti: ‘Sincronizza account’,
per scaricare dal news server le informazioni kedai nuovi messaggi presenti nei ne-
wsgroup che abbiamo sottoscritto; ‘Newsgroup’, peivare alla finestra — gia esaminata —
per la consultazione dell’elenco dei newsgroup lera eventuale sottoscrizione, e ‘Imposta-
zioni’, che permette di decidere individualmenteofezioni di sincronizzazione per i singoli
newsgroup sottoscritti.

Agent

Agent e un piccolo capolavoro. Creato dalla Fartéy software house californiana, al suo ap-
parire, all'inizio del 1995, ha rivoluzionato laufzione dei newsgroup, all’epoca considerati
una risorsa tutt’altro che multimediale. Non € asa@che proprio al modello rappresentato da
Agent si siano ispirati tutti i news reader piugeti, fra cui quelli integrati in Netscape e in
Internet Explorer dei quali abbiamo appena parldtodetto, tuttavia, che Agent rimane an-
cora un programma dalle notevolissime potenzidi#asua capacita di costruire automatica-
mente (e in maniera altamente configurabile) ualakdge dei newsgroup esistenti e di quelli
frequentati, dei messaggi letti e di quelli da legyg e la facilita di gestione degli eventuali file
allegati, anche se suddivisi in piu messaggi, ooiatia renderlo uno degli strumenti migliori
per la navigazione fra i newsgroup. Inoltre, malf®erazioni possono essere effettuate off-
line, minimizzando i tempi (e i costi) di connesgoa Internet. Nell'ormai lontandotizie
dalle reti, Giuseppe Salza notava correttamente che “ll @eglautivo del Net e rapidissimo.
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Nel febbraio 1995, Usenet richiedeva ancora unavat¢ dose di pazienza e sofferenza per
tutti coloro che non volevano pagare bollette teiaéfhe astronomiche. Nel giro di poche set-
timane, Agent ha provocato una gigantesca rivoheioulturale (...) e ha scagliato i primi
sassi che conducono all’'universalizzazione dellanaomultimediale MIME?C. Ebbene, gli
effetti di quella rivoluzione si sentono ancor qgigl resto, nel mondo di Internet non sono
molti i programmi che continuano felicemente a eedi otto anni dopo la loro prima appa-
rizione!

Agent esiste in due versioni: quella commerciale mclude anche un avanzato gestore di
posta elettronica e costa la cifra non certo eoczsh 29 dollari, e una versione totalmente
gratuita, Free Agent. Entrambe le versioni possessere scaricate direttamente via Internet,
partendo dalla pagina su World Wide Web della Fat@ URL http://www.forteinc.com.

Nel momento in cui scriviamo, la distribuzione pacente di entrambe le versioni e la 1.93,
mentre la versione 2.0 (assai promettente, almegiodicare dalle prime indiscrezioni) & an-
nunciata a breve. Sia Agent sia Free Agent esisdaobe in versione italiana.

Anche Agent, naturalmente, va configurato; vediarome (le istruzioni si riferiranno a Free
Agent — ma la versione commerciale € in questoog@adl Al momento di lanciarlo per la
prima volta, Agent ci presentera la finestra chaete nella figura seguente:

ervenuto in Faorté Free Agent

Prirma di cominciare ad uzare Free Agent, occarre che tu farmizca queste infarmazioni,

Hews [NMTP) Server: | news.virgilio.it

Mail [SMTP] Server: |Dut.virgili|:|_it

Indinizzo Email: |mu:343[|@mu:link.it

M ame [facoltatival: |I3in|:| Roncaglia

| k. | E xit Help

figura 45 - La finestra di configurazione di Free Agent 1.11

La funzione delle varie informazioni richieste delvbe ormai risultarvi chiara (I'indicazione
del’'SMTP server serve per inviare messaggi a wsgeoup; potremo usare la stessa che ab-
biamo gia fornito al nostro programma di gestioe#adposta elettronica). Naturalmente, do-
vrete sostituire ai dati forniti come esempio queldlicati dal vostro fornitore di connettivita.
Potrete cambiare in qualsiasi momento queste irapiasti dalla voce ‘Preferenze generalr’
del menu ‘Opzioni’.

Il passo successivo consiste nel lasciare che Agiefmnformi’ sui newsgroup disponibili
presso il vostro news server; si tratta di una agiene automatica, che richiedera sicuramen-
te qualche minuto.

A questo punto, siete pronti per lavorare. Diamcrhiata alla schermata principale di A-
gent (figura seguente):

10G. salza) nuovi percorsi di Internetin «Notizie dalle Reti» 1, Roma 1995, p. 15.
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figura 46 - La finestra principale di Free Agent 193

Anche qui, come vedete, le solite tre zone (maagmmma consente di personalizzare al
massimo la loro disposizione sullo schermo). Ladtra in alto a sinistra porta la dizione
“Tutti i gruppi’: Il triangolino blu in alto sullebarra ‘Tutti i gruppi’ permette di passare alla
visualizzazione dei soli newsgroup ai quali siarbbamnati (‘Gruppi sottoscritti’) o a quella
dei soli newsgroup aggiunti recentemente alla (fdaovi gruppi’).

La finestra in alto a destra contiene un elencamkssaggi disponibili nel newsgroup selezio-
nato. La piccola icona con un foglio scritto chenpare a lato di alcuni messaggi indica che il
loro testo € gia stato ‘scaricato’ sul nostro cotapt il che significa che potremo leggerli an-
che off-line, dopo esserci scollegati da Intermairante il collegamento, possiamo in ogni
momento richiedere che uno o piu messaggi vengasialisponibili in questo modo: bastera
selezionarli, e utilizzare I'opzione ‘Scarica ilrpo dei messaggi marcati per il recupero’ del
menu ‘Online’.

Fra le altre informazioni fornite vi & la lungheznarighe del messaggio (si tratta del numero
che lo precede) e I'esistenza di eventuali ‘cateln@essaggi dedicati alla discussione di uno
stesso argomento (indicata da una freccia cheazantl simbolo ‘+’; in questo caso, il nume-
ro fra parentesi quadre che segue indica quandi soressaggi che compongono la catena).
Infine, la finestra inferiore contiene il testo deéssaggio. Quello che abbiamo scelto come
esempio € un messaggio proveniente dal newsgrouipspate.news; sSi tratta
dell’aggiornamento del 5 febbraio 2003 sulle caimsléa tragedia dello Shuttle Columbia, in-
viato dal Centro Controllo Missione della NASA.

Agent dispone anche di una ricca pulsantiera, @repossiamo qui esaminare dettagliata-
mente — basta comunque posizionare il puntatorendake su un qualunque bottone per otte-
nere una descrizione sommaria della sua funzione.
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Agent & capace di tradurre automaticamente immagjirini € programmi inviati in formato
MIME, e di lanciare a richiesta I'applicazione lamssociata. Vediamo di capire meglio cosa
guesto significhi. Supponiamo di voler spedire, malvsgroup dedicato ai fan di Woody Al-
len, una inedita foto di scena relativa alla lazaae del suo ultimo film, capace sicuramente
di fare la felicita di molti altri appassionati. @ettualmente, possiamo pensare a questa ope-
razione come analoga all'affiggere la fotografiauswa apposita bacheca pubblica. Ma dal
momento che siamo nel mondo dei bit e non in quaElgli atomi, la foto (a meno che non sia
stata direttamente acquisita con una macchinaraficg digitale) andra prima scannerizzata:
trasformata cioé da oggetto fisico a puro contemftrmativo che il computer sia in grado di
interpretare. Questa operazione richiede I'aiutordi scanner (ve ne sono ormai di assai eco-
nomici, con prezzi anche inferiori ai cento eumproduce un normalissimo file, non dissimi-
le da quelli creati, ad esempio, da un programmad#oscrittura. Per ‘vedere’ I'immagine
sullo schermo del nostro computer, bastera disgbru@ programma capace di interpretare il
file — di riconoscere cioe il particolare formatomagine utilizzato — e di visualizzarlo. Si
tratta di programmi assai diffusi, molti dei qupbssono essere facilmente reperiti anche in
rete.

Fin qui, dunque, nessun problema. Ma come invianerlagine al newsgroup? Come la posta
elettronica, i messaggi inviati ai gruppi Useneta® di norma limitarsi alluso dellASCII
stretto. Non possiamo dunque semplicemente invidike con la nostra immagine: prima
dobbiamo codificarlo. Agent lo fa per noi, usangpunto la codifica MIME. Ma c’e un pro-
blema in piu: un'immagine € ricchissima di inforrnmad (per ogni ‘puntino’, o ‘pixel’
dell'immagine, bisogna indicare il colore e la lmosita, e un’immagine dettagliata contiene
moltissimi ‘puntini’), e il file relativo & spessdi dimensioni piuttosto consistenti. In questi
casi, sia per permetterne la ricezione ‘a rata’ pgr non tagliare fuori gli utenti di sistemi che
non accettano la trasmissione o la ricezione disaggs superiori a una certa lunghezza, é
buona norma suddividere il nostro file codificatgpit messaggi numerati. Bene: al momento
della decodifica, Agent provvedera in maniera a@iica o semi automatica a ‘raggruppare’
questi messaggi, decodificare il file contenutov@asione commerciale di Agent e in grado di
decodificare automaticamente anche il nuovo ediefftissimo formato di compressione
yEnc, del quale abbiamo gia parlato), e — se diiaabo indicato dove trovare il programma
adatto — a visualizzarlo sullo schermo (nel casandmmagine o di un filmato) o a farlo a-
scoltare attraverso gli altoparlanti del compuser gi tratta di un file sonoro). Per farlo, baste-
ra selezionare i messaggi interessati, e scegli@iemenu ‘File’ il comando ‘Lancia
I'allegato’.

Le funzionalita di decodifica di questi ‘file attament’ & presente, va detto, anche nei moduli
news di Netscape e di Outlook. Ma le capacita demign questo campo restano ancora di
tutto rispetto, soprattutto per quanto riguarddel &ttachment ‘spezzettati’ in piu messaggi.
Come e facile capire, un programma di questo tigeférma il mondo dei newsgroup Usenet
— nato per la trasmissione di messaggi testudlingiue apparentemente dalle possibilita mul-
timediali piuttosto limitate — in una vera e pr@miniera di multimedialita distribuita. Con
tutti i rischi che questo comporta (la maggior patelle discussioni sulla presenza in rete di
immagini pornografiche riguarda proprio i newsgroapraticamente non vi € newsgroup —
tranne quelli strettamente moderati — in cui nongamo inviati con regolarita messaggi di
pubblicita di siti pornografici), ma anche con hemense potenzialita di una distribuzione su
scala planetaria, libera e alla portata di tuitintbbrmazioni non solo testuali ma anche visive
e sonore. Come vedremo nel seguito, oltre ai newggvi sono varie altre funzionalita di
Internet che permettono operazioni di questo tpa.i newsgroup, che possono essere utiliz-
zati anche da chi non dispone di un proprio spamochina su un server in rete, costituiscono
sicuramente uno dei primi, piu accessibili e pisigenti sistemi per sfruttare le potenzialita
di Internet non solo per il reperimento, ma anceela diffusione di informazione multime-
diale. Basti pensare alla diffusione dei file masien formato MP3, distribuiti attraverso i
newsgroup ben prima che si cominciasse a parldreodé&roverso programmidapsterper lo
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scambio diretto da utente a utente, e che contmaassere distribuiti attraverso i newsgroup
ben dopo la morte (o I'assassinio...) di Napstersstes

Accesso ai hewsgroup via web

Abbiamo gia accennato al fatto che anche il Webvéndito negli ultimi anni uno strumento
potente per accedere ai newsgroup Usenet e attorienuto. L'utilizzazione ‘via Web’ dei
newsgroup si e tuttavia sviluppata in due direzpottosto diverse, che e forse bene conside-
rare separatamente:

e accesso ai newsgroup considerati come strumentdisdussione. In questo caso
I'enfasi e in primo luogo sui messaggi testualerualmente integrati da immagini e
file di piccole dimensioni;

* accesso ai newsgroup considerati come strumentio geambio di file, e in particola-
re di file di grandi dimensioni (ad esempio fileAragine di CD, VideoCD, DVD), da
parte di utenti con collegamenti Internet ragioneente veloci (ADSL, linee dedica-
te).

Nel primo caso, cio che serve e un sito web chgduta punto d’accesso ai messaggi dei ne-
wsgroup. Il pit noto e sicuramente Google, che pod@acquisizione e I'assorbimento di De-
ja News (un servizio di ricerca su newsgroup ch&spdeva un prezioso ‘archivio storico’ dei
messaggi scambiati fin dalle origini di Usenet) a Hedicato proprio ai newsgroup
un’attenzione particolare e particolarmente meakevDal sitohttp://groups.google.ite cosi
possibile accedere non solo — attraverso un ampositore di ricerca — a un archivio di oltre
700 milioni di messaggi scambiati su Usenet a partire dal 1881gli altri, 'annuncio del
primo personal computer IBM o della prima versiané&Vindows...) ma anche ai messaggi
pitl recenti di tutte le principali gerarchie intemipnali. E inoltre possibile inviare nuovi mes-
saggi. Non e invece possibile accedere a nessuffibedsnari inviati attraverso i newsgroup.
Funzionalita in parte analoghe sono offerte da masiégateway’ (e cioe punti di scambio)
Web/Usenet. Un elenco — non sempre aggiornatoompieso ad esempio nella directory di
Google, all'indirizzo
http://directory.google.com/Top/World/Italiano/Computer/Usenet/News_Gateway Fra i
servizi italiani di questo genere, uno dei piu emtie funzionali (soprattutto per i newsgroup
europei) eéMailgate all'indirizzo http://www.mailgate.org, Una buona interfaccia di consul-
tazione dei newsgroup italiani € ospitata anchkilero, all’indirizzo http://usenet.libero.it.
Anche questi strumenti non consentono di normadoicamento di file binari.

Se invece i newsgroup ci interessano soprattuttoecenorme strumento per il reperimento o
lo scambio di file, il servizio di cui abbiamo bggw € diverso. In tal caso, ci serve uno stru-
mento in grado di semplificare un lavoro che, anatreil migliore newsreader, non € proprio
semplice e immediato: I'individuazione dei messagg contengono attachment binari, non-
ché la decodifica e I'accorpamento automatico dstjuattachment, in modo che I'operazione
richiesta all’'utente — pur trattandosi di file lei dimensioni possono talvolta superare le cen-
tinaia di megabyte — sia per quanto possibile simlilnormale ‘click and download’ utilizzato
per scaricare un qualsiasi file sfruttando il linkerito in una pagina Web.

E’ chiaro che un servizio di questo tipo, che matidisposizione di utenti con collegamenti
veloci alla rete archivi di migliaia di gigabyteom puo essere gratuito. Tuttavia, alcuni forni-
tori lo offrono a prezzi piu che ragionevoli. Unatd comparativa € disponibile alla pagina
http://www.newsgroupservers.net fra i piu noti ed efficienti, ricordiamo Easynews
(http://www.easynews.com e GiganewsH(ttp://www.giganews.con). Il prezzo € compreso
frai 10 e i 12 dollari ogni 6-8 gigabyte di fileagicati.
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figura 47 — Il Signore degli Anelli 2, diviso in bbcchi da 20 Mb e pronto per il download da Easynewgo-
chi giorni dopo la sua uscita nelle sale statunitesn

E’ appena il caso di ribadire a questo punto umssicerazione gia fatta: i file che si possono
scaricare attraverso uno di questi servizi somodiltutti i generi, e sono quasi sempre relativi
a materiali sotto copyright, che & dunque illegadambiare via Internet. CD musicali, film
appena usciti nelle sale... si trova di tutto, mastmeon vuol dire che tutto possa essere libe-
ramente scaricato senza il rischio di incorreresanzioni. Eppure, a nostro avviso sarebbe
sbagliato bollare lo scambio di file binari attres@ i gruppi Usenet come pura distribuzione
via rete di materiali illegali. Si tratta ancheutia immensa finestra sui contenuti digitali che il
popolo del Web considera piu interessanti: il fpim recente, ma anche l'inchiesta giornali-
stica trasmessa su un qualche canale americaecal@sma; pornografia, ma anche i classici
radiodrammi della BBC; l'ultimo videogioco di suss®, ma anche l'audiolibro di un saggio
sulla filosofia greca. Il tutto digitalizzato e ainiso — con uno sforzo collettivo non indiffe-
rente — in nome di un’utopia estranea e anzi pkrseorispetto alle logiche di mercato, ma af-
fascinante: I'idea che l'informazion#ytta I'informazione, dovrebbe essere liberamente con-
divisa. Pur percependone il carattere in partedotare’, ci dispiacerebbe che questa finestra
fosse chiusa...

| forum Web

Accanto ai veri e propri newsgroup, negli ultimnasi € ampiamente diffuso in rete un altro
strumento di discussione basato sulla metafora dmdicheca elettronica’: le cosiddette confe-
renze via Web, dorum Web Si tratta di siti Internet, o meglio, di un grupgi pagine
all'interno di un sito, che permettono appunto idualizzare un elenco di messaggi, di legge-
re i singoli messaggi ‘affissi’ in bacheca e dirgeme di nuovi, sia in risposta a quelli prece-
denti, sia su argomenti completamente nuovi.

Se per le liste e i gruppi Usenet esistono eleaatataloghi, per quanto parziali, una rassegna
completa delle conferenze via Web e impossibile esiste infatti alcuna risorsa centralizza-
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ta alla quale tali conferenze facciano capo, ®ida apertura o chiusura e totalmente affidata
all'iniziativa dei gestori dei rispettivi siti. Fona quattro o cinque anni fa la creazione di con-
ferenze di questo tipo era tecnicamente assai &ss@| oggi invece diversi dei programmi
che aiutano nella creazione di siti Web (ne panterestesamente piu avanti) permettono a
chiunque di creare la propria ‘conferenza’ persemain pochi click del mouse, e la stessa o-
perazione € possibile attraverso una pluralitatidosr la creazione diveb communities

Per avere un’idea di come funzionino le conferevwah, esaminiamone rapidamente una.
Abbiamo scelto, a mo’ di esempio, una delle nuneinferenze ospitate dal sito Internet
del quotidiano ‘La Repubblica’, dedicata alla gaem Iraq. Probabilmente quando leggerete
queste pagine la conferenza sara chiusa (dovreddmeeecomunque possibile consultarla, in
sola lettura, dall'indirizzohttp://www.repubblica.it/online/forum_rete/forum_re te.htm),

ma dalla home page del giornale (all'indiriziathp://www.repubblica.it) potrete comunque
arrivare a nuovi forum sull’attualita del momenbastera scegliere uno qualunque degli ar-
gomenti indicati nella sezione ‘I forum di Repulohli

Ognuna delle conferenze di Repubblica é apertandgpagina di presentazione che ne intro-
duce il tema e propone alcuni spunti per il dibattAl termine della presentazione, trovate i
pulsanti necessari a leggere i messaggi gia ineiatspedire un nuovo messaggio. Se sceglie-
te la prima opzione, arriverete a una pagina simigiella riportata nella figura che segue, e
comprendente un elenco dei messaggi piu recenisi{gier giorni), e i link necessari a scor-
rere quelli piu vecchi (nel momento in cui scriviansolo questo particolare forum ospita ol-
tre ventimila messaggi!). Per ognuno dei messaggignuti sono presenti nome del mittente
e titolo.
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figura 48 - Conferenze su Web: uno dei Forum di Ragbblica.it

Per leggere un messaggio, basta un click sul palbaso corrispondente; nel momento in cui
leggete un messaggio, vi viene sempre data I'opzibbmispondere all’interno del forum.

Quello che abbiamo citato non e che uno delle aimlili esempi di conferenze su Web. Con-
ferenze diverse possono avere un’apparenza giaificiae molto diversa, possono essere mo-
derate oppure no (in caso affermativo, prima dees&ffisso’ sulla pagina Web della confe-
renza il messaggio viene letto e approvato dal mabdiee), possono essere aperte alla parteci-
pazione di chiunque o solo degli iscritti. Vi soanoche moltissimi siti che permettono a
chiunque di creare una propria conferenzamessage board sull’argomento preferito: un
elenco — peraltro parziale - e disponibile ad esempall’indirizzo
http://directory.google.com/Top/Computers/InternetWeb_Design_and_Development/M
essage_Boards

Fra gli argomenti piu diffusi nelle conferenze swelWV oltre all’attualita (moltissimi siti di
giornali, riviste, radio e stazioni televisive aspio forum aperti alla partecipazione del pub-
blico), vi € 'educazione: le conferenze in rete@no infatti dimostrate uno strumento validis-
simo per mantenere in contatto — fra loro e coadetiti — una comunita di studenti, in parti-
colare nel caso di progetti di educazione a distgsz veda al riguardo il capitolo del libro
dedicato a Internet per la scuola e la didatticagjuesti e in molti altri casi, i forum web non
sono di norma uno strumento isolato, ma sono hrten insieme integrato di funzionalita,
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che mirano a permettere l'interazione piu riccafitace possibile all'interno di comunita di
utenti. Si tratta delle cosiddett®eb communitiesalle quali abbiamo gia fatto piu volte rife-
rimento, e in particolare di un tipo particolare\leb communities cosiddettiWebgroups
Esaminiamoli un po piu da vicino.

Gli strumenti digroupwarevia Web

L’idea alla base di questo tipo di risorse € seoeplfornire a una comunita di utenti con un
interesse o0 un obiettivo di lavoro comune, unorséamto attraverso il quale sia possibile, fra
I'altro,

* scambiarsi messaggi, sia via e-mail (lista di thetzione postale) sia via Web (forum
Web);

» condividere file, attraverso una sorta di ‘depdsitimune nel quale tutti i membri del
gruppo possono depositare file e dal quale tuspno scaricarli;

« condividere un’agenda, che puo essere utilizzataappuntamenti comuni, scadenze
di lavoro ecc.;

* incontrarsi in chat;

* eventualmente, condividere e utilizzare collabeeatiente funzionalita e tipologie di
informazione specifiche quali album fotograficibédle di database, sistemi di audio o
videoconferenza;

* eventualmente, gestire sondaggi e votazioni framiori del gruppo.

E’ facile capire che uno strumento di questo gefehne rientra nella categoria dei cosiddetti
strumenti digroupwareg puo rappresentare un aiuto prezioso per I'orgazione del lavoro
collaborativo a distanza. In effetti, molte aziendiéizzano a questo scopo pacchetti software
specifici che — oltre ad assicurare le funzionaagra ricordate — offrono un alto livello di si-
curezza dagli accessi non autorizzati, hanno laatpdi integrarsi con la Intranet aziendale
e con i relativi database, e permettano di terraceia in maniera automatica, nel caso di la-
voro collaborativo su documenti, delle diverse meisdei documenti stessi e del loro proces-
so di redazione, approvazione, distribuzione. Rileono ad esempio, fra i programmi piu dif-
fusi in quest’ambito, Microsoft Sharepoint e la donazione Lotus Notes / Domino.

Ma anche chi non ha le necessita particolari eisglee di un’azienda puo utilizzare strumen-
ti di groupware, e in particolare uno fra i mokireizi gratuiti che — in genere al prezzo di un
po’ di pubblicita all'interno delle pagine e in @di messaggi che vengono scambiati — con-
sentono di creare un Webgroup completo di moltdefrearatteristiche sopra ricordate. Il pri-
mo servizio di questo tipo ad aver conosciuto angd diffusione e statigroups in seguito
acquistato da Yahoo che I'ha ribattezzatahoo Groups l'indirizzo di riferimento e
http://groups.yahoo.com  (per chi desidera l'interfaccia in italiano,
http://it.groups.yahoo.com). Attraverso Yahoo Groups € possibile creare geahente e ge-
stire gruppi ricchi di funzionalita, aperti al puiglo o ristretti ai soli membri invitati, moderati
0 non moderati: le procedure di iscrizione a urpgoudi un nuovo utente restano piuttosto
macchinose (leggete con attenzione le relativengagi aiuto!), ma si tratta comunque di uno
strumento prezioso.
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figura 49 — Strumenti per il lavoro collaborativo in rete: un webgroup su Yahoo Groups

Servizi in parte analoghi a quello di Yahoo Groupsno offerti da Smartgroups
(http://www.smartgroups.com), che si segnala per l'interfaccia particolarmectorata ed
accattivante, da Microsoft Grouphttp://groups.msn.con), e da numerosi altri fornitori
(molti dei quali sono inclusi nell’elenco raggiubie all'indirizzo
http://dir.yahoo.com/Society _and_Culture/Cultures_ad_Groups/Cyberculture/Virtual_
Communities).

Altri strumenti di comunicazione via Internet

Comunicazione in tempo reale

Abbiamo piu volte affermato che una delle partidtdadella rete Internet, rispetto ai tradi-
zionali strumenti di comunicazione, € la capacittadorire I'interazione fra gli utenti. La po-
sta elettronica € un efficace mezzo di comunicaziaterpersonale; i newsgroup e le liste di
discussione sono luoghi ‘virtuali’ di incontro easebio fra gruppi di persone che condividono
un interesse comune su cui discutere in rete; ath&ieb — in mille forme diverse, a comin-
ciare dai forum — & non solo strumento per la pohbione di informazioni ma anche luogo
di interazione, discussione, aggregazione, colkhone.

Ma quali sono le tipologie di interazione comuniatpossibili via rete? In generale ne pos-
siamo individuare due:

1. forme di interazione in cui i soggetti comunicanmo differita’, con un apprezzabile
scarto temporale che separa l'invio di un messadgisua ricezione e I'eventuale ri-
sposta. Definiamo questa modalita ‘comunicaziomgcesna’;

2. forme di interazione in cui lo scambio informatiawviene in ‘tempo reale’, senza
I'intercorrere di pause significative fra un meggage la sua ricezione. Definiamo
guesta modalita ‘comunicazione sincrona’.

103



L'esperienza quotidiana ci fornisce numerosi esalngistemi e media basati sull'interazione
asincrona: la corrispondenza postale, la comurooazpubblicitaria (con la catena: messag-
gio, ricezione, impatto sul mercato), I'editoritaestampa (che pero di rado prevedono vere e
proprie forme di interazione comunicativa tra auéonittenti e lettori/riceventi). A questi
‘tradizionali’ media asincroni possiamo in partsiaslare strumenti della rete come la posta
elettronica, il Web o i newsgroup. Per quanto rigaanvece la comunicazione sincrona, ba-
sti pensare alla comunicazione verbale interpetspaadialogo (con tutte le sue valenze so-
ciali, religiose, istituzionali), alla comunicazemprossemica (quella cioé basata sulla disposi-
zione del corpo nello spazio e in rapporto all'rideutore) e gestuale, e ai media che ne ‘e-
stendono’ la portata, come la telefonia e la vidiedonia.

Naturalmente anche su Internet esistono diversirsnti di comunicazione sincroni, al cui
esame e dedicato questo capitolo. Essi si dividorue principali categorie:dhat testuali

in cui due o piu persone ‘chiacchierano’ in appasitbienti della rete (sia pubblici sia priva-
ti) mediante I'uso della scrittura (ovviamente thdg), e leaudio/video conferenzehe inve-

ce si basano sulla comunicazione verbale e visredta. Per entrambe queste tecnologie sono
disponibili numerosi software specifici e altretiatuoghi’ di incontro capillarmente distri-
buiti nel tessuto della rete.

Chat testuali

| sistemi di chat testuale sono tra gli strumenti‘antichi’, piu diffusi e piu popolari della re-
te. Il loro enorme successo, soprattutto fra lezgmd generazioni, mostra chiaramente che —
nonostante I'apparenza per qualche verso ‘antiquatana forma di comunicazione che
sembra interamente monocodice (basata cioé sultesto scritto) — la comunicazione via
chat é percepita dai suoi utenti come immediatrak e dotata di discreta forza espressiva.
A differenza degli strumenti di comunicazione asim@, la comunicazione sincrona in rete
ha quasi sempre una base ludica o ricreativa. UWtordocomunicare che, sotto molti punti di
vista, ha il fascino della recitazione, del trairasnto (non potendo vedersi reciprocamente,
né identificarsi attraverso il tono della voce arivinterlocutori possono decidere di assumere
identita fittizie) e dell'incontro con lo sconosimiiche comunica con noi da un punto qualsiasi
del pianeta. Ovviamente, accanto all'aspetto ludia esistere anche una funzione pratica: le
chat possono rappresentare uno strumento sempheleee per la discussione in tempo reale
fra i componenti di un gruppo di lavoro, anche giaessi si trovino in aree geografiche di-
verse; un veicolo di contatto con la propria famaig i propri affetti per chi si trova lontano;
in certi casi, addirittura uno strumento didattper la comunicazione all'interno di un’aula
virtuale. Gli strumenti di comunicazione sincronalme, infatti, permettono di annullare —
grazie a un mezzo di comunicazione intrinsecamecw@omico come Internet — distanze an-
che intercontinentali e di condividere strumeniii yier riunioni di lavoro e meeting accade-
mici (lavagne interattive, scambio di documentt, et

Secondo alcuni studiosi, ‘parlare’ attraverso umpoter € una forma di comunicazione im-
propria, in qualche misura ‘alienata’. D’altra garta comunicazione via chat ha delle pecu-
liarita che altri strumenti non offrono, e propgoercio prospettive nuove e interessanti. Co-
me pochi altri mezzi di comunicazione, infatticilat annulla disparita di eta, cultura, sesso e
ceto sociale. Vecchi e giovani, belli e brutti, tddeuna tastiera (e un monitor) siamo tutti u-
guali.

E possibile e anzi probabile che — come del restaltre forme di comunicazione interperso-
nale — vi siano aspetti negativi e controindicazita si tratta senz’altro di un fenomeno so-
ciale, prima che tecnologico, che offre importasgunti di riflessione, e su cui in effetti a
lungo si sono soffermati gli esperti@omputer mediated communicati@@MC). A tali auto-

ri dunque rimandiamo i lettori che vorranno appnafioe gli aspetti sociali e psicologici delle
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tecnologie di comunicazione sincrona in fétén questa sede, piuttosto, come compete a un
testo manualistico sull’'uso di Internet, ci limieno a fornire le informazioni necessarie per
conoscere e utilizzare le chat testuali.

Sparse in rete vi sono migliaia e migliaia di cladle quali nella maggior parte dei casi si ac-
cede attraverso pagine Web. Il loro uso é in gemeneediato, e le loro funzionalita possono
variare: in alcuni casi, gli utenti possono essagpresentati, oltre che dal nomignolo- (
ckname che si sono scelti, anche da una piccola icanatér, e talvolta la comunicazione
iconica puo affiancarsi a quella testuale anchaatso la possibilita offerta agli utenti di uti-
lizzare una varieta ddmoticons piccole immagini espressive di stati d’animo: daecina
sorridente o corrucciata, una rosa da offrire airnente all'interlocutore, e cosi via.

In genere, tutti i sistemi di chat sono divisi stanze’ (dette anchmnal): ambienti comuni-
cativi indipendenti, spesso dedicati ad argomeygcsici, i cui partecipanti possono ‘vedersi’
fra di loro (attraverso una lista aggiornata inpenmneale degli utenti che si trovano nella stan-
za) e ‘leggersi’ (il testo digitato da ciascunongevisualizzato sullo schermo di tutti). Alcuni
sistemi di chat comprendono una sola stanza, oegpsianze, altri ne comprendono centinaia
o addirittura migliaia.

Il sistema piu vasto e piu complesso di tutti éh@ngno fra i piu antichi: lnternet Relay Chat
(IRC). Si tratta di una vera e propria ragnatelaatali, alcuni permanenti e alcuni tempora-
nei, ospitati su sistemi informatici diversi atteaso un geniale meccanismo di condivisione e
coordinamento. Il funzionamento di IRC si basatinfsulla presenza di una serie di server
che svolgono la funzione di ripetitori dei messagge i vari partecipanti si scambiano. Su
ciascun server possono essere ospitati molti gamalti ogni canale possono conversare da
due a decine di utenti contemporaneamente. Il séeree traccia di tutti gli utenti connessi ai
vari canali: quando uno di essi scrive qualcosmessaggio viene automaticamente inviato a
tutti gli altri in tempo reale (a meno di eventuailentamenti determinati dalla rete: se questi
rallentamenti provocano un ritardo percepibile aeliffusione dei messaggi, si parlactiat
lag). Esistono anche delle affiliazioni fra gruppisdirver IRC, che nel gergo della rete pren-
dono il nome ditalk city (‘citta delle chiacchiere’). Connettendosi a urveeraffiliato a una
talk city (tipicamente quello geograficamente picino al nostro provider) si puo interagire
con tutti gli utenti al momento connessi anche algti server. Le principali talk city (tutte ac-
cessibili dagli indirizzari preimpostati nei pripaii client IRC), sonoEfnet (Eris Free
Network: il nome ‘Eris’ € quello di uno storico ser attivo all'inizio degli anni novanta
presso l'universita di Berkeley. Per ulteriori infeazioni: http://www.efnet.org), Undernet
(http://www.undernet.org, circa 45 server con oltre un milione di utents&timana)DAL-

net (http://www.dal.net, in grosse difficolta a inizio 2003 per insistemtiolungati e piuttosto
misteriosi attacchi da parte di pirati informatidiRCnet (http://www.ircnet.com). Una talk
city un po’ particolare &@uakeNet(http://www.quakenet.org), dove troverete in ogni mo-
mento qualcuno disponibile per una partita a Quakequalche altro gioco on-line. Potete
trovare ulteriori informazioni sui sistemi piu aiti  all'indirizzo
http://www.mirc.com/servers.html, mentre un’immensa raccolta di materiale documenta
di ogni genere su IRC e disponibile all'indirizatip://www.irchelp.org .

Per accedere a un server IRC occorre utilizzardi dpgositi software client. Ve ne sono
molteplici, sia in ambiente grafico sia in ambieatearatteri, e sono ormai molto diffusi an-
che client Web, che permettono I'accesso a IRCrdapagina Web (la maggior parte dei siti
delle talk city sopra ricordate hanno dei link weciient Web). Fra i siti Web italiani che con-
sentono l'accesso immediato, attraverso il browsar,chat IRC ricordiamo Tiscali
(http://chat.tiscali.it) e Virgilio (http://irc.virgilio.it ). Nel prossimo paragrafo daremo inve-
ce qualche informazione in piu sui principali cliggrafici, soffermandoci in particolare su
mIRC, il client IRC sicuramente piu diffuso.

11 Su questo tema torneremo piti ampiamente nel capitdlicato alle comunita virtuali. Rimandiamo comun
que fin d’ora al classico volume di Shrrley Turkle vita sullo schermg trad. it. Apogeo, Milano 1996, e agli
testi su questo tema citati in bibliografia.
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Comunicare in unatalk city con mIRC

Il collegamento a un ambiente interattivo virtulRC mediante un client grafico é relativa-
mente facile. Ne esistono diversi, ma senza dubbia diffuso, efficiente e semplice da usa-
re per gli utenti di sistemi WindowsrelRC sviluppato da Khaled Mardam-Bey. Fra le alter-
native  per sistemi  Windows ricordiamo anche il ndissimo .IRC
(http://www.joher.com/dotIRC) e TurbolRC (http://www.turboirc.com), nonché, pensato
per gli utenti italiani e di facile uso, ma con ateristiche piu limitateBigFun, il client IRC

di Virgilio (http://irc.virgilio.it/bigFun.html ). Gli utenti Mac possono invece rivolgersira

cle (http://www.ircle.com) o Snak(http://www.snak.com/Snak.html), mentre gli utenti Li-
nux hanno a loro disposizione, fra gli altri, liatb Xchat attp://www.xchat.org).

Le funzionalita di base di questi programmi sonstaozialmente analoghe, anche se quelle
pil avanzate possono differire. Volendone presentao la scelta quasi obbligata & rappre-
sentata da mIRC, arrivato nel momento in cui semo alla versione 6.03. Il programma vie-
ne distribuito con la formula shareware, e si pwarisare liberamente all'indirizzo
http://www.mirc.com. La registrazione costa solo 20 dollari, e glioaiuaccettano anche una
cifra piu bassa dagli utenti che si trovasserdifficdita economiche.

Sebbene le funzioni messe a disposizione dallaatdnRC siano molte, quelle fondamentali
sono limitate, e la loro utilizzazione con mIRCgsa intuitiva. Una volta scaricato il file, si
puo dare inizio alla procedura di installazioneoandtica. All'avvio del programma, una volta
chiusa la finestra che ci ricorda di registrargribdotto, compare una finestra dalla quale é
possibile scegliere un server IRC al quale collgiggoer default viene utilizzato un server a
caso fra quelli della talk city DALnet) e immettardati personali che ci renderanno ricono-
scibili agli altri utenti IRC. Fra le varie impogiani richieste, assai importante e la scelta di
un nickname Si tratta dell’identificativo che ciascun utert@nnesso a un server chat deve
avere, e con il quale viene visto dagli altri uteRbiché gli utenti di una talk city possono es-
sere decine di migliaia, il programma suggeriscenglostare un nickname alternativo, qualo-
ra il primo fosse gia utilizzato da qualcuno in we canali della city.

mIRC Options E

Category:
BR Connect
Gt IRC Metwork: | Al v
Perform Randam 115 DALnet server v
Local Info
Delete
Identd —
Firewal [ Connect to IRC Server ] Sark
+-IRC .
-sounds [ Mew server window
ST Full Mame: |Gin-:| Roncaglia
+- D C
+|-Display Emnail Address: |mc343tl@m-:link.it
+- General
Mickname: |GWLeibni2
Alkernative: |GWLeibni2_aII:
[ ]invisible mode
[ (o] 4 l [ Cancel ] [ Help ]

figura 50 — mIRC, schermata di configurazione

Una volta terminate queste semplici operazioniogifigurazione, e chiusa con ‘OK’ la relati-
va finestra, sara sufficiente fare click sul pripalsante (recante 'immagine di una piccola
saetta) o sulla voce di menu ‘File, Connect’ pabiire la connessione; automaticamente
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mIRC apre una finestra — denominata ‘mIRC ChanRelder’ — con la lista dei canali dispo-
nibili per ‘chiaccherare’ (0 meglio ‘chattare’). lfmestra dei canali puo essere aperta in ogni
momento utilizzando il terzo pulsante da sinistedlanpulsantiera di mIRC. Per avere un e-
lenco completo di tutti i canali si puo invece @seiquarto pulsanté,

| canali IRC, come detto, sono degli ambienti \attuassimilabili a vere e proprie stanze in
cui e possibile chiacchierare tranquillamente doaltyi convenuti. Esistono vari tipi di cana-
li: oltre a quelli pubblici, ci sono quelli privatper i quali € necessaria una password, e quelli
segreti, che non compaiono negli elenchi. Di nocmacun canale € dedicato a un tema o ar-
gomento particolare (anche se non si tratta dicemxenzione del tutto rispettata), che si puo
intuire dal nome.

In genere la lingua usata su tutti i server IRCirgglese, o meglio una versione di inglese
scritto riveduta e corretta dalle mille abbreviazie convenzioni create dalla consuetudine di
usare la tastiera al posto della voce. Esistono ger canali specifici per tutte le principali
lingue parlate nel mondo. La convenzione, ad esemvpiole che per parlare italiano (e quin-
di per incontrare dei nostri connazionali) su IRIQulizzi il canale ‘#italia®3. Digitiamo
quindi ‘italia’ nella finestra dei canali, premengoi il bottone ‘Join’.

Se volessimo invece avviare un nuovo canale, magarcreare un punto di ritrovo privato
per i nostri amici, dovremmo scriverne il nome erpere il tasto ‘Add’.

Una volta connessi a un canale vedremo scorreiiep pneno velocemente (dipende dal nu-
mero di partecipanti alla discussione), tutto qoanene detto, o meglio, scritto nel canale.
Ogni frase viene preceduta dal nome (nel nostro,a nickname) di chi la pronuncia. Per
partecipare alla discussione non dovremo fare aleodigitare i nostri messaggi nella barra
inferiore del programma, e chiudere ogni frase @maho il tasto ‘Invio’. Suggeriamo di uti-
lizzare frasi non troppo articolate, cosi da restrpasso — sempre un po’ frenetico — dei
chat. Si tengano bene a mente, inoltre, le norriia @etiquette’, il galateo di Internet. In una
conversazione via chat e facile incappare in madincalma e buone maniere sono il sistema
migliore per ridurre al minimo le noie.

In una colonna a parte (sulla destra) appaionbitoitkname degli utenti presenti nel canale.
Nella colonna dei nickname possiamo usare il tds&iro del mouse per richiedere ulteriori
informazioni su ciascuno di essi (e-mail, sesg0,\8leb — qualora specificati) con il comando
‘Info’ 0 con quello ‘Whois'.

Ricordiamo che mIRC permette di entrare in piu Gasmtemporaneamente (nel mondo vir-
tuale siamo dotati dell’'ubiquita!), di attivare pionversazioni private ognuna visualizzata in
una sua finestra separata (e sufficiente un dogk sul nickname della persona con la qua-
le si vuole parlare), e infine di scambiare file@tri utenti collegati.

Per scambiare immagini, piccoli brani musicalile finari di ogni tipo mIRC ci mette a di-
sposizione la procedufaCC (Direct Client To Client), la quale fa in modo dhgati passino
direttamente da un client all’altro, anziché atétae il server IRC. DCC e uno strumento par-
ticolarmente utile perché, unito alla possibilitaceare canali protetti con password, consen-
te, ad esempio, delle conferenze telematiche, camisio anche di grafici e altro, a costi ri-
dottissimi. Le procedure DCC si attivano dall’onmoni menu del programma. Molto utile an-
che la funzione ‘Finger’ (attivabile con il menuddls, Finger’) che, fornendo un indirizzo di
posta elettronica, consente di ottenere maggitiimazioni sul suo ‘propietario’, e di sapere
se é 0 no collegato in quel momento.

Sia utilizzando mIRC, sia utilizzando uno qualunglegli altri client grafici che abbiamo ci-
tato poc’anzi, molti comandi possono essere dataarso pulsanti o menu interattivi. E
sempre possibile, perdo (e questa possibilita eiggamel caso dei client piu spartani o di
quelli su Web), ‘scrivere’ il comando in forma tesle, nella stessa finestra che usiamo per

12 Ricordiamo che, come ormai & consuetudine peritptibgrammi Windows, tenendo il puntatore del neous
per piu di un secondo su un bottone appare unatfagop up’ che indica la funzione del bottoressb.

13 per una convenzione ereditata dai primi client ehaairatteri, i nomi dei canali sono preceduti siaibolo
.
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chattare. Tutte le volte che iniziamo una frase it@mbolo ‘/’ il sistema la interpreta come
comando, anziché come testo da rimbalzare agli @inti. Nella tabella seguente riassu-
miamo i principali comandi utilizzabili su IRC.

COMANDO DESCRIZIONE

/help consente di visualizzare un sintetico ma chiarouabmin linea

prannome indicato

/ignore soprannome fa si che non vengano visualizzati i messaggi @rmnd per mittente il s

nel quale ci si trova

/invite soprannome | invia un messaggio che serve a invitare I'utenticato a entrare nel cang

I'elenco puo essere molto lungo

/join #canale consente di entrare in un determinato canale/jes:#italia, oppure di cre
arne uno
/list elenca i canali aperti nel momento in cui ci cdiiegno. Attenzione perch

/mode #anale+p |crea un canale privato

/mode #anale+s |crea un canale segreto

Es: *Pluto*, invece di <Pluto>

/msg soprannomeconsente di inviare un messaggio privato all’utantkcato consopranno-
messaggio me Es.: ‘/msg Pippo ciao, Pippo, questa € una prdvatessaggi privati $i
distinguono da quelli pubblici perché il nominatiglel mittente appare ragc-
chiuso tra asterischi (**') e non tra i simboli mhinore e maggiore (‘<* *>*)

non e possibile adottare il soprannome di un aitemte collegato)

/nick soprannome |ogni partecipante a un chat ha un proprio ‘nickriageeprannome). Co
questo comando pud modificarlo a piacimento (ma,epéare confusione

/quit chiude una sessione chat

/who #canale visualizza I'elenco delle persone presenti nel taimalicato

/whois soprannome | visualizza informazioni accessorie sull’'utente aado

I comandi disponibili sono comunque moltissimi, icoeame molte sono le funzionalita ag-
giuntive offerte da ogni singolo client, e da miRCparticolare. Chi volesse diventare un u-
tente IRC ‘provetto’ potra muovere i primi passeduentando i canali #newbies, #mirc,
#mIRCHelp. Un’ampia documentazione e anche displenilsu Web, all’indirizzo
http://www.irchelp.org/irchelp/mirc .

Le mille chat su Web

Come abbiamo accennato, IRC € una vera e propgealrstanze chat: la sua universalita e la
possibilita offerta a chiunque di creare in ognimemto canali immediatamente raggiungibili
da qualunque parte del globo, rende IRC una ridoitsara estremamente popolare. Col tem-
po, tuttavia, sono nati migliaia di sistemi chatcaomi, di norma collegati a siti Web: prati-
camente tutti i portali e le comunita Web, e meltis fra i siti delle aziende attive nel settore
delle comunicazioni (dai siti di giornali e rivisen-line a quelli di radio e televisioni), ma
spesso anche siti di scuole e universita, enti jizipb perfino le pagine personali di molti u-
tenti4, possiedono una propria chat. Elencare questizseevsoffermarsi sul funzionamento
di ciascuno di essi, sarebbe evidentemente imgtesditicordiamo solo qualcuno dei piu fre-
guentati, ovviamente con un occhio particolare abstio paese: Yahoo Chat
(http://chat.yahoo.com e — con interfaccia in italiano kttp://it.chat.yahoo.com), di cui
torneremo a parlare fra breve a proposito di auglivideoconferenze, e MSN Chat
(http://chat.msn.com); la storica chat di Clarence (prima chat italignaugurata nel lontano
1995: http://chat.clarence.com) e quella di SuperEvahttp://chat.supereva.i); la chat di
Digiland (http://digipeople.libero.it/chat_new.php) e quella di Virgilio, all’interno della

14 Esistono infatti servizi che permettono di insegratuitamente una stanza chat (con un po’ dilitdbsulle
‘pareti’...) in qualunque sito personale: una lista dervizi di questo genere € alla pagina
http://www.freebielist.com/chat.htm.

108

=

n

e

N

e



comunita on-line Atlantideh{tp://atlantide.virgilio.it/chat ). Infine, una chat meno famosa e
un po’ particolare, ottima per le discussioni lettee: quella di HoldenLab, un sito italiano
specializzato in scrittura creativatp://www.holdenlab.it/chat2/chat.htm.

| sistemi diinstant messaging

IRC e uno strumento prezioso per partecipare a &gn@prie ‘conferenze’ testuali in tempo
reale. Ma cosa fare se, anziché conversare disdesitente con decine di altre persone, vo-
lessimo colloquiare in tutta tranquillita con unalwe amici o colleghi? Una possibilita, natu-
ralmente, consiste nel collegarsi contemporaneam&riRC e creare un ‘canale’ riservato.
Ma per utilizzare questi strumenti € necessaridersgtd’accordo in anticipo con i nostri in-
terlocutori e stabilire ora e luogo (ancorché &t&) dell’incontro. Inoltre, le procedure da se-
guire non sono sempre semplicissime.

Per ovviare a tutti questi problemi é stata sviltppuna tecnologia che ha riscosso in brevis-
simo tempo un enorme successo: si tratta dei ceidistemi dinstant messagindessi mu-
tuano da IRC molte caratteristiche tecniche e fumali, ma vi aggiungono un aspetto nuovo:
la possibilita di informare automaticamente glinitedella ‘presenza’ in rete dei loro corri-
spondenti. Inoltre i vari software distant messagingossono essere corredati da numerose
altre funzionalita come lo scambio di file, la consione di risorse o la capacita di avviare
automaticamente sessioni di audio o videoconferéshizeui parleremo poco sotto). Va anche
osservato che molti sistemi di instant messagingosano evolversi verso funzionalita di co-
municazione globale e multipiattaforma, non legadbp all'uso del tradizionale computer di
casa: sistemi wireless, palmari, telefonini di éegenerazione potrebbero diventare altrettanti
‘terminali’ sui quali utilizzare sistemi di instamiessaging. Un vantaggio sotto certi profili
(potremmo in ogni momento essere raggiunti non si@delefono o via SMS ma anche via
computer, ad esempio per ricevere un file), ma @anchpasso ulteriore verso un’inquietante
prospettiva di reperibilita globale.

Al momento esistono varie tecnologie concorrentquesto settore. Fra le principali, ricor-
diamo ICQ (http://web.icg.com) e Aol Instant Messeng€http://www.aim.com; viene in-
stallato automaticamente con linstallazione diddape), di proprieta del grande provider
americano AOLMSN Messengedella Microsoft fittp://messenger.msn.it installato auto-
maticamente con Internet Explorer: soluzione tlitbache ottimale, dato che un utente non
esperto che preferisca non utilizzarlo puo avefécdita a liberarsene. La versione per
Windows XP — potenziata con funzioni di videocoafera — si chiam#/indows Messenggr
Yahoo Messengelhttp://it. messenger.yahoo.cory e il popolare sistema italian€6
(http://atlantide.virgilio.it/c6 ). Altri due sistemi italiani, legati ad alcuni frgrincipali pro-
vider nostrani, sondiscali Messengethttp://messenger.tiscali.ij e Liberi Tutti (di Libero:
http://liberitutti.libero.it ). Proprio la babele di sistemi di instant messggino costituire un
handicap notevole al momento di utilizzarli: accatfatti spesso che amici diversi utilizzino
sistemi diversi. Per questo motivo si sono difftesientemente anche dei ‘meta-programmi’,
capaci di interfacciarsi con le reti di sistemiatisi. Quello probabilmente piu noto e I'ottimo
Trillian (http://www.ceruleanstudios.com/trillian), che permette di collegarsi contempora-
neamente alle reti ICQ, AIM, MSN Messenger, Yahoeskknger e a IRC. Ne esiste una ver-
sione base, gratuita, e una versione Pro che 2&stiwllari. Infine, una menzione particolare
merita il lavoro in corso attorno al progetto owrcelabberpiu che un singolo program-
ma si tratta di un vero e proprio protocollo pestambio di messaggi in tempo reale in for-
mato XML (ne parleremo piu avanti). Nel momentain scriviamo esistono ben dieci client
diversi che lo supportano. Il sito di riferimentbtép://www.jabber.org .

Le funzionalita di questi programmi, pur nelle efjve specificita, sono abbastanza simili.
Di conseguenza abbiamo deciso di soffermarci sllajuke gode della maggiore ‘anzianita
di servizio’: ICQ.

ICQ é stato sviluppato — come spesso accade nalanioternet — da una software house pic-
cola e innovativa, la Mirabilis che nel 1998 e atatquisita da AOL. Esso si basa su un
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server centrale al quale si collegano i modulintliglistribuiti gratuitamente sul gia ricordato
sito http://web.icq.com. Nel momento in cui scriviamo, la versione piuiaggata del modu-

lo client per Windows e ICQ 2003a, ed esistonoivarslel programma per varie piattafor-
me, compresa una versione interamente Wieip:(/go.icq.com). Per Windows esiste anche
una versione ‘Lite’, che offre meno funzionalita sma@aiu semplice da usare ed e decisamente
consigliabile per gli utenti alle prime armi.

ICQ e un programma che funziona in background suhputer dell’utente (per gli utenti
Windows l'icona del software appare nella partetrdedella barra delle applicazioni) e che,
nel momento in cui questi si collega a Internefipnma il server centrale della sua presenza
on-line. Per fare questo, alla prima utilizzazid@® assegna a ciascun utente un numero per-
sonale univoco (UIN) che diventa il suo identifigatin rete. In tal modo il server dispone in
ogni momento di un quadro preciso di quali frawgénti di ICQ sono on-line, e di qual e il
loro indirizzo IP, di qual e cioé la strada pergiagpgerli. Ciascun utente, a sua volta, puo se-
gnalare a ICQ quali siano i suoi corrispondentiwai: previa loro autorizzazione, il pro-
gramma sara in grado di indicargli in ogni momettiofra loro € on-line e chi non lo é. Se la
persona con cui si desidera colloquiare € on-Bngossibile contattarla e avviare con lei una
sessione chat in tempo reale: ICQ si occupa autcama¢nte di trasmettere la richiesta e — se
e accettata — di gestire il chat, al quale posg@artecipare anche piu persone, attraverso co-
mode finestre affiancate.

In sostanza, ICQ serve a tenere in contatto glcami colleghi ‘di rete’. Quando capita di es-
sere collegati insieme, € possibile accorgersehattare’ senza difficolta, e compiere una se-
rie di operazioni ulteriori come lo scambio di file anche possibile inviare ai corrispondenti
— anche quando non sono collegati — dei messagai sisnili a quelli di posta elettronica. I-
noltre la disponibilita di uno strumento di quesifm semplifica enormemente l'uso di pro-
grammi di telefonia e videotelefonia in rete, clom @ caso sono spesso integrati o integrabili
(come plug-in) nei sistemi di instant messaging.

Naturalmente, qualcuno potrebbe trovare poco deshde il fatto che i suoi amici — anche i
piu stretti — 0 conoscenti possano accorgersi im agpmento se sia collegato a Internet o
meno, e possano inviargli una richiesta di chat.gaeantire la privacy, tuttavia, ICQ permet-
te di impostare vari livelli di visibilita che passo essere selezionati mediante il pulsante in
basso nella finestra del programma: si va dall'opei‘Offline/Disconnect’ (I'utente appare ai
tutti i suoi corrispondenti come ‘scollegato’ sebbéesia in effetti on-line) a quella ‘Do not di-
sturb’ ('utente appare come collegato ma non didfite a inteagire) a quella ‘Occupied’
('utente puo ricevere solo richieste urgenti),osicvia. E anche possibile impostare livelli di
visibilita diversi per ‘amici’ diversi. E naturalmé& e sempre possibile chiudere del tutto il
programma, in modo che neanche il server dellaMisasappia se siamo 0 no in rete.
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Figura 51 - Schermata principale e menu di ICQ 2003

Programmi per audio/ video conferenze

Una delle principali chiavi di lettura con cui igsono interpretare gli investimenti in ricerca
e sviluppo delle tante aziende legate al mercalblai®rmation Technologye il tentativo di
rendere gli strumenti informatici e telematici irago di veicolare con qualita sempre crescen-
te contenuti multimediali. Nel campo della teleroatie segnatamente in riferimento a
Internet, negli ultimi anni abbiamo visto nascesenblogie che permettono, con sempre mag-
giore efficienza, di sfruttare le linee della reex trasmettere a un discreto livello qualitativo
audio e video. Il miglioramento degli algoritmi@bmpressione e I'ottimizzazione delle tecni-
che di distribuzione dei dati multimediali hannatpto a realizzare prodotti efficienti, come
quelli utilizzati per lostreamingaudio e video, e standard in grado di garantirettimo rap-
porto fra occupazione di memoria (e dunque quadititiati binari da veicolare tramite la re-
te) e qualita del segnale: come esempi si possibaue ¢ formati audio MP3, WMA e Ogg
Vorbis. Col progresso di queste tecnologie sondianggi sensibilmente strumenti (per altro
gia esistenti da parecchi anni) come i softwardadidalla telefonia e alla video conferenza
in rete. In parallelo alla diminuzione della moleldti da veicolare tramite la rete, concorrono
a migliorare la qualita dei servizi audiovisivi énbet 'aumento della banda disponibile per i
singoli utenti: uno sviluppo particolarmente seitgibon il passaggio dai collegamenti attra-
verso modem analogico a quelli ADSL e via cavo.

| vantaggi apportati dall'uso dei software di audieideo conferenza sono, evidentemente,
soprattutto economici. Su Internet, a parte i goksillentamenti nel passaggio dei dati da
un nodo all'altro della rete, non vi € alcuna défeza economica tra l'inviare informazione
audiovisiva a pochi metri o all'altro capo del mond

Telefonare con la rete

Come avevamo previsto nelle passate edizioni dstgumanuale, e nonostante la crisi che ha
colpito il settore della new economy dopo il 20@Lsfida della telefonia digitale via rete al
mercato telefonico tradizionale comincia a farsitse, e ha gia avuto I'effetto di provocare
sensibili riduzioni nelle tariffe telefoniche. Bagiensare alle offerte forfettarie di operatori
quali Fastweb, che utilizzano gli stessi canaliymcolare i dati Internet e — opportunamente
digitalizzati — i dati audio del traffico teleformic Ma, senza che gli utenti finali ne abbiano
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percezione, € anche molta parte del traffico ‘ateipguello fra operatori e sulle grandi linee
internazionali, che avviene ormai attraverso caettimatici.

L'uso della rete per effettuare conversazioni teihe puo avvenire in due modi: in maniera
totalmente trasparente per l'utente, che continuéliazare — o meglio, ha I'impressione di
continuare a utilizzare — un telefono tradizionalelirettamente attraverso il computer, grazie
ad appositi software (assieme a casse e microfaudfia e microfono).

In questa sede ci soffermeremo naturalmente solgusst’ultima modalita, ovvero sui sof-
tware disponibili per la trasmissione VOIP (Voicedd-IP: € cosi che si indica tecnicamente
la trasmissione di dati audio basata sui prototaiérnet) realizzata grazie a un normale per-
sonal computer collegato alla rete.

| software che permettono tale operazione (una,listrziale, & disponibile nella sezione
‘Internet’ — ‘Communications’ — ‘Internet Phone2£lIgiu volte citato TuCows) possono divi-
dersi sostanzialmente in tre classi: quelli cheseatono solo il collegamento audio da PC a
PC, quelli che consentono anche chiamate da Pte #&etefonica — comodi soprattutto per chi
ha necessita di fare frequenti chiamate internatiogiacché le relative tariffe sono assai in-
feriori a quelle degli operatori tradizionali — adlji che accanto al collegamento audio con-
sentono anche il collegamento video. Naturalmenta nmpedisce di utilizzare programmi
del secondo o del terzo gruppo per una sempliGrdta audio da PC a PC. Al primo gruppo
appartengono ad esempeak Freelyhttp://www.fourmilab.ch/speakfree/windows), un
programma gratuito e di pubblico dominio dispor@bii versioni per Windows e Unix, con la
possibilita di effettuare conversazioni criptatédizeando la diffusa tecnologia PGP (Pretty
Good Privacy, su cui torneremo nel seguito delolpre il divertenteRoger Wilco
(http://rogerwilco.gamespy.con), che consente di creare con estrema semplicitalicdi
chat vocale. Roger Wilco € particolarmente popoleaegyli utenti di giochi on-line, che lo u-
sano per parlarsi durante il gioco. Al secondo gaugppartengono moltissimi programmi; fra
gli altri, ricordiamo Net2Phone (http://web.net2phone.com, MediaRing PC Phone
(http://www.mediaring.com), BuddyTalk (http://www.buddytalk.com), PC-telephone
(http://www.pc-telephone.con), e litaliano Tiscali Netphonghttp://netphone.tiscali.it)1>.

Di norma, il loro uso per conversazioni da PC aéP@ratuito, mentre occorre pagare per le
conversazioni da PC a rete telefonica. Il pagamamt@ene in genere attraverso I'acquisto,
via carta di credito, di un certo ammontare di toetklefonico (una sorta di carta prepagata
virtuale), dal quale viene progressivamente scalatwsto delle telefonate effettuate. Le tarif-
fe sono particolarmente basse (inferiori ai costiednostre chiamate urbane) per le conversa-
zioni verso gli Stati Uniti: chi ha la necessitgpdirlare spesso con amici o parenti in America
puo dunque risparmiare parecchio utilizzando ungueisti servizi. Un discorso a parte merita
Tiscali Netphone, che consente di effettuare inierandel tutto gratuita, oltre alle chiamate
da PC a PC, anche chiamate dal computer allaglet®nica fissa italiana. Si tratta evidente-
mente di una funzionalitd molto ‘appetibile’ paravigatori nostrani, e per questo motivo nel
prossimo paragrafo esamineremo questo programma’ymu da vicino. Del terzo gruppo di
software — quello che offre anche funzioni di vigdefonia — ci occuperemo invece fra poche
pagine, nella sezione dedicata alle videoconfergrazeete.

Tiscali Netphone

Tiscali Netphone € parte dell'offerta Tiscali 10uby pacchetto di abbonamento gratuito che
fornisce anche un indirizzo di posta elettroniegpdssibilita di collegarsi a Internet utilizzan-
do i punti di accesso di Tiscali, uno spazio wekma serie di servizi aggiuntivi. L’iscrizione e
possibile dal sitchttp://www.tiscali.it. Netphone e utilizzabile anche da chi non volasse

15 Non & invece pil disponibile quello che era silaprogramma-pioniere in quest'area, ovvénternet Phone
della Vocaltec ('avevamo seguito, di versione @rsione, fin dalla prima edizione di questo manuadar re-
stando una delle societa leader nel settore V@IRpkaltec ha deciso di concentrare i propri sfagtia forni-
tura di servizi e soluzioni aziendali o direttangenivolti alle compagnie telefoniche, sospenderaloeklizza-
zione di soluzioni software ‘leggere’ per 'uteffilgale.
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scriversi a Tiscali 10.0, ma in questo caso furaigratuitamente solo per le chiamate da PC
a PC, mentre le chiamate da PC a rete telefonicaovpagate: con 6 euro si acquista un cre-
dito telefonico pari a 5 ore.

L’accesso al servizio avviene dall'indirizibttp://netphone.tiscali.it; la procedura da seguire
e semplicissima: una volta effettuata (al primoeaso) la registrazione, dovremo fornire il
nostro indirizzo e-mail e la nostra password. Np#gina successiva, bastera cliccare su ‘Apri
Netphone’. Dopo qualche istante di attesa, il paogna aprira una piccola finestra con
'immagine di un telefonino argentato dalle linegukribili. L’'uso & semplicissimo: un campo
bianco nella parte superiore del telefonino perendttinserire il numero di telefono da chia-
mare (per le chiamate da PC a telefono) o I'indoiz-mail dellutente da chiamare (per le
chiamate da PC a PC). Se la chiamata € verso uil 8@ utente deve ovviamente disporre
anch’egli di Netphone (se al momento della netfvelata non fosse in linea, potremo lasciar-
gli un messaggio vocale: gli arrivera via mail, @ailegato in formato WAV). Proprio come
con un normale telefonino, bastera cliccare subtasrde per effettuare la chiamata. Il tasto
rosso, invece, servira per terminare la chiamatiso. Il display del nostro ‘telefonino vir-
tuale’ fornira informazioni sulle operazioni cheng®no man mano compiute, e indichera e-
ventuali problemi. Nell'area superiore del telefomi una serie di barre del tutto analoghe a
quelle che indicano il livello del campo nei norirtalefonini indichera la ‘banda’ disponibi-
le: le tacche diminuiranno in presenza di congastidrete, e in questo caso anche la qualita
audio della telefonata potra peggiorare. Una “ssa al posto delle tacche indichera che il
server non puo essere contattato o che le line® smmgestionate, e che quindi non é possibi-
le effettuare la chiamata.

-2 NetPhone - ... QIE|

T X

123456789 -]
¥ |

-
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COFS0.,
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Figura 52 — Tiscali NetPhone: permette di effettuae chiamate da PC a PC, da PC a rete telefonica e da
rete telefonica a PC

Oltre che per effettuare chiamate verso altri P@iso telefoni fissi, NetPhone puo essere
utilizzato anche per ricevere chiamate: al momeetbattivazione, infatti, ci viene fornito un
numero telefonico ‘178’, che permettera a qualungeete di rete fissa di telefonare al nostro
PC (il costo é di 7,9 eurocent alla risposta ee@y@cent al minuto). Il numero Netphone che
ci viene assegnato consente inoltre anche di neegtuitamente dei fax, che verranno in-
viati al nostro indirizzo di posta elettronica,tediorma di allegati a una mail.

Videoconferenze
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Per effettuare una videoconferenza via Intern@biteaun computer, oltre ai normali strumen-
ti per la connessione alla rete sara necessatiallare un apposito software e acquistare una
telecamerinawebcan da connettere al nostro computer. La diffusioakkedvebcam é enor-
memente aumentata negli ultimi anni, e se ne troyeen tutte le tasche, a partire da circa 50
euro. Di norma, la webcam si collega a una delkkepdSB {Universal Serial Busdel com-
puter. Chi ha gia una telecamera amatoriale deypab, nella maggior parte dei casi, utilizza-
re quella, collegandola alla porta USB o firewi@ccorre pero controllare il manuale della
telecamera per verificare che sia supportata (dhaattraverso un apposito programma dri-
ver da installare sul computer) la funzionalit&leaming video. In alternativa, una telecame-
ra digitale o VHS puo0 essere collegata al compaiieaverso una scheda di acquisizione vi-
deo: in questo caso, il driver da installare dassere quello della scheda. L'uso di una sche-
da di acquisizione video aumenta evidentemente$tre possibilita: oltre alle immagini ri-
prese dalla nostra telecamera potremo ritrasmetigete anche immagini da qualunque altra
fonte video: televisione, satellite, DVD, videorgigatore...).

| programmi utilizzabili per le videoconferenzergte sono numerosi. Ricordiamo, fra gli al-
tri, Microsoft NetMeeting (http://www.microsoft.com/windows/netmeeting, Microsoft
Windows Messenger Yahoo Messenger (http://messenger.yahoo.comn CU-SeeMe
(http://www.cuworld.com), ICUIl (http://www.icuii.com), iSpQ (http://www.ispg.com),
PalTalk (http://www.paltalk.com; attenzione, pero: i moduli di generazione dellalpicita

di questo programma sono piuttosto intrusivi, tasoessere considerati da diversi utenti co-
me un vero e proprio spywarefhone Free(http://www.phonefree.con). Noi forniremo
qualche indicazione su NetMeeting, che essendaitgyatompreso di serie in tutte le versio-
ni di Windows, capace di discreta qualita audioewice ricco di strumenti aggiuntivi, puo
rappresentare I'opzione piu semplice da parte ae#iggior parte degli utenti, su CU-SeeMe
(pioniere assoluto dei programmi di videotelefomiaete) e su Yahoo Messenger, che vanta
una larga comunita di utilizzatori nellambito dsgrvizio chat offerto da Yahoo. Forniremo
inoltre qualche informazione su uno strumento réssimo ma del quale e facile prevedere
un rapido sviluppo: la videoconferenza via telefenbd con modalita mista rete-telefonino,
resa possibile dall’avvio dei servizi telefonici U18.

NetMeeting

NetMeeting realizzato dalla Microsoft, & stato per molti @R nonostante come vedremo la
stessa Microsoft sembri voler abbandonare il progna a favore di Windows Messenger —
continua a essere lo strumento piu comodo e diffigda videoconferenza via rete. Questo
anche per il supporto allo standard H.323, cheeratieso scambio di audio e video anche con
sistemi diversi, non necessariamente basati su PC.

NetMeeting € compreso in tutte le piu recenti disizioni di Windows, ma in Windows XP e
un po’ ‘nascosto’: a partire da Windows XP la M&oét propone infatti 'uso del suo sistema
di instant messaging)indows Messengecome soluzione anche per le chiamate in video-
conferenza via rete. Avendo provato entrambi esist ci sentiamo pero di continuare a rac-
comandare il ‘vecchio’ Netmeeting: almeno per amziona meglio, e crea molti meno pro-
blemi. Gli utenti di Windows XP dovranno pero irktee Netmeeting ‘a mano’: lo si fa dal
menu ‘Start’, selezionando ‘Esegui’, scrivendo ¢geapici) ‘config.exe’ e premendo il pul-
sante ‘OK’.

L'installazione di NetMeeting e estremamente seraplbccorre indicare al programma il ni-
ckname scelto, l'indirizzo e-mail ed i propri dpérsonali (per non essere sempre e comunque
riconoscibili in rete, molti utenti danno a queptmto sfogo alla fantasia). Alla prima attiva-
zione, il software ci guidera automaticamente a#rso una serie di test per configurare al
meglio i parametri relativi all'audio e al vided sostro personal computer.

NetMeeting puo essere utilizzato in diversi moda npiu comuni sono due: come strumento
per chiamate dirette da utente a utente, o sfrditam elenco di utenti in linea gestito da un
apposito server. Nel primo caso, dovremo conodtedirizzo IP del nostro interlocutore (un

114



dato che potremo scambiarci ad esempio attraversmassaggio e-mail o incontrandosi in
una qualche chat), e indicarlo (in forma numeriw)campo bianco che comparira nella parte
superiore della finestra del programma. Nel secaradm, dovremo specificare il server ILS
(Internet Locator Servégrche intendiamo utilizzare per incontrare i nosttierlocutori. |
server ILS pubblicano in tempo reale una listanfbimazioni base (nickname, nome, prove-
nienza, presenza o meno della telecamerina, elafjve agli utenti connessi. Dovremo sce-
gliere quello che preferiamo nel menu ‘Chiama’,e/d€lenco in linea’. Una volta seleziona-
to, comparira un elenco di utenti e sara suffi@am doppio click per contattarne uno.
Una volta stabilita la connessione fra due utdémfpotenzialita che NetMeeting mette a dispo-
sizione sono molte: la possibilita di effettuarepiarallelo alla videoconferenza una chat te-
stuale (utile in caso di rallentamento delle lineg) lavagna elettronica condivisa, la possibi-
litd di scambiarsi dei file, la possibilita di vedal desktop del proprio interlocutore e condi-
viderne i programmi (prendendo fisicamente il coldrdella macchina remota: a patto di di-
sporre di un collegamento sufficientemente velamsepvendo il nostro mouse interagiremo
direttamente con il computer della persona corsizumo connessi!).
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figura 53 — Microsoft NetMeeting

Alcuni di questi strumenti appaiono, oltre che diggti, estremamente comodi e produttivi in
alcuni ambienti di lavoro. La possibilita di utiiare NetMeeting in piccole o medie Intranet
aziendali pud permettere, ad esempio, di attivareficiente servizio dHelp Desk metten-

do a disposizione la competenza di un gruppo tistidi esperti a tutti i colleghi che hanno
meno dimestichezza con il computer. Per attivaestgufunzione € necessario scagliere dal
menu ‘Strumenti’ 'opzione ‘Condivisione’ e seguieeistruzioni del Wizard (procedura sem-
plificata e guidata) sviluppato dalla Microsoft.

CU-SeeMe
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CU-SeeMee stato sviluppato inizialmente dai ricercatorilal€ornell University, (oltre al
gioco di parole ‘io vedo te tu vedi me’, ‘CU’ e aaimo di Cornell University), e per un lun-
go periodo il programma é esistito in due versignella — piu spartana, ma gratuita — svilup-
pata alla Cornell University, e quella a pagamenituppata dalla software hougéhite Pine
Ormai da diversi anni, tuttavia, la White Pine (@stpta in seguito dalla First Virtual Com-
munications) ha acquistato i diritti anche sullesi@ne gratuita, che la Cornell ha dunque ces-
sato di distribuire. A proseguire la distribuziasedla versione a pagamento € ora una societa
denominata QuickNet; il sito di riferimentchép://www.cuworld.com.

Nel momento in cui scriviamo, la versione piu rdeeti CU-SeeMe ¢ la 6.0. Anche se CU-
Seeme 6 puo essere utilizzato per chiamate dolatigtente a utente, negli ultimi anni il sof-
tware si € sviluppato soprattutto in direzione ddeochat, e la stessa politica di vendita del
programma riflette questo cambiamento: CU-SeeMéefBevinfatti offerto all'interno di un
pacchetto di abbonamento ai videochat ospitatstialCuWorld, con prezzi che vanno dai 5
ai 30 dollari al mese.

CU-SeeMe e un programma dotato di ragguardevohaitp € infatti in grado di supportare
molti utenti contemporaneamente, e dispone di sninper il lavoro collaborativo come una
lavagna condivisa e un modulo per lo scambio dj filoltre e in grado di utilizzare un ingen-
te numero di formati video, i cosiddetibde@é. Come si accennava, la particolarita del pro-
gramma e quella di permettere, oltre al collegameletto fra due utenti, anche il collega-
mento ai cosiddettiflettori, vere e proprie stanze chat analoghe a queliea#ik per il chat
testuale, ma in grado di ritrasmettere anche gwidei partecipanti. La comunita degli utiliz-
zatori di CU-SeeMe si e quindi sviluppata come soida di (piccolo) IRC, con le sue regole
e le sue convenzioni particolari. Proprio comealelt testuale, aspettatevi di trovare moltis-
simi riflettori ‘vietati ai minori’, anche se nonancano i riflettori aperti a tutti (G-rated) e
quelli dichiaratamente educational di college esersita.

Yahoo! Messenger

Abbiamo gia parlato dvahoo! Messengarel presentare alcuni programmi di instant messa-
ging. Il programma é disponibile in versioni (flad comunicanti) per Windows, Mac e di-
verse distribuzioni di Unix (compreso Linux); é lime utilizzabile (con funzionalita semplifi-
cate) attraverso i telefonini cellulari abilitati@otocollo WAP, e puo essere infine fruito an-
che attraverso un’interfaccia Web o in una versiatiatta a qualsiasi sistema operativo sia in
grado di interpretare il linguaggio Java. Al moneeimt cui scriviamo la piu recente versione
per Windows del programma € la 5.5; tutte le distzioni sono liberamente scaricabili
dall'indirizzo http://messenger.yahoo.com/ (le versioni italiane sono all'indirizzo
http://it. messenger.yahoo.com/se avete un minimo di familiarita con l'inglesensigliamo
tuttavia di utilizzare la versione inglese del paogma, piu aggiornata).

Permettendo la comunicazione audio-video fra i sitemti (sia direttamente fra utente e uten-
te, sia all'interno di un gruppo di utenti riunii una ‘conferenza’), Yahoo! Messenger forni-
sce un discreto strumento di videoconferenza. Mfatappero, che mentre la comunicazione
diretta fra due utenti permette — se entrambi @ghti dispongono di un collegamento di rete
sufficientemente veloce — una discreta qualitawifléene in tal caso utilizzata una modalita
denominata ‘Super Webcam’, che permette la trasmmesdi un massimo di 20 frame al se-
condo), il collegamento all'interno di una confexzano fra utenti che dispongano di una con-
nessione alla rete via modem, offre un video mptioo fluido: si tratta in realta, piu che di
un vero e proprio collegamento video, di una swsioee di ‘istantanee’ aggiornate (al mas-
simo) ogni secondo. La qualita dell’audio, pur se Bccelsa, € in genere accettabile.
Condizione per I'uso delle funzioni di videoconfeza e naturalmente che gli utenti interessa-
ti dispongano di una webcam. Per attivarla (la wmebdeve essere gia collegata al computer)

16 Codec (compression/decompression) & il termingrimitico normalmente impiegato per indicare quelgtha
ritmi che permettono di ridurre al massimo il p@sdyte di un audiovisivo. Esistono diversi codpedalizzati
per l'audio e per il video, molti dei quali sona gitegrati nei pit moderni sistemi operativi.
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occorre entrare nel menu ‘Strumenti’, selezionatéva Webcam’, e poi cliccare sul pulsan-
te ‘Broadcast In alternativa, se la sessione chat e gia stati@ata, si puo cliccare sull'icona
della videocamera presente sulla barra degli stntingella finestra di chat, o selezionare |l
menu ‘Amici’ e cliccare su ‘Invita a guardare Weircalnformazioni e istruzioni dettagliate
sull'uso delle funzioni di videoconferenza di Yahdtessenger sono disponibili all'indirizzo
http://help.yahoo.com/help/it/mesg/webcams/index.hil.

Dal videofonino alla rete

Nell'aprile 2003 sono stati ufficialmente avviaticdne nel nostro paese i servizi di telefonia
mobile di terza generazione, basati sull’'uso detqmollo UMTS. Ci soffermeremo sulle ca-
ratteristiche dei collegamenti UMTS nel seguito mi@nuale, ma parlando di videoconferenze
non si puo’ non ricordare che tali collegamentignado di offrire inizialmente una banda
dell'ordine dei 300 kbit/s, hanno proprio nella emtonferenza uno dei propri cavalli di bat-
taglia. Il collegamento video diretto fra telefonia telefonino (o — volendo usare il brutto ne-
ologismo introdotto ddre, primo operatore italiano a offrire questi serwzi collegamento
fra videofonini) non riguarla Internet ed esula qua dagli interessi diretti del nostro manua-
le. Ma — attraverso I'uso di appositi programmin-videofonino puo collegarsi anche alla re-
te, permettendo una videoconferenza fra un utdmedsponga di un telefonino UMTS con
funzionalita video e un utente che disponga di ommuter fornito di webcam e di collega-
mento veloce a Internet. Nel momento in cui scmoal’'unico operatore UMTS attivo in Ita-
lia € Tre; il servizio di collegamento videofonino-rete offeda Tre € denominato ‘3 a we-
bcam’, e le relative istruzioni d'uso sono dispaingul sito http://www.tre.it/ .

FTP, Peer to Peer, Telnet

Chi oggi si avvicina alla telematica ne sentirdlgog@r molto poco, ma i protocolli FTP e, in

misura minore Telnet, conservano ancora una gratilitd. Nelle precedenti edizioni di que-

sto manuale ci siamo occupati anche del protoctdlmominto Gopher, che tuttavia alle soglie
del 2004 possiamo senz’altro considerare ‘arclovidittelnet € ancora oggi utilizzato per ac-
cedere ad alcuni computer che accettano solo csionésn modalita terminale. L'FTP, che

vedremo subito pit nel dettaglio, € invece ancggi ® metodo piu efficace e veloce per tra-
sferire file da un computer all’altro (é ad esempim degli strumenti piu utilizzati da coloro

che pubblicano informazioni su Internet).

FTP: tutto per tutti

E stato calcolato che attualmente, dispersi nekenorie degli host computer connessi a
Internet, ci siano diversi milioni di file. Si ttatdi uno sconfinato serbatoio di programmi
(giochi, utility, elaboratori di testo, ecc.), immai digitali, suoni, ecc. molti dei quali di
‘pubblico dominio’. Il sistema piu rapido per tragfe questi file sul nostro computer si
chiamaFile Transfer Protoco(FTP).

Prima di affrontare il discorso legato allFTPentamo valga la pena soffermarci brevemente
sulla definizione di software di pubblico dominiBl¥ per brevita), e cercare di illustrarne i
principi base.

Anni fa, chiunque avesse realizzato un programmandgualche valore senza lavorare per
una software house, avrebbe avuto scarse possithilitederlo usato da molti, e quasi nessu-
na di guadagnarci qualcosa. C’erano le rivisteibbenche pubblicavano i cosiddetti ‘listati’,
o che allegavano un dischetto; ma in ogni cas@ree pia difficolta di venire pubblicati, i pro-
grammi originali disponibili al di fuori del circto strettamente commerciale erano poche de-
cine. C’era anche chi, per eccesso di modestia smmpacanza di intraprendenza, pur avendo
realizzato qualcosa di valido, non lo proponeva ditte distributrici. Strada ancora piu im-
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pervia toccava al software che potremmo definiraidchia’, quello che comunque non inte-
ressa il grande pubblico: le applicazioni sciechié, i progetti di ricerca universitaria e via di-
scorrendo.

Oggi tutti questi ostacoli sono superati. Infattaicamente tutte le universita, i centri di ri-
cerca, e numerose altre organizzazioni, anche coomtieriservano parte delle proprie risor-
se di sistema per ospitare i programmi di pubbdiominio. Negli enormi hard disk di questi
enti sono memorizzati un gran quantitativo di fpeglevabili gratuitamente e da qualsiasi lo-
calita (piu avanti vedremo come).

Affinché pero questa incredibile macchina non sinfe &€ necessario rispettarne le poche re-
gole. Chi preleva da un sito Internet un progransitereware e poi lo utilizza, deve — secon-
do le clausole di distribuzione — versare i poehogo dollari) di registrazione: non tanto per
una (improbabile) denuncia per pirateria, ma per smffocare un canale di distribuzione che
e assai vantaggioso. Chi preleva un programma gestg sistema puo infatti fare una cosa
che in altri contesti € impossibile: verificaredaalita di cio che vuole comprare con delle
prove, anche prolungaterima di pagare.

Oltre allo shareware ci sono anche altre categhrsaftware. C'é quello completamente gra-
tuito (di solito identificato con il terminffeewarg, quello che richiede come pagamento un
versamento volontario anche non necessariamemtenaro giftware) e quello che si accon-
tenta di una cartolinac@rdwarg?’.

Chi non versa la quota di registrazione forse sieséurbo, perché ha un programma senza
averlo pagato, e senza aver violato apparentemnestina legge; in realta nuoce a sé stesso,
perché se un giorno la politica shareware dovesBeef la scelta di software di cui possiamo
beneficiare attualmente verrebbe assai ridottal ensrcato sopravviverebbero solo le grandi
software house con la loro politica dei prezzi.

Usare FTP: concetti di base

Nei capitoli successivi (‘Come si fa ricerca indmtet’), affronteremo il tema della ricerca dei
programmi su Internet; ora diamo invece un’occheteome funziona il protocollo che ci
consentira di trasferire questi programmi sul reoswmputer, dando per scontato di averne
gia individuata la collocazione.

Indipendentemente dal tipo di applicazione utiliazper attivare una sessione FTP, ci sono
due modalita di collegamento a una macchina renkdtR:anonimo, e FTP con account.

Il trasferimento di file tramite FTP anonimo é dadfadizionalmente utilizzato per il prelie-
vo di file ad accesso pubblico presso universitai, societa. Consiste in uogin, ovvero
nell'ingresso in un computer remoto, effettuatozsedisporre presso di esso di un proprio
codice utente e di una propria password, quindnemamente. In questa modalita non avre-
mo, per ovvi motivi di sicurezza, pieno accessocahputer remoto; potremo quindi entrare
solo in determinate directory — tipicamente nell@aory chiamata ‘pub’ (ovverpublic) e
nelle sue sottodirectory — e potremo solo leggérena file, ma non cancellarli, spostarli o
modificarli.

L’'utilizzazione di FTP con account, invece, da -ganere — pieno accesso a una determinata
directory del sistema remoto, nella quale potrenseiire, modificare e cancellare file, pro-
prio come se fosse una directory del nostro has#t. ddi norma é riservata ai dipendenti
dell'universita, dell’ente o della societa che ¢spi server FTP, oppure ai loro collaboratori,
oppure ancora ai loro clienti. Se, ad esempio,déteidi pubblicare su Internet una vostra pa-
gina Web (si veda al riguardo I'’Appendice B), asgamdo lo spazio presso un Internet provi-
der, quest’ultimo con ogni probabilita vi concedergaccount FTP e una password personale.

17 Esistono anche divertenti variazioni sul tema:louai casi, ad esempio, la cartolina non va invatautore
del programma ma... alla sua mamma (momware)!
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Alcuni programmi per l'uso di FTP
Come di consueto, i programmi (client) per fare KTI'ividono in due categorie: quelli che
dispongono di una interfaccia a caratteri, e quelfi una interfaccia grafica.

Programmi con interfaccia a caratteri

| client FTP con interfaccia a caratteri possonmls@re un po’ ostici, ma sono molto effi-

cienti e versatili. Nella figura che segue e vigiba titolo di esempio, il client FTP fornito di

serie con le recenti versioni di Windows.
54 | C WINNT Sy stem 324 fip.exe

Connesso a ftp.globalscape.com.
228 wvwww.globalscape.com GlobhalSCAPE Secure FTP Server (uv. 1.2)
Utente <ftp.globalscape.com:{none?>»:= _

figura 54 - Il client FTP a caratteri di Windows

Per vedere quali sono i comandi di cui si dispanaria sessione FTP, effettuiamo un colle-
gamento di prova con la GlobalScape, negli Stattilima software house che ha realizzato
alcuni noti programmi come CuteHTML (un editor digine Web) e CuteFTP (un client FTP
grafico).

La prima cosa da fare, ovviamente, é attivareidnt!IFTP. La procedura cambia a seconda
del programma utilizzato, del sistema operativottatim, e cosi via, ma € quasi sempre una
operazione molto semplice. Vediamo ad esempio cmpcede con Windows 2000: stabili-
to che I'host computer della GlobalScape ha peatirinzo’ ftp.globalscape.com, é sufficiente
scrivere dalla shell di comando (fare click su t8ta poi su ‘Esequi...’):

ftp ftp.globalscape.com

A questo punto il computer del W3C chiede il norntivaper I'accesso:

Connesso a ftp.globalscape.com.

220 www.globalscape.com GlobalSCAPE Secure FTP Serv er (v. 1.2)

Utente (ftp.globalscape.com:(none)):

Poiché non disponiamo di account, e desideriam@besmente avere accesso all'area pub-
blica del server, forniamo come risposta ‘anonyrh@sisnza virgolette). A video compare
quanto segue:

331 Password required for anonymous.

Password:

A questo punto forniamo come risposta il nostroapeo e-mail (ad esempio ‘nomeuten-
te@nomeprovider.it’, ancora una volta senza vit@jee schiacciamo il tasto ‘Invio’. Siamo
entrati.

Da questo momento in poi abbiamo a disposizionenalcomandi, come ‘dir’ o ‘cd’, abba-
stanza simili a quelli disponibili nella shell dmando del nostro personal computer. Se non
conoscete tali comandi non ha importanza, in seduidescriveremo piu dettagliatamente.
Cio che e importante tenere a mente ora & che acdirthe impartiamo sono gestiti da un
computer remoto. Non vengono eseguiti dal nosabarhtore poiché questo ora e diventato a
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tutti gli effetti un ‘terminale’ del computer al gle ci siamo collegati (nel nostro esempio, il
server FTP della GlobalScape).

Immaginiamo di conoscere gia la struttura del détbe GlobalScape, percio decidiamo subito
di entrare nella directory chiamata ‘cutehtml’ chiérova a sua volta contenuta nella directory
‘pub’. Per farlo utilizziamo il comando ‘cd’:

ftp> cd pub/cutehtml

Notare che il carattere usato per dividere ‘pub*adehtml’ & la barra inclinata a destra (/),
secondo la sintassi Unix, piuttosto che la barcdinata a sinistra, propria dellMS-DOS. In-
fatti la maggioranza dei server FTP gira su Unigpmunque ne rispetta la sintassi.

La struttura dei siti FTP ‘pubblici’ € quasi sempaiestessa, basta conoscerne una per potersi
muovere con facilita in moltissime altre. Per vigrare il contenuto di una directory sul
computer remoto, occorre utilizzare il comando’;diel nostro caso (‘pub/cutehtml’), ecco il
risultato:

200 Command okay.

150 Opening ASCII mode data connection for file lis t.

-r--r--r-- luser group 924592 0Oct 9 2 001 cutehtml.exe
-r--r--r-- 1l user group 1150ct 9 2 001 index.txt
226 Transfer complete. 135 bytes transferred. 135 b ps.

ftp: 135 bytes received in 0,00secondi 135000,00Kby te/sec)

ftp>

Nella parte sinistra dell’'elenco vediamo alcun@infazioni di sistema (‘-r--r--r--*), su cui in
guesto momento sorvoliamo. Sulla destra inveceviddiamo piuttosto facilmente i dati rela-
tivi alla lunghezza del file (in byte), alla datariascio. Gli ultimi caratteri sono per il nome
del programma. Certo, il semplice nome pud non diato sul tipo di programma. In questi
casi, puo essere opportuno per prima cosa prelewvaiadice piu dettagliato. Lo troviamo
guasi sempre in file con un nome simile a ‘indeX.tx

Supponiamo ora di essere interessati a scaricéite itutehtml.exe’. Prima di tutto dovremo
comunicare al computer remoto che si tratta diilenbinario e non di testo, cosa che viene
fatta usando il comando ‘bin’ (questa operazione @mecessaria con i server FTP moderni,
dato che molti di questi capiscono da soli quamajpaistare il trasferimento in modalita bina-
ria; tuttavia non e male usarlo comunque). Unaavitpartito il comando (digitando ‘bin’ e
poi schiacciando il tasto ‘Invio’), possiamo prede¥ il file. Per farlo si deve usare il comando
‘get <nome_del_file>'s;

ftp> get cutehtml.exe

200 Command okay.

150 Opening BINARY mode data connection for cutehtm l.exe.
226 Transfer complete. 924592 bytes transferred. 57 787 bps.
ftp: 924592 bytes received in 16,31 secondi 56,68Kb yte/sec)
ftp>

Fatto! Il ‘get’ ha copiato il file ‘cutehtml.exe’ad server FTP della GlobalScape al nostro hard
disk (per la precisione nella root dell’hard digk’). A questo punto, possiamo chiudere la
connessione con il computer remoto.

Il comando ‘get’ offre anche altre piccole potelitda Ad esempio ci consente di prelevare un
programma e di riceverlo con un nome diverso dadjinale. ‘Get’ utilizzato in questo modo
preleva il file chiamato ‘pippo.zip’ e ce lo fa m@are con nome ‘paperino.zip’. E una comodi-
ta soprattutto per chi usa MS-DOS e si imbatteléndon nomi lunghi o non gestibili (perché
magari contengono piu di un punto al loro interno).

Una piccola variante rispetto a ‘get’ € ‘mget’. Corget’ si possono prelevare piu programmi
contemporaneamente. Ad esempio ‘mget term*.ziplepeetutti i file che iniziano con ‘term’

e finiscono con ‘.zip’ (terminus.zip, terminal.zgxc.). Il comando ‘mget *.*' spedisce (teori-
camentejultti i file presenti nella directory dell’host systemi si € collegati. La maggior par-

18 Questo comando, seguito dal trattino ‘-, serveedere su video il contenuto di un file di testogiado simile
al comando ‘type’ del DOS.
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te dei computer, tuttavia, disabilita questa funeiperché pud scatenare un traffico di dati
enorme; si pensi che ci sono hard disk con maitlgyte liberamente duplicabili (e anche con
modem veloci ci vorrebbero giorni prima di smaltaeto traffico).
FTP in modalita carattere mette a disposizionesang di altri comandi. Il seguente elenco
ne spiega la funzionalita:

Comando

Descrizione

ascii

e il comando inverso rispetto a ‘bin’. Impostarasmissione in mods
lita testo

bin

imposta la trasmissione in modalita binaria, ovMarmodalita adatta
programmi, immagini digitali, ecc. Alcuni server Ftommutano ay
tomaticamente in ‘binary mode’ quando si preleva dinquesti file

cd nome_directory

cambia directory. Da notare che quando si voglimacare anche |
sottodirectory, vanno separate con la barra in@isadestra, secon
la consuetudine Unix. Ad esempio: ‘cd pub/antivirge non ‘cd
pub\antivirus’)

cdup (oppure cd .
oppure ancora cd

)

sale di una directory. Ad esempio porta alla dogctpub’ se ci s
trova in ‘pub/antivirus’. Se il server risponde dheomando non es
ste, provare con ‘cd .’ (cd, spazio, punto), opproe ‘cd .." (cd, spa
zZio, punto, punto)

deletenome_file

cancella un file (il comando funziona solo durams@ssioni cof
account; per evidenti motivi di sicurezza)

dir

visualizza il contenuto di una directory

dir abbreviazion&

se si vogliono visualizzare, ad esempio, solod filcui nome inizig
con ‘f’, si puo scrivere ‘dir f*’

getnome_file

preleva un file. Se il file non e un semplice tegtduona norma fé
precedere questo comando dal comando ‘bin’

getnome_file-

simile al comando ‘type’ di MS-DOS: stampa a videofile di testa
(notare il trattino dopo il nome del file)

hash

durante un download, fa si che venga visualizzatoanattere ‘#’ ogni

Kbyte arrivato (oppure ogni due, o piu, dipendecdme € configurat
il server). Utile per meglio monitorare i trasfednti

help

fornisce I'elenco dei comandi disponibili

help
me_comando

no-

fornisce una breve spiegazione sul comando indicato

lcd nome_directory

cambia la directory locale (quella del proprio P&)yero la directory

nella quale il client memorizzera il file che sagtrelevando. Ad e

sempio, se ‘D:\" e un hard disk, con il comandal ‘D:\' si imposta
questo hard disk come destinatario dei file preleva
Dato da solo (‘lcd’), indica qual € la directoryesstonata

put nome_file

questo comando consente di trasferire un file dapnio computer g
server FTP cui si &€ connessi. Solitamente e usibide solo in sessio
FTP con account e password, in quanto via FTP amonion si e ab
litati in scrittura. A tale ultimo proposito, tuttia, vale la pena aggiu
gere che alcuni server FTP, anche quando ci ssgalin modalita a
nonima, mettono a disposizione una directory agarsrittura, quas
sempre chiamata ‘incoming’. Anche il ‘put’, seilefda spedire non
un semplice testo, € buona norma farlo precedérendaando ‘bin’

pwd

visualizza il nome (e il path) della directory @etjuale ci si trova

quit

chiude una sessione FTP. Se non funziona provarebge’, ‘close’,
‘logout’, ecc.
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Puo succedere che il server al quale ci si colfegametta a disposizione alcuni di questi co-
mandi, 0 ne metta a disposizione altri. | fondarakntomunque, come ‘dir’, ‘get’, ‘bin’ e
‘cd’ sono sempre disponibili.

Altre informazioni utili legate allFTP con interfa ccia a caratteri

Prima di lasciarvi avventurare tra gli sterminadhavi di programmi di pubblico dominio, va-

le la pena aggiungere due consigli.

Se, pur osservando scrupolosamente le indicaziomuiesto manuale, avete provato a prele-
vare un file, e il computer remoto vi ha rispostm ain laconico ‘No such file or directory’,
con ogni probabilita avete trascurato di rispettareequenza di maiuscole e minuscole conte-
nute nel nome del file. Infatti, secondo il sisteaggerativo Unix, e quindi secondo un gran
numero dei server FTP su Internet, il file ‘pippp’.2 diverso da ‘Pippo.zip’ (notare la ‘P’
maiuscola) e da ‘PIPPO.ZIP’ (tutto maiuscolo). ec si scrive ‘get pippo.zip’, e il nome
del file € ‘Pippo.zip’ (con la ‘P’ maiuscola), iesser non lo trovera.

In un successivo capitolo affronteremo la questibeita ricerca dei file.

Puod essere utile, infine, ricordare che nella qtasiita dei casi i file che possiamo trovare
sui siti FTP sono sottoposti a compressione. Quesioesso serve a risparmiare spazio e a
raccogliere in un unicarchivio piu file. Esistono diversi programmi di compres&pspesso
legati ai diversi sistemi operativi. Ognuno di gsdduce dei file caratterizzati da particolari
estensioni. Nel seguente elenco sono indicateeqaeh cui avrete occasione di imbattervi piu
spesso, con i relativi programmi.

Estensione Tipo file

.0z file compresso con GNU Gzip

.hgx file compresso Macintosh (BinHex)

Azh file compresso con LHA (in genere per MS-DOS, nfariinato € molto diffut
S0 anche tra i computer Amiga)

rar file compresso con WinRAR

Sit file compresso Macintosh (StuffitExpander)

tar file compattato con il programma Unix tar

tar.gz file compattato e poi compresso con tar e gzip

Z file compresso con il programma Unix compress

.Zip file compresso con PkZIP

Si noti che i file compressi, di qualsiasi tipop(zlzh, gzip), dopo essere stati trasferiti sul
proprio hard disk, debbono essere espansi al torodto originale, utilizzando i relativi pro-
grammi di decompressione. Il programma di compoessipiu diffuso in assoluto, nato in
ambiente MS-DOS, e PKkZIP. Molto utilizzato in amitee Windows e WinZip (all'indirizzo
http://www.winzip.com/ trovate ulteriori informazioni).

Programmi con interfaccia grafica

Le interfacce grafiche hanno definitivamente avataeglio nel mondo del software di rete,
cosi anche per il prelievo di file sono ormai disibdi programmi a base di icone e mouse.
Ce ne sono diversi, per tutti i sistemi operatiyij di seguito illustriamo il client FTP inserito
in Internet Explorer e I'ottimo programma specifiCoteFTP, per Windows. Un altro buon
programma, sempre per ambiente Windows, € WSFT#ceadi una perfetta integrazione
con il modulo ‘Gestione risorse’ di Windows (pefamnmazioni su questo programma si puo
visitare il sitohttp://www.ipswitch.com).

Internet Explorer e I'FTP anonimo

Il client FTP di Internet Explorer, e fortementdeigrato con le altre funzionalita del pro-
gramma. Per collegarsi con un sito FTP tramiterhetieExplorer € sufficiente inserire la URL
del sito che vogliamo raggiungere (se il sito éeadmpio ftp.globalscape.com la relativa
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URL sara ftp://ftp.globalscape.coni) dopo aver fatto click con il mouse sul comandpri’
presente all'interno del menu ‘File’.

Notare che é possibile inserire la URL completa @ath (ad esempio
ftp://ftp.globalscape.com/pub/cutehtml), cosi da saltare direttamente alla subdirectbey c
ci interessa. Con Internet Explorer la proceduraate di login, durante la quale solitamente
si inserisce ‘anonymous’ alla voce utente, e ilppi@recapito e-mail in luogo della password,
si salta: provvede il programma a spedire autoraaiente queste informazioni. Nella figura
seguente, riportiamo una schermata tipo di unasessTP.

EX hp://ftp.globalscape.com/pub/cutehtml/ - Microsoft Interne ;|g|5|

File  Modifica  Wisualizza  Preferiti  Strumenti 7 ﬁ

& Indietro - = - | @Cerca ||-E-|Cartelle @ | FrEgLr SO ) | [Eg~

Indirizzo I@FI:|:|:Il',l'Ftp.glnbalscape.com,l'pub.l'cutehtmlll' j ﬁ’\l‘ai |CDIIegamenti »
Cartell o || M = | Dimensione | Tipo | Modfficato [
[i] Deskiap =] Ceutefitrl se 902 KB  Applicazione 09/10/2001 00:00
@, Risarse del computer index, kxt 115 byte  Documento di testo 0971072001 00:00
" Risorse di rete
‘3 Cesting

-4 Internet Explorer

E@ ftp. globalscape. com
-2 pub

@ csh

@ cukeftp

@ cuteftppro

@‘ cutehtrml

@ cutemnap

@ cukezip

@ globalscape

-8 gsfps

@ puUrECms 1=
@ thirdparty

@ trelix

[]--@ update A

| |Utente: Anonima |ﬂ Internet o

figura 55 - Il client FTP di Internet Explorer

La sua interpretazione € molto semplice. Nella wado di sinistra vediamo l'albero di
directory e subdirectory che compongono il sitdad@lobalScape, a destra, nello spazio piu
grande, vediamo elencati i file contenuti nella ediory aperta (nel nostro caso
‘/pub/cutehtml/’) ed eventuali sub-directory (assemel nostro caso). Per entrare in una
directory basta un doppio click del mouse, per @agpun file occorre un click del tasiestro
del mouse sul file desiderato e poi su ‘Copia nedlidella’. In quest’ultimo caso, scelta la car-
tella dove memorizzare il file (lo ricordiamo ‘celte’ e il sinonimo italiano di ‘directory’),
dopo qualche secondo, compare un box simile aajdella figura che segue:

I
& 3
L

Copia di "cutebkml,exe” in corso
Da "ftp.globalscape.com® a "Ext"

INNREEER armula
30 secondi alla fine del processo

figura 56 - Il box di Internet Explorer che comparedopo aver attivato la copia di un file in una
sessione FTP
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Per trasferire il file sul proprio hard disk possassere necessari alcuni secondi o molti mi-
nuti: dipende dalla dimensione del file, e dalléoe#a del proprio collegamento.

Internet Explorer e FTP con account

Il funzionamento di Internet Explorer in una sessiéTP con account, ovvero in un collega-
mento nel quale si deve possedere un nome utama password per accedere (necessari ad
esempio a chi gestisce un sito Internet per spedioze pagine Web e altri file) e identico a
quello di una sessione anonima. L'unica differecaasiste nel fatto che, dopo aver digitato
la URL del server FTP (nel nostro caso ‘ftp.mclink. Internet Explorer fa apparire una
schermata come quella riprodotta nella figura setgue

accesso x|

;a @ Il erver non consente l'acceszo anonimo o lindiizzo di
posta elettronica non & stato accettato,

Server FTF; ftp. mclink. it
Mame utente: I j

Pazzword: I

Dopo laccessa, zard pozsibile tornare facimente al server FTR
aggiungendo un collegamento a Prefent.

[~ Accesso anonimo [~ Salva password

Acced I Annulla

Figura 57 - La richiesta di un nome utente edi ungassword inun collegamento FTP con Internet
Explorer

Una volta connessi, se il nostro nome utente h@eimessi’ necessari, oltre a navigare nel
server e a leggere i file potremo spedirli, rinoanine cancellarli. Modificare il nome di un
file o di una directory € molto facile: basta clice con il tasto destro sul file o la directory e
poi su ‘Rinomina’. Ancora piu semplice cancellabasta cliccare sul file o la directory e
schiacciare il tasto ‘Canc’ (o cliccare sul filéaodirectory con il tasto destro e poi selezionare
‘Elimina’).

Per spedire un file, invece, occorre prima selemioncon il tasto destro del mouse sul pro-
prio hard disk locale (che possiamo sfogliare, s&hrgio, con il programma ‘Esplora risorse’
fornito di serie con Windows), poi occorre seleaianla voce ‘Copia’ dal menu contestuale
che compare a video, quindi si deve tornare areteExplorer e cliccare con il tasto destro
all'interno della directory di destinazione. A qtepunto si deve selezionare il comando ‘In-
colla’. Una volta presa la mano, I'operazione gekera piu facile a farsi che a dirsi.

A proposito dei collegamenti FTP protetti da pagsiadi Internet Explorer aggiungiamo solo
un’ultima nota su come fornire, in modo alternatav@uello esposto poco sopra, il proprio
nome utente (o codice di login) e la propria pagssved server remoto. Non si tratta di un me-
todo propriamente amichevole, ma comunque efficRee.procedere e sufficiente inserire |l
codice e la password unitamente all'indirizzo del/er, secondo questa sintassi:
ftp://codice:password@sito

Ovvero: ‘ftp://' + il proprio nome utente + *’ +al propria password + ‘@’ + l'indirizzo del
server FTP vero e proprio. Ad esempio, se vogliamaltegarci a MC-link (indirizzo del
server FTP: ‘ftp.mclink.it"), con codice ‘MCO0000’massword ‘abcdl’, dobbiamo scrivere:
ftp://IMC0000:abcd1@ftp.mclink.it

Da notare che la password non deve contenere gaFdttere *:’ (due punti) né il carattere
‘@’. Nel caso ci fosse uno di questi due caratteryniche alternative sono quelle di modifi-
care la password, o di adottare un altro client.FTP
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Un altro limite di questo sistema €& che nel digitkr password, questa rimane in chiaro sul
video, aumentando molto il rischio che qualcunoleliera vicino al vostro computer la veda.
Percio: prudenza!

CuteFTP

Il client FTP di Internet Explorer € comodo quardidbbiamo prelevare un file tramite una
sessione anonima,; in altre circostanze, ad esesesdfa la manutenzione di un sito Internet,
e preferibile utilizzare un client FTP specificdyec— oltre a fornire un maggior numero di
comandi — solitamente garantisce anche prestamdagiiori in termini di velocita di trasferi-
mento.

Non potendo esaminare ogni singola applicaziorstezdie per i diversi sistemi operativi, for-
niamo sinteticamente delle indicazioni sul clientt€-TP per Windows della GlobalScape,
sviluppato da Alex Kunadze. Si consideri tuttavie @sistono prodotti piu 0 meno simili in
qualita e funzionalita per quasi tutti i sistemeogttivi. Alcune comode caratteristiche, inoltre,
come la rubrica interna di indirizzi FTP, sono quasversali. Potete reperire una copia del
programma CuteFTP sul sitp://www.cuteftp.com/.

Nellimmagine potete vedere la schermata iniziatey attiva la rubrica di indirizzi FTP. Il
programma viene distribuito con alcuni indirizziFFgia impostati, selezionati tra i piu famo-
si (es.: il sito FTP della Microsofttp://ftp.microsoft.com) o i piu utili, come gli archivi —
veramente vasti e aggiornati — di programmi di pigbb dominio CICA
(ftp://ftp.cica.indiana.edu), GARBO ftp://garbo.uwasa.fi) e SimTel {tp://ftp.coast.net).

La filosofia che e alla base del funzionamentodiient grafici e, fortunatamente, molto ra-
zionale: il programma, o meglio, questo tipo digreonmi, suddivide generalmente lo scher-
mo in quattro sezioni. Come si puo vedere dallarfigh8, la prima sezione, in alto, presenta
una fila di bottoni, che vengono associati ai codngnu frequentemente utilizzati. In Cu-
teFTP, ad esempio, il primo bottone in alto a siaia forma di libricino) richiama la rubrica
di indirizzi, il secondo (a forma di lampo) consefdé connessione con un server FTP senza
bisogno di archiviarne precedentemente i paranmaiia rubrica, il terzo disconnette dal
server remoto e cosi via.

La seconda sezione, larga quanto tutto lo schemmaadi norma piuttosto sottile (€ comunque
possibile ridimensionarla), e la finestra destirdtenessaggi inviatici dal sistema remoto; ti-
picamente, in questa finestra controlleremo segin & avvenuto correttamente, e se il trasfe-

rimento di un file € andato a buon fine oppure no.
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figura 58 - A sinistra il client FTP grafico ‘CuteFTP’, a destra la sua rubrica

La terza e la quarta sezione occupano la maggite gallo schermo e presentano, quella di
sinistra, il contenuto del computer dell'utentejuella di destra il contenuto del server remo-
to. Per trasferire un file dal sito FTP fino al prio computer, non si deve fare altro che ‘af-
ferrare’ con il mouse licona relativa e trascimariella sezione a sinistra dello schermo. I
processo inverso permette di effettuare una opanaali ‘upload’ (dal nostro computer al si-
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stema remoto). Da notare che mentre di solitogligvo di file € sempre possibile, I'invio e
riservato agli utenti che dispongono di un paraicelcodice e di una password. Il prelievo e
I'invio di piu file sono possibili semplicementelesgionando piu icone.

Anche per i programmi con interfaccia grafica valgde considerazioni fatte a proposito del
prelievo di file binari anziché di testo. In CutdTi tipo di trasferimento si determina con il
comando ‘Transfer type’ che troviamo sotto il mentansfer’. Ci sono 3 opzioni: ‘ASCII’,
‘binary’ e ‘auto’. Si puo lasciare tranquillamerattivo il riconoscimento automatico di trasfe-
rimento, non abbiamo mai notato problemi; e nedlaata eventualita che un trasferimento
non parta automaticamente in modalita binariaset®pre il comodo bottone ‘Stop’, che con-
sente di interrompere qualsiasi operazione in corso

Le versioni piu recenti di CuteFTP consentonodktime’ (ripristino) automatico di downlo-
ad interrotti (se il server FTP cui siamo collegatconsente), I'invio o la cancellazione di in-
tere directory e la creazione di ‘code di spedieipavvero la creazione di un elenco di file da
spedire (o ricevere) da e verso piu directory (&dmco viene visualizzato nella parte bassa
del programma, sotto la terza e quarta sezion@idapra). Quest'ultima funzione, che Cu-
teFTP chiama ‘Queue’ (coda), € interessante: geaBeé possibile trasferire i file selezionati
in un’unica soluzione, senza dover attendere il gletamento di un trasferimento prima di
cambiare directory e passare alla successivanipdenecessario ai trasferimenti non cambia,
ovviamente, ma in questa modalita si possono inmpardn anticipo tutte le istruzioni e poi si
puo lasciare al computer I'onere di eseguirle, miagadackgroundmentre voi fate altro.

L’'uso di programmi come CuteFTP e molto semplicepe vale la pena soffermarvisi oltre.
Come nota conclusiva, per gli utenti che facesseraso evoluto di FTP, segnaliamo che le
versioni piu recenti di CuteFTP hanno integrato furezione estremamente utile: i ‘Custom
Commands’ (sotto il menu ‘Commands’), che permettdnattivare anche con linterfaccia
grafica particolari procedure, personalizzabili. Asempio, il ‘Change Files Access Mask’
consente di modificare gli attributi di proteziotkei file con sintassi Unix (utile a chi gestisce
da casa un sito FTP pubblico ospitato — come acspegso — su un sistema Unix, oppure a
chi ha pubblicato pagine Web su siti che richiedpadicolari procedure di attivazione).

Peer to Peer

Anche se non avete mai sentito parlareebr to peefo P2P che dir si voglia), sono proba-
bilmente arrivate alle vostre orecchie le lamentid#e multinazionali dell’intrattenimento,
angosciate - sembrerebbe - dal diffondersi sunetedi copie abusive di diséhie, in tempi
recenti, anche di fil@?.

Ebbene, lo spauracchio di queste multinazionalh& modalita di distribuzione dei file che
non si basa su un rapporto ‘client-server’, comeqlesi totalita delle altre transazioni
Internet, bensi su un rapporto da ‘pari a pari’ ¢dg appunto, ‘peer to peer’). Detto in altri
termini, mentre l'architettura ‘client-servé¥’prevede che vi sia un computer con la funzione
prevalente di fornire informazioni e un altro coa funzione prevalente di riceverle,

19 Grazie ad algoritmi come MP3 0 WMA, un intero Clida pud essere compresso in ‘soli’ 40-50 Mb, chanc
molto meno se ci si accontenta di una minore gualidio.

20| film digitalizzati, da vedere tramite un persboamputer magari collegato a un sistema di horeattr, so-
no un fenomeno reso possibile dalla potenza eltiardelle odierne schede grafiche. Il prelievaidifilm via
Internet, nonostante la disponibilita di connesistbriipo ADSL, assai piu veloci di quelle via madgerichiede
pur sempre una certa dose di pazienza. Un filnecargda della sua durata, del livello di compressiemvvia-
mente della velocita della connessione, con unalAld$egna in un download che dura dalle quattre sddici
ore.

21 ’architettura ‘client-server’ & quella alla qualeorriamo, ad esempio, quando leggiamo una pagieh. Se
scarichiamo un articolo dal quotidiano on-line ‘Rbplica.it’, di fatto diciamo al nostro computek ¢lient) di
farselo spedire dal computer di ‘Repubblica.it'sg@rver).
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I'architettura peer to peer vuole che entrambimpater spediscano e ricevano file, in un rap-
porto paritetico, ovvero ognuno dei computer h&wwmaioni client, sia funzioni server.

Questo protocollo e fortemente temuto dalle caseodirafiche perché quando i file non sono
ospitati su uno specifico ‘server’, non c’'é unoafieo bersaglio da colpire quando si vuole
impedirne la diffusione. In questo scenario fermame, cento o mille computer di una rete
peer to peer (una operazione, comunque, tutt’alieobanale, sia da un punto di vista tecnico,
sia da un punto di vista legale) non intacca tesisa in modo significativo. Il che ci fa tornare
in mente una massima di John Gilmore: “Internet@eisce la censura come un malfunzio-
namento, e quindi la aggira”.

Il peer to peer e balzato agli onori della cronaegli ultimi tre anni circa, soprattutto grazie a
programmi come Napsteht(p://www.napster.com/2), ma la sua architettura risale agli al-
bori della telematica; nelle piccole aziende entbao casalingo i primi collegamenti telema-
tici (seconda meta degli anni '80) erano frequemtet® da ‘pari a pari’. Inoltre funzionalita
peer to peer vennero inserite negli anni ‘90 corcenio successo anche in programmi come
mIRC (ttp://www.mirc.com/), il programma per le chat utilizzato da milionipgrsone, in
Netmeeting della Microsoft o in ICQ (tutti programdei quali abbiamo parlato nel capitolo
‘Le mille strade della comunicazione circolare’zieme ‘Altri strumenti di comunicazione via
Internet’). E probabile che l'ispirazione per l@arzione di programmi come Napster sia venu-
ta proprio da queste prime applicazioni peer to.pee

Da allora ad oggi la diffusione del peer to pestaga impressionante: secondo uno studio ef-
fettuato dalla Sandvinédnitp://www.sandvine.com) nel luglio 2002, oltre il 60% della banda
passante degli Internet provider é sfruttato datutdie scambiano file con il peer to peer. Ma
nonostante questa enorme quantita di file scamBitondo alcuni analisti il peer to peer non
sta incidendo in modo significativo sul mercatocdgrafico, facendo rientrare gli utenti di
guesto protocollo piu nella categoria degli astoftaadiofonici che non in quella degli ac-
quirenti di dischi. La flessione delle vendite seanbbbe invece dovuta a un sistema distribu-
tivo ormai inadeguato e a una politica dei prezznblti percepita come iniqua.

Secondo alcuni commentatori, come Massimo Mantghitip://www.mantellini.it/ ), un uso
intelligente di Internet potrebbe essere la sohzigiuttosto che il problema. Le multinazio-
nali sono tuttavia di ben altro avviso ed eseractfonti pressioni per introdurre norme a pro-
prio favore. In ltalia ad esempio, nell’aprile 2003assata una legge che introduce pesanti
sanzioni contro la duplicazione, anche non a filucro, e una tassa sui supporti digitali che,
nelle intenzioni dei legislatori, dovrebbe ricompare le multinazionali per i danni prodotti
dalla pirateria musicale e cinematografica. Un@pio legislativo discutibile, dato che fa pa-
gare a tutti, anche a chi non viola la legge, Bipacita dello Stato di fermare i disonesti e
'inadeguatezza commerciale delle multinazionali.

Pericoli reali dal peer to peer

Quali che siano le nostre convinzioni sul fenompeer to peer, dobbiamo riconoscere che vi
sono luci e ombre. Due i temi emergenti: la diffug di file pedo-pornografici e la riduzione
della sicurezza informatica.

Per quanto riguarda il tema drammatico della pédpfn questi anni la stampa, specialmente
quella piu popolare, I'ha associato in modo quaskessivo a Internet. Il che, se da un lato ha
avuto il merito di risvegliare l'attenzione dell'mpone pubblica su una tragedia da sempre
trascurata, dall’altro ha offerto una visione de#alta senz’altro distorta: in concreto, negli

22 Nel momento in cui scriviamo il sito Napster étaogialmente chiuso, stritolato dalle cosiddettgor disco-
grafichg che lo hanno accusato di favorire la diffusiobasiva di musica. E stato relativamente facile téoe
Napster perché - pur basandosi sul protocollo fzepeer, e pur essendo i suoi file distribuiti entinaia di mi-
gliaia di computer nel mondo - ne ospitava in madoora centralizzato gli indici. Bloccati i servBNapster e
quindi gli indici, i numerosissimi computer dotdgl programma Napster sono divenuti ciechi, incagasco-
vare su Internet i file desiderati. | programmi pagenti, come WinMX e KaZaA non soffrono di questéne-
rabilita: non solo i file, ma anche i loro indi@reo sparpagliati per il pianeta, nei computer dei sitenti.
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anni scorsi le probabilita di imbattersi in sitidmet contenenti materiale pedo-pornografico
erano assai remote; cosi come si sono contati diidledi una mano gli arresti per reati con-
nessi a pedofilia e Internet. Oggi invece, a caledgeer to peer, un utente esperto riesce ad
individuare tale materiale dopo poche ore di riaetdn fatto assolutamente inedito e preoc-
cupante, che fra I'altro moltiplica il rischio diowvarsi sul computer materiale illegale senza
neanche rendersi pienamente conto di aver comnuessEato.

Lo scenario & mitigato dal fatto che le forze aetline stanno organizzandosi in modo piu ef-
ficiente e stanno imparando a sfruttare le pedtdiai Internet, piuttosto che subirle. La Poli-
zia Postale e delle Comunicazioni, ad esempioftha# insieme all'associazione “Save the
Children” (ttp://lwww.savethechildren.it/) un sistema per raccogliere in modo sistematico
le segnalazioni degli utenti, tramite un sempliceigbile questionariohttp://www.stop-
it.org/segnalazione.aspCon un simile accorgimento, semplicissimo e nedabente econo-
mico, la sterminata comunita di utenti Internepsgd trasformare in un valido alleato delle
forze dell’'ordine. Le possibilita offerte dai retesistemi di analisi statistiche dei dati, inte-
grati da controlli incrociati facilmente automatili, rende il database delle segnalazioni
abbastanza affidabile e sicuramente utile all’aeglione delle indagini.

Quando gli accordi internazionali finalizzati aifaare le indagini saranno pienamente opera-
tivi, 'uso di Internet come strumento per la ddfone indiscriminata di materiale pedo-
pornogreafico sara piu difficité

L’altro tema che con il peer to peer ha acquiséatoora maggiore rilevanza € la sicurezza in-
formatica. Adottare programmi per il peer to pedawetransitare nel proprio computer file
provenienti dalle fonti piu disparate impone l'ato® di alcune misure di sicurezza aggiun-
tive. In particolare ci sentiamo di raccomandaagldzione di un firewall, di un anti-spyware
e infine, di un antivirus.

Non é questa la sede per descrivere dettagliatantemiatura e le funzioni di queste tre tipo-
logie di programmi, basti sapere per il momentoidirewall hanno la funzione di scrutare il
traffico di dati da e verso il proprio computerof@ggendolo da intrusioni non autorizzate. Un
anti-spyware, per certi versi simile a un firewallspecializzato nell'intercettare il traffico di
dati ‘sensibili’, come I'elenco dei siti che vidiéae altre informazioni statistiche avidamente
cercate dalle aziende che si occupano (con poolmpai) di marketing. Infine I'antivirus, la
tipologia di programmi piu nota, controlla che lefresidenti sul vostro computer non siano
infetti da virus. Alcuni antivirus piu recenti hamelle analogie con i firewall, scrutando in
tempo reale il flusso di dati da e verso il vostomputer, bloccando i virus gia in fase di tra-
smissione. Vale la pena aggiungere, per altro,attwni firewall piu evoluti integrano fun-
zioni antivirus; ci riesce percio piuttosto fagideevedere che un giorno queste tre tipologie di
programmi confluiranno in una unica tipologia panpleta.

Per saperne di piu, consigliamo la lettura del todgi XXXXXXXXXXXXXXXXXX', sezione
XXXXXXXXXXXXXX

Alcuni programmi
Nel momento in cui scriviamo sono sostanzialmernte idorogrammi per il peer to peer che
incontrano il favore degli utenti: KaZaA e WinMX.

KaZaA

KaZaA (http://www.kazaa.com)) € un programma dall’'uso molto intuitivo, ma hayecca:
contiene un blando software spyware. Niente diigaermente aggressivo o illegale (quello
che fa viene spiegato in una apposita clausolagodell’installazione... proprio una di quelle
clausole noiose che nessuno legge), ma e pur semargeccatura. Come si puo vedere dalla

23 Non tutte le nazioni collaborano con il medesimpégno. E bisogna dire che purtroppo alcuni impedim
alla conduzione di rogatorie internazionali soratistmposti in tempi recenti - pur se per tutt’aliagioni - an-
che dall'ltalia.
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figura che segue, dispone di una serie di bottomspondenti ad altrettante funzioni. Il pri-
mo bottone ‘Web’ richiama un browser che consentdagliare il sito KaZaA. Qui si trova-
no i file audio, i video e i programmi (in partieoé i giochi) piu richiesti... almeno tra quelli
liberi da copyright o in versione demo.

Il secondo bottone, ‘My KaZaA', consente di naveyael proprio archivio di file, che puo es-
sere sfogliato per categoria, autore, titolo, €Cleeater’ € il bottone che richiama il riprodut-
tore di file audio e video (KaZaA non usa dei proroduttori, ma si appoggia a quelli che
trova installati nel computer). ‘Search’ fa accedar pannello di ricerca: la quantita di file da
qui raggiungibile & impressionante (oltre un mdmmel maggio 2003). Nell’elencare i risul-
tati della ricerca, il programma si blocca autocetiente al 200° file, bisogna percio avere
cura di fornire parametri piuttosto precisi. Notbiabe timore di eccedere nel dettaglio: si tro-
va davvero di tutto.

‘“Traffic’ richiama la schermata che probabilmentmsulterete di piu: fornisce informazioni
sullo stato di download dei file che avete richoestdi upload di quelli che altri utenti stanno
prelevando dal vostro computer. Per quanto rigudrdawnload, una caratteristica interes-
sante di KaZaA (come di altri programmi simili) ciste nel fatto che i file possono essere
prelevati attingendo a piu computer contemporanetand che, oltre ad assicurare tempi di
prelievo inferiori, rende piu robusto il trasferinte (se anche l'utente dal quale state scari-
cando il file si disconnette improvvisamente, ilxadoad prosegue prelevandolo da altri uten-
ti). Per quanto riguarda l'upload vale la pena [@@e che KaZaA attingera solo alla directory
da voi specificata in fase di installazione. Safiifetti di progettazione del programma, al
momento non noti, gli altri utenti di KaZaA non goso scorrazzare nel vostro computer a
proprio piacimento. Ciononostante, restano vakdewtcomandazioni di adottare firewall, an-
tispyware e antivirus.

Il bottone ‘Shop’ conduce ad alcuni negozi on-looavenzionati con KaZaA, mentre ‘Tell A
Friend’” consente di mandare un messaggio a un ahibottone ‘Personalizzate il vostro
cellulare’ visibile in figura e un link pubbliciter, non € una funzione del programma).
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figura 59 --La schermata principale di KaZaA. Comesi puo vedere dalla status bar in basso, gl
utenti on-line nel momento in cui € stata catturatda schermata erano quasi cinque milioni, e oltre mmi-
liardo i file condivisi.

WinMX

WinMX (http://www.winmx.com/) & un altro noto e diffuso programma per trasferitn
P2P. Rispetto a KaZaA ha una interfaccia meno see)@ tuttavia il preferito dagli utenti
smaliziati, anche perché & meno invasivo e dispboemandi avanzati.

Anche linterfaccia di WinMX é basata su una selidottoni (disposti su varie righe) corri-
spondenti ad altrettante funzioni. Le principalnso‘Networks’, che consente di definire le
modalita di collegamento; ‘Shared Files’, che vigza i file condivisi e ‘Search’ (visibile
nella figura che segue), che consente di effettiaeeche. Vale la pena citare anche ‘Tran-
sfers’ ('equivalente del ‘Traffic’ di KaZaA: e lunzione che fornisce informazioni a propo-
sito del download dei file che avete richiestoBaridwidth’ che fornisce informazioni stati-
stiche sull'uso della banda passante utilizzatgpdajramma.

Anche WinMX € in grado di prelevare un file da pieénti contemporaneamente, per ridurre i
tempi di prelievo e rendere piu robusto il tragfeenti. In piu consente di accedere a colpo
d’occhio ad alcune informazioni accessorie relativdile da scaricare, quali la dimensione
(in byte), la durata del brano, il bitrate (indieaquantita di ‘bit’ spesi per descrivere un se-
condo di musica, maggiore ¢ il bitrate, migliore &ualita), la frequenza di campionamento,
il tipo di collegamento a Internet dell’utente ghassiede il file e il tempo di un ‘ping’ (il Pa-
cket INternet Groper, espresso in millisecondi,téempo che un paccheto di dati che parte dal
vostro computer impiega a raggiungere il compuéestidatario: piu € alto il ping, piu é lenta
la connessione).
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fM'winMX v3.31 <Online 28:51>
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L - Search -
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B tatches incomplete local file I Can be added to running multi-point download N Currently downloading
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Enigma - The eves of Truth-01- .. B090873 714 44100 bestlands. . DSL 1264 107 in queue [0 of 3 available]
Lunatic calm -Leavevou FarBeh... 2092703 314 44060 onlineto?d... DSL 1409 43 in queus [0 of 9 available]
E results Hloat/ o

figura 60 - WinMX

Diventare terminale di un sistema remoto: telnet

Come gia detto, Internet e una rete di reti, utovassieme di computer sparsi in tutto il mon-
do e collegati grazie a un particolare linguagdie consente loro di ‘capirsi’ e di scambiarsi
informazioni. Moltissimi di questi computer pernwetd di accedere liberamente ad almeno
alcune fra le risorse informative che ospitanovasdagli archivi bibliografici ai cataloghi di
un negozio di dischi, dalle informazioni fornite dasociazioni di professionisti ai database.
Tali risorse si rivelano spesso vere e proprie eneidi informazioni. In altri casi invece
I'accesso é riservato a utenti di particolari catégy oppure richiede il pagamento di un abbo-
namento.

Una parte (ormai piccola) di queste risorse, edrtigolare quelle che consistono di basi di
dati testuali, possono essere raggiunte collegarada®mputer remoto attraverso un proto-
collo Internet denominattelnet Con telnet, attraverso una interfaccia a caigiesolo a ca-
ratteri — anche se il programma client che attav@dnnessione puo ‘inserire’ l'interfaccia a
caratteri all'interno di una finestra grafica) éspibile agire sul computer remoto proprio co-
me se fosse il nostro computer locale, sfruttantte te risorse che il sistema mette a disposi-
zione.

Usare telnet: concetti di base
L'utilizzazione di telnet & molto semplice. Se Epbne di una recente versione di Windows,

e sufficiente aprire una finestra MS-DOS e digi@@rprompt il seguente comando:
C:\> TELNET <indirizzo del computer remoto>

Con altri sistemi operativi la procedura puo difieleggermente; i computer Macintosh, cosi
come molti programmi specifici per Windows, richoed ad esempio un click sull’icona del
client telnet utilizzato, al quale andra poi foenltindirizzo del computer remoto. Gli utenti
Linux potranno utilizzare una delle applicazionergtate di seguito (vedere ‘Alcuni pro-
grammi per l'uso del telnet’).

L’indirizzo del computer cui ci si vuole colleggpeo avere I'aspetto di un indirizzo numerico
(ad esempio: ‘192.165.106.1") o di un nome simlm(ad esempio: ‘cdconnection.com’). Si
tratta di due sister#fi per individuare univocamente un computer collegateete. Il nome
simbolico e piu facile da ricordare, ma richiedded&abelle di conversione (meglio note co-

24 Sulla differenza tra indirizzo numerico e nome Isiico torneremo in dettaglio nella sezione ‘Teogid’ di
questo libro.
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me DNS), ovvero delle tabelle che trasformino im@osimbolico nell'indirizzo numerico,
perché in realta e solo quello numerico l'indiriZzemzionante. La questione, comunque, non
tocca piu di tanto l'utilizzatore finale, che dovatiendere solo una frazione di secondo in piu
perché il proprio computer ‘consulti’ la tabellaatinversione e ricorra all'indirizzo numerico.
Vediamo un esempio pratico: esiste un nodo surlateche ospita un archivio contenente
'opera di Dante e tutta la bibliografia dantesd@nominato Dartmouth Dante Project.
L’'indirizzo telnet di questo sito kbrary.dartmouth.edu . Per connettersi al Dante Project gli

utenti Windows bisogna dunque digitare:
C:\>TELNET library.dartmouth.edu

Dopo pochi secondi appare una schermata di berweauwtiene avviata la procedura che ci
consente di farci riconoscere — se si tratta dsistema ad accesso controllato — e di accedere
alle risorse che ci interessano (procedura dif9gi

Molto spesso per portare a termine una connesseinet € necessario avere il permesso di
operare sul computer remoto. Questo avviene queinsicconnette a sistemi che offrono ser-
vizi a pagamento, o a sistemi privati, quali i cedi calcolo di universita e aziende. In simili
casi, appena stabilita la connessione, il competaoto richiede l'identificativo dell’'utente e
la password.

Vi sono tuttavia moltissimi siti su Internet neiau’accesso alle risorse € gratuito e aperto a
tutti. In questi casi la procedura di login puoegsscompletamente automatica, e non richiede
alcuna operazione di identificazione da parte dthite; oppure e lo stesso computer remoto
che suggerisce l'identificativo e la password ‘plide) per il login. Ad esempio, nel caso del
Dante Project alla richiesta di login occorre @igit ‘connect dante’. Diamo un’occhiata, a ti-
tolo di esempio, alla pagina di benvenuto delldibieca del Dartmouth College:

Welcome to the

Dartmouth College Library Online System

Copyright 1987 by the rustees of Dartmouth College

EARLY AMERICAN IMPRINTS SERIES NOW INCLUDED IN THE ONLINE CATALOG

In a continuing attempt to improve users’ access to information
about the Dartmouth College

Library’s collections, cataloging for the individua | items included
in the the microfilm set Early American Imprints ha s been integrated
into the Catalog file. These additional records pro vide descriptions
for each of the microfilm reproductions of over 36, 000 books, pam-
phlets, and broadsides published in the United Stat es between the
years 1639-1800, and identified by Charles Evans in his American
Bibliography.

The materials in this collection reside in the Jone s Microtext Cen-
ter in Baker Library. (30 September 1994)

You are now searching the CATALOG file. To search a nother file, type
SELECT FILE.

Type one of the following commands, or type HELP fo r more informa-
tion:

FIND - to search SELECT FILE - to change files

BYE - to quit BROWSE - to scan indexes

CONNECT - to use systems outside Dartmouth

-> connect dante

Una volta attuata la fase di login si puo finalngedisporre delle risorse presenti sul sistema
remoto.

Solitamente le schermate inviateci dai computeyuaili ci colleghiamo, proprio perché pen-
sate per essere utilizzate dai non addetti ai iagono sufficientemente autoesplicative, sono
dotate di sistemi di help in linea, e ricordanotantemente il comando necessario a disattiva-
re la connessione (che puo variare da sistemaesnss.
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Puo capitare che nel corso di una sessione tels&rm degli inconvenienti di trasmissione,
oppure che il computer remoto ritardi eccessivamerle risposte; in tali circostanze puo
essere utile ricorrere a un sistema drastico gerrompere forzatamente una connessione:
nella quasi totalita dei casi bastera premereti @$RL’ + ] (ovvero il tasto CTRL e con-
temporaneamente il tasto di parentesi quadra chilisdto questo si pud chiudere il pro-
gramma di telnet con ‘quit’ (o con il comando sfieci previsto dal client telnet utilizzato),
oppure si puo avviare una nuova sessione telngenere attraverso il comando ‘open’ seqgui-
to dall’indirizzo al quale ci si vuole collegare.

Alcuni programmi per l'uso del telnet

Dato che un client telnet serve principalmente renpéterci di utilizzare i comandi del siste-
ma remoto con il quale ci colleghiamo, sono necegsehi comandi ‘locali’: di conseguen-
za, i vari client si somigliano un po’ tutti. Leighe differenze che si possono rilevare riguar-
dano il ‘contorno’ grafico della finestra a caratttraverso cui controllare la connessione, e
gli ‘extra’: le rubriche di indirizzi, la possibil di stampare cido che appare a video o di archi-
viarlo, 'ampiezza del buffer di scroll (e cioe daantita di schermate che é possibile vedere
scorrendo all’indietro lanemoria tampondel programma), e cosi via.

Sul sito http://www.telnet.org/ (che spiritosamente definisce I'ormai vecchiognét ‘the
protocol for the next millennium’) sono elencatvelisi client per Windows, Macintosh, Li-
nux, ecc. Tra questi vale la pena citare, oltreelet fornito di serie con Windows e, come
gia detto, richiamabile semplicemente digitandpdeola ‘telnet’ dal prompt dei comandi, ci

sono Ewan  (per Windows, compreso il vecchio Windows 3.1,
http://www.lysator.liu.se/~zander/ewan.htm), AnzioWin (per Windows,
http://www.anzio.com/) e NCSA Telnet (per Macintosh,

ftp://ftp.ncsa.uiuc.edu/Mac/Telnet). Tutte le distribuzioni Linux, a quanto ci risaultinclu-
dono un client telnet. In ogni caso, Htp://www.linux.org/ sono elencati numerosi client.

| browser e il telnet

L’'unica funzionalita ‘importante’ di Internet cheprincipali browser non integrano nella loro
interfaccia & proprio il telnet. Cio significa clm®n e possibile visualizzare direttamente
dall'interno di questi browser schermate in emwaeiterminale. E tuttavia possibile inserire
all'interno di una pagina WWW un rimando a unanssotelnet, anche se poi a gestire il col-
legamento dovra provvedere un’applicazione estéltane risorse telnet mettono a disposi-
zione un accesso ‘dedicato’ attraverso un apphe dapitato da una pagina Web: in questi
casi, nhon avremo bisogno di lanciare un client ifigec giacché I'applet provvedera da solo a
gestire il collegamento telnet.
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Come si fa ricerca in Internet

Internet, abbiamo detto piu volte, costituisce imanensa risorsa informativa. Gia a meta de-
gli anni '90, quando i territori del Web (assai mestonfinati di oggi) erano esplorati solo da
pochi pionieri, la bacheca di una facolta universit italiana ospitava un avviso dal titolo
singolare: “Cercatore d'oro offresi”. Non si tratéadella vendita di un cercametalli, ma dello
slogan scelto da un giovane e intraprendente clogarper offrire — a prezzi popolari — i suoi
servigi diinformation brokewia Internet. L'oro, dunque, era I'informazione) aostro cerca-
tore garantiva di poter reperire, in rete, inforinae per tutte le esigenze: dallo studio per un
esame alla preparazione di una tesi di laureaa dakrca giornalistica alla semplice curiosita.
Affermazioni all’epoca sorprendenti, diventate damameno di una decina di anni. Il pro-
blema — anzi — € oggi spesso 'opposto, ed e bamanohiunque si trovi a operare nei settori
della didattica e della ricerca: ricordarsi — erdare — che Interneion €(o non € ancora) il
deposito universale della conoscenza umana, né quevare risposta a qualsiasi domanda.
Sempre piu spesso ci si trova davanti a ricerchtastiche, tesi di laurea, articoli scientifici
realizzati basandosinicamentesul materiale reperibile attraverso Internet. Essp questo
materiale e frutto di ricerche incomplete, incongpdit o imprecise, che denunciano limiti e-
videnti sia nella capacita di reperimento, siaangllutazione e selezione dell'informazione.
Prima di fornire indicazioni su come svolgere rater in rete con una migliore e piu consape-
vole scelta di strumenti e strategie — giacché tgueara I'obiettivo delle pagine che seguono
— conviene dunque ribadire che chi sapesse avuiaaericerca in rete ma non sapesse poi
proseguirla (e integrarla) in una biblioteca, inamhivio, in un museo, sarebbe ben povero
cercatore. Il mondo della conoscenza non si esaunslle pagine del Web, anche se il Web
puo essere — per chi sa utilizzarlo, valutandolezemando le proprie fonti — un fenomenale
strumento di conoscenza.

Per essere ancor piu espliciti, € nostra convirezidre il vero ‘virtuoso’ nel campo della ri-
cerca, gestione e produzione dell'informazionafdrmation managedel terzo millennio, e
chi riesce a meglio padroneggiare e integrare fofdrmative diverse, tradizionali e no. Se il
‘cercatore d’'oro’ dell'annuncio appena citato aeedavvero questa capacita, le sue pretese
sarebbero pienamente giustificate, e il suo fuegenomico sarebbe probabilmente assicura-
to.

Farsi una vaga idea di come funziona una bibliokeahbastanza facile, ma saper ubaree
una biblioteca non lo € affatto. Lo stesso discaae per Internet. Chi pensasse che, grazie
alla disponibilita di motori di ricerca ai qualigporre parole chiave da trovare, reperire in-
formazione su Internet sia relativamente semptioeymetterebbe di nuovo un grave errore di
valutazione. Internet mette a disposizione inforimae di natura assai eterogenea, raggiungi-
bile attraverso canali diversi. Per svolgere ctareénte una ricerca occorre per prima cosa
interrogarsi sulla natura dell’informazione chesto ricercando, e avere la capacita di capire
se dove e attraverso quali strumentessa pud essere reperita su Internenfdr’mation
broker su Internet deve dunque conoscere abbastanzdaeste; ma, soprattutto, deve aver
piena coscienza della diversa natura di moltedrihti informative accessibili attraverso di
essa.
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Alcuni concetti di base

Informazione ordinata e informazione disordinata

Supponiamo, ad esempio, di dover svolgere unacacgulla musica per liuto. Il tema sembra

abbastanza specifico e circoscritto. Ma e veramerge?

Consideriamo i tipi diversi di informazione che igwhmo voler trovare:

» informazioni (disponibili direttamente in rete aiferno di pagine Web) su cosa sia un liu-
to, sulle eventuali suddivisioni di questa famiglisstrumenti, su quale sia e quali caratte-
ristiche abbia la musica per liuto;

* una bibliografia (per poter poi cercare in biblaae libri o gli articoli che ci interessano);

* spartiti di musica per liuto;

* un corso su come si suona il liuto;

e immagini di liuti;

* notizie utili ad acquistare un liuto (ad esempnalitizzi di liutai e prezzi degli strumenti);

» indicazioni su dischi di musica per liuto (con taspibilita di acquistare in rete i dischi che
ci interessano);

« brani di musica per liuto, da scaricare, ascoléareagari riunire in un CD realizzato uni-
camente con musica reperita in rete;

» il video di un concerto per liuto;

* informazioni e valutazioni critiche sui diversi eséori.

Sicuramente non si tratta di un elenco completodmaebbe bastare a illustrare un concetto

essenziale: per svolgere correttamente una ricengabasta conoscerne I'argomento — sapere

cioe su che cosaogliamo trovare informazione. Bisogna anche sapheetipodi informa-
zione vogliamo trovare.

Questo naturalmente e vero in generale, ed €& plnticente vero nel caso di ricerche svolte

attraverso Internet. La rete ci puo aiutare nekaygior parte dei compiti elencati sopra (e for-

se addirittura in tutti). Ma non possiamo pensadreedcare in un unico posto, o di usare un
unico strumento di ricerca.

In particolare, nel cercare informazione in reteterauta presente la differenza fondamentale

fra informazione fortemente strutturata e infornoaa ‘libera’, non strutturata e a volte occa-

sionale.

Per capire meglio la natura di questa differeneasitleriamo il secondo dei compiti sopra e-

lencati: raccogliere una bibliografia sul liutoserhusica per liuto. Naturalmente, la costruzio-

ne di una bibliografia ragionata € un compito dokiede non solo la consultazione di catalo-
ghi e repertori, ma anche lo studio diretto di alm@arte dei testi selezionati. Limitiamoci
pero al primo livello, quello della mera raccolta@rdormazioni bibliografiche essenziali. Un

buon punto di partenza puo essere, evidentemégtegalogo di una biblioteca. Attraverso In-
ternet se ne possono raggiungere moltissimi (comaeevno fra breve, i cataloghi di bibliote-

ca accessibili on-line vengono denominati OPAC: li@e-Public Access Catalog); suppo-
niamo di partire dal catalogo della Library of Coegp, all'indirizzohttp://catalog.loc.gov/

La consultazione del catalogo non e difficile, esigpuo far guidare dalle schermate di aiuto.

Nel caso specifico, una ricerca per soggetto caawvehlute’, svolta sul catalogo principale, ci

porta a un lungo elenco di voci, ciascuna delldigae@ompagnata dal numero di titoli classi-

ficati sotto di essa. Fra le voci segnalate spicnalla seconda pagina di risultati, raggiungibi-
le attraverso il link ‘Next’ — il soggetto ‘lute rsic’, che comprende da solo ben 275 titoli.

Nel complesso, nell’aprile 2003 figurano nel cagal@7 voci di soggetto connesse al liuto,

attraverso le quali &€ possibile accedere alle shddiografiche di 724 titoli: libri o spartiti

musicali disponibili in biblioteca e classificabme pertinenti al liuto o alla musica per liuto.
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figura 61 - Ricerca per soggetto con chiave 'lutesul catalogo della Library of Congress: la secondpagina
di risultati

Naturalmente, oltre alla Library of Congress potrensultare i cataloghi di numerose altre
biblioteche: ad esempio la British Libramyttp://blpc.bl.uk/), o la Bibliotheque Nationale di
Parigi (ttp://catalogue.bnf.fr/; ovviamente, in questo caso la ricerca andra fattdermine
francese ‘luth’) o, in ltalia, il catalogo del Sero Bibliotecario Nazionale (SBN) raggiungi-
bile alla URLhttp://opac.sbn.it/.

Una ricerca di questo tipo ci porta, in un’ora aidi lavoro dalla scrivania di casa, a consulta-
re i cataloghi di molte fra le maggiori bibliotechendiali (magari anche attraverso i cosid-
detti meta-OPAC: siti in rete che permettono deirdgare insieme, attraverso un’unica ricer-
ca, i cataloghi di piu biblioteche: ne parleremos@yuito), e a raccogliere (abbiamo fatto la
prova) una bibliografia di circa mille titoli. Inteet, dunque, si é rivelato uno strumento di ri-
cerca prezioso. Ma in questo momento ci interesBarmarci soprattutto suipo di informa-
zione che abbiamo cercato.

Il catalogo informatizzato di una biblioteca e waecolta ordinata di informazioni, che e pos-
sibile consultare attraverso una interfaccia stehdasu cui € possibile effettuare ricerche at-
traverso un linguaggio di interrogazione. Quanditamo una ricerca di questo tipo, sap-
piamo in anticipo che tipo di informazione ci verestituita: se la ricerca ha esito positivo, ne
ricaveremo un certo numero di schede bibliograficdo® una struttura costante (autore, tito-
lo, luogo e anno di edizione, numero delle padioemato, collocazione...). Attenzione: il ca-
talogo di una biblioteca contiene schede di liban direttamente i libri. Sembra una informa-
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zione ovvia, ma é sorprendente il numero di persteearrivate al risultato di una ricerca bi-
bliografica in rete chiedono ‘ma il libro, da Inmtet, non si puo leggere? E allora tutto questo
a cosa serve?’. No, il libro di norma non é in réteatalogo di una biblioteca raccoglie in-
formazionisui libri, i libri fisici stanno negli scaffali. Lo ssso vale per Internet: solo in alcu-
ni casi, come vedremo, si e fatto il passo ulteri@stremamente piu complesso e oneroso) di
inserire in rete il testo completo di una selezidnkbri. E — anche se i progetti di questo tipo
(le cosiddettaligital libraries) sono in continuo sviluppo, e si tratta di un getial quale po-
tremo aspettarci molte sorprese nei prossimi arloi st € fatto finora principalmente per le
grandi opere delle letterature nazionali, i cositideassici’, non certo per testi di riferimento
sulla musica per liuto. Ma su questo torneremo.

L'utilita di un catalogo in rete, allora, dov'e? lidne, se questo é il vostro interrogativo, do-
vete fare ancora parecchia strada per diventaoée'gsionisti’ della ricerca, su Internet o fuori
da Internet. Sapere quali libri & possibile corselisu un determinato argomento, e dove re-
perirli, € un primo passo fondamentale. Ed € uisgase fino a una decina di anni fa poteva
richiedere molto, moltissimo tempo. Internet madifradicalmentguestafase della ricerca.
Certo, una (grossa) parte del lavoro andra paa fiaéi mondo fisico, consultando libri reali.
Chi pensasse di poter buttar via la propria tesdella biblioteca per il fatto di avere accesso
a Internet, sbaglierebbe quindi di grosso.

Intendiamoci: nel medio e lungo periodo in reteasap senz’altro disponibili collezioni sem-
pre piu vaste di testi elettronici completi. Cainggo, libri e biblioteche cambieranno forma
(anche se — per fortuna — continueranno comunasisgere). Ma la situazione attuale é que-
sta: Internet fornisce un grosso aiuto per trovaie@mazioni bibliografiche, ma di norma non
consente I'accesso diretto al testo dei libri diatabiamo reperito i dati.

Ma torniamo alle nostre schede di libri, ai noskati catalografici. Sono utili, utilissimi, e
sappiamo (o dovremmo sapere) come usarli. Ma meléra ricerca sulla musica per liuto,
Internet non ci offre nient’altro?

Ebbene, anche in questo caso tutto dipende dapzhditinformazione stiamo cercando. Nes-
suno userebbié catalogodi una biblioteca per cercare 'immagine di undiud per acquista-

re un disco di musica per liuto, anche se natunadenalcuni dei libri presenti a catalogo po-
trebbero fornirci informazioni utili al riguardo, la ricerca sul catalogo potrebbe essere utile
per trovare quei libri. D’altro canto, il ricercaéoaccorto (ma non sempre quello occasionale)
sa che una ricerca come quella che abbiamo propostanzi sul catalogo della Library of
Congress fornisce per lo piu titoli bbri, e non titoli, ad esempio, di articoli su riviseesa
che le riviste specializzate possono essere arsgh’'@sa fonte informativa essenziale (cosa
pensereste della bibliografia di una tesi di lawtea citasse solo libri, e nessun articolo?).
Nessun timore: attraverso Internet — come vedrerappessono fare ricerche anche su basi
dati costituite da abstract di articoli (anche sesjo genere di risorse € sempre piu spesso a
pagamento). Quello che ci preme sottolineare irstgusede, tuttavia, € che per fare una ricer-
ca non basta la mera competenza ‘tecnica’: oceapere cosa stiamo cercando, e avere delle
buone strategie di ricerca.

Attraverso Internet sono dunque accessibili —draltre cose — banche dati specializzate, con-
tenenti informazione fortemente strutturata, cohwatalogo di una biblioteca (ma anche ban-
che dati di formule chimiche, o di genetica, o dippe geografiche, o di informazioni socio-
politiche sui vari stati mondiali, o atlanti stella). Non ci capiteremo per caso: le consulte-
remo quando cerchiamo informazioni di quel tipo- Bccorre che questo sia ben chiaro — il
contenuto di una di queste banche daicéessibileattraverso Internet, ma non nello stesso
senso in cui lo €, ad esempio, una pagina Webtilsezassimo uno dei cosiddetti ‘motori di
ricerca’ che indicizzano le informazioni presentiWeb, non arriveremmo meentroal ca-
talogo di una biblioteca (a meno, naturalmente,icbatalogo stesso non sia interamente co-
struito utilizzando pagine HTML). Per capire laiage di questo fatto — che sconcerta talvol-
ta gli utenti alle prime armi — occorre tener préseche, anche se quasi tutti i cataloghi on-
line forniscono il risultato delle nostre ricerctmto forma di pagine Web, queste pagine Web
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non esiston@rimadella ricerca stessa. Infatti, esse sono geneaht®fo’ dal server in rispo-
sta alla nostra interrogazione, e non sono dunquosetvate su un file permanente. Cio signi-
fica che i motori di ricerca non possono raggiuteyerindicizzarle (sarebbe del resto ovvia-
mente impossibile indicizzare i risultati di tuteeinnumerevoli ricerche possibili su una base
dati catalografica).

Consideriamo adesso gli altri tipi di ricerca camemti il liuto che avevamo suggerito come
esempio: in molti di questi casi non ricorrerembaache dati altamente strutturate come |l
catalogo di una biblioteca, ma all'informazionerspadisponibile in rete.

Cosa vuol dire ‘informazione sparsa disponibiledte’? Vuol dire che qualcuno — una istitu-
zione musicale, un appassionato, un negozio digausiha ritenuto di rendere accessibili
(spesso attraverso pagine Web, ma talvolta atsavappositi database, come accade ad e-
sempio nella maggior parte dei siti di commerciettebnico) informazioni da lui considerate
interessanti o utili. Nel caso del catalogo di Wbitalioteca, sapevamo gia cosa aspettarci. In
questo caso, non lo sappiamo. Troveremo immagihut? Sicuramente. Troveremo imma-
gini di un tipo particolare di liuto? Probabilmersie ma non ne siamo sicuri. E che affidabili-
ta avranno le notizie che raccoglieremo? Impossiditlo a priori: un negozio di strumenti
musicali potrebbe avere interesse a parlar benmalicerta marca di strumenti perché deve
venderli; un appassionato potrebbe avere una skasibusicale diversissima dalla nostra. In
poche parole, anziché una informazione fortememtdtgrata, in genere avalutativa e uni-
formemente caratterizzata da un alto livello didafbilita, stiamo cercando (e troveremo) una
informazione assai piu eterogenea. Non per quesidadi — il risultato della nostra ricerca
sara meno utile o interessante: sara solo di divessura.

Va anche considerato che qualunque ricerca su Wit Web é fortemente legata al mo-
mento in cui viene fatta: I'evoluzione della retenfatti continua, e questo significa non solo
che nuova informazione viene aggiunta ogni gioma,anche che alcune informazioni pos-
SONo essere rimosse, 0 spostate. Abbiamo potutrgercene direttamente verificando, edi-
zione dopo edizione di questo manuale, quali e tijgambiamenti vi fossero nei risultati di
una ricerca quale quella che abbiamo scelto a imesempio.

Nello scrivere questa sezione del manuale, nel dabdernet ‘96 eravamo partiti da quello
che era all’epoca il principale motore di ricer@ permini:AltaVista della Digital. La ricer-

ca era stata effettuata sul termine ‘lute’ (natueite, nel caso di Internet la prima ricerca
viene in genere fatta utilizzando il termine inglesna ricerca piu raffinata vi avrebbe affian-
cato almeno i corrispondenti termini italiani, fcasi, tedeschi, spagnoli...). Ebbene, se nel
marzo 1996 questa ricerca aveva fornito un elemocirch 5.000 pagine nelle quali compare,
per i motivi piu vari, la voce ‘lute’, effettuanda stessa ricerca nel marzo 1997 le pagine di-
sponibili sono risultate oltre 8.000, nel marzo 8%9ano oltre 34.000, nel settembre 1999 e-
rano diventate piu di 51.000, e nell'aprile 2003ando quello che come vedremo € oggi il
leader indiscusso dei motori di ricerca per terponveroGooglg avevano raggiunto la cifra
davvero ragguardevole di 316.000: una testimoniampaiessionante della continua crescita
del Web, una crescita che prosegue inarrestalitenesembra toccata piu di tanto dalla crisi
della new economyTenete presente, peraltro, che proprio per il enonmdecisamente poco
governabile di occorrenze che ci vengono forniie;asi come questo una ricerca per termini
su un motore di ricerca come Google potrebbeessere sempre la strada migliore per trova-
re cosa c’e in rete sulla musica per liuto. Ma gesgo torneremo.

Naturalmente, quello del liuto € solo un esempaogii innumerevoli che si potrebbero fare. |l
nostro scopo principale era quello di far compreadesistenza di differenze notevolissime
nella tipologia dell’informazione raggiungibile @verso la rete. Imparare come e dove cerca-
re tipi di informazione diversa costituisce un pripasso essenziale per padroneggiare — per
quanto possibile — I'offerta informativa di IntetnEorniremo, nel seguito, altri esempi e sug-
gerimenti, anche se il lettore deve essere consépetie in questo campo nessuna istruzione
e nessun consiglio possono sostituire I'esperienzzerché no, anche il ‘fiuto’ che possono
venire solo dalla pratica della ricerca attraveasiete.
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Dall’'ordine al disordine, dal disordine all’ordine

Ancora qualche breve considerazione generale. Albiacordato la differenza fra informa-
zione ‘ordinata’ e informazione ‘disordinata’, ebédimo visto che entrambe presentano van-
taggi e difficolta. L'informazione ‘ordinata’ di @nbanca dati € in genere piu puntuale e affi-
dabile, ma, pur essendo raggiungibglitraverso Internet, non € in genere integrata nella
grande ragnatela ipertestuale del Web. L’informagialisordinata’ disponibile sotto forma di
pagine Web e piu difficile da valutare dal puntosdita dell’affidabilita, e per reperirla siamo
spesso costretti a havigazioni che possono semtpiase casuali, e talvolta frustranti.

Questa situazione spiega quelli che sono forsenpd principali che una fonte di risorse in-
formativa come Internet, in crescita talmente rapld non potersi permettere ‘pause di rifles-
sione’ per la riorganizzazione del materiale dispite, si trova a dover affrontarentegrare

e organizzard’informazione fornita.

Internet, tuttavia — a differenza di quanto vormlféar credere un certo numero di film ‘alla
moda’ sulla nuova realta delle reti telematicheor 8 una sorta di ‘superorganismo’ autoco-
sciente. L’integrazione e l'organizzazione delléormazioni disponibili in rete dipende in
gran parte dai suoi utenti ‘di punta’: in primo ¢§@da chi fornisce informazione e da chi pro-
getta, realizza e rende disponibili programmi eardati ricerca.

Organizzare l'informazione: ipertesti e metainfoziane descrittiva

Il tentativo di capirecomeintegrare e organizzare l'informazione disponitiierete rappre-
senta uno dei principali fattori che hanno deteaturio sviluppo di Internet (e in particolare
del Web) negli ultimi anni, e sara senz’altro fr@odi teorici principali che resteranno al cen-
tro dell’evoluzione della rete nel prossimo futuro.

Dal punto di vista dei fornitori dell’informazionguesto impegno si traduce da un lato nel
tentativo di comprendere al meglio i meccanisnfudzionamento ‘concettuale’ di un iperte-
sto, in modo da realizzare ipertesti fruibili e Zionali, dall’altro nello studio delle strategie
migliori per associare in maniera utile e pertigeat'informazione disponibile all'interno
delle proprie pagine anche 'opportumetainformazionelescrittiva. Entrambi i compiti non
sono affatto facili. Cerchiamo di capire megliocdsa si tratta, e perché la buona organizza-
zione ipertestuale e la disponibilita di metainfamione adeguata siano cosi importanti per la
reperibilita e I'efficacia informativa di un sito.

Cominciamo dal problema della struttura ipertegtuBhsta infatti un minimo di esperienza di
navigazione su Web per rendersi conto che, selistadpiialche collegamento all’interno delle
proprie pagine, e fra esse e il mondo esternoalamsbstruire formalmente un ipertesto, per-
ché questa costruzione sia adeguata dal puntstdi semantico, produttiva dal punto di vista
informativo e funzionale dal punto di vista operatiserve molto di piu.

Parlando di World Wide Web abbiamo visto come silla radice vi sia I'idea di una struttura
ipertestuale, e come la linea di tendenza chiartamggrcepibile sia quella dell’assorbimento
all'interno della struttura ipertestuale del Weltlaa delle altre funzionalita di Internet. Pro-
grammi di gestione della posta elettronica o duletdei newsgroup Usenet capaci di attivare
automaticamente un browser, filmati e file musicaki accessibili partendo da una pagina
Web, disponibilita di accessori e plug-in in gratiovisualizzare direttamente nel browser file
e documenti prodotti dai programmi piu vari, ne s@oquente testimonianza. | percorsi di-
sponibili — sotto forma di link, di collegamenti daa informazione all’altra — all'interno di
guesta sterminata mole di informazioni sono file Giutano a camminare attraverso un labi-
rinto. Se questi fili guidano lungo itinerari incstenti, portano a movimenti circolari, ci di-
straggono dalle risorse che effettivamente cercbiarte presentano in modo fuorviante o di-
sordinato, la navigazione risultera difficile orimftuosa.

Supponiamo, ad esempio, di voler realizzare uristaiVetteraria in rete. Entusiasti per le pos-
sibilita offerte dalla strutturazione ipertestudiel'informazione, ci ingegnamo di trovare |l
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maggior numero possibile di collegamenti fra il eratle da noi fornito e il resto delle risorse
disponibili. Ci viene proposto un articolo su Gaeth noi lo ‘pubblichiamo’ integrandolo con
guello che — riteniamo — € il valore aggiunto rpsssibile dal suo inserimento su Internet: si
parla di Francoforte come luogo natale di Goeth&ieolleghiamo la parola ‘Francoforte’ al
sito Internet dell’'ufficio di informazioni turistie della citta; si parla dello studio dell’ebraico
da parte del giovane Goethe, e noi colleghiamadisp a un corso di ebraico disponibile in
rete; si parla dei suoi studi di anatomia, ed agtdink al ‘Visible Human Project’, una im-
pressionante raccolta di immagini e informaziorli @atomia umana.

Alla fine, avremo reso un servizio al lettore? Nwadiamo proprio: i collegamenti proposti
sono dispersivi, la relazione con il contenuto t@skto € minima, non vi € alcuna offerta di
percorsi di ricerca strutturati e coerenti.

Se tuttavia nell'articolo fosse presente un rifennto alle letture alchemiche di Goethe, e se
per avventura su Internet fosse presente il tasioaldelle opere lette e utilizzate dal poeta, il
collegamento sarebbe probabilmente assai menoitgrakaddove in un libro a stampa a-
vremmo inserito una nota che rimandava a edizigmegaa del testo in questione, in un iper-
testo in rete possiamo inserire un collegamentettdir Il lettore interessato non avra piu biso-
gno (volendo) di interrompere la lettura per ceeddirprocurarsi — presumibilmente in una li-
breria specializzata — un’opera poco conosciutagam esaurita, ma potra consultarla imme-
diatamente (se siete scettici sulla possibilithaliare in rete il testo dei trattati alchemictilet
da Goethe, date un’occhiata alla URttp://www.levity.com/alchemy/texts.htmi).

Esiste dunque una sorta di ‘potere di link’ da galitchi realizza una pagina ipertestuale: per-
ché Tlipertesto si riveli effettivamente uno strumt@ produttivo di strutturazione
dellinformazione, e perché la ricchezza dei rimameoh si traduca in disordine, occorre che
guesto ‘potere’ non sia usato male. Ma come impagaascegliere i collegamenti giusti? Si
tratta di un campo in cui lo studio teorico € iamgparte da compiere: I'avvento degli ipertesti
porta con sé problematiche finora poco esplorates probabile che la critica testuale avra,
nei prossimi decenni, un nuovo settore nel quadecdéarsi. Dal canto nostro, saremo soddi-
sfatti se il lettore interessato a cimentarsi ne#alizzazione di siti Web comprendera
'importanza di scegliere in maniera oculata i Iegapertestuali forni#>. Naturalmente il
problema riguarda non solo il fornitore ma anchieuitore dell'informazione, che dovra im-
parare a valutare e scegliere, fra i vari peradirsiavigazione che gli sono offerti, quelli piu
adeguati al suo scopo.

Non meno importante & la capacita di associarenfalfmazione direttamente presente
all'interno delle pagine Web anche detteetainformazionehe permetta di descrivere e strut-
turare in maniera adeguata il contenuto delle pagiasse.

Per capire I'importanza di questo compito, occaoéfermarsi brevemente sul concetto di
metainformazione. Pensiamo a un qualunque oggefibtomativo: un testo, un documento,
una pagina web, una immagine, un file sonoro... Ebbelascuno di questi oggetti contiene
informazione, é fatto di informazione. Ma a qudstarmazione ‘di primo livello’, al conte-
nuto del testo o del documento con il quale abbiaanohe fare, possiamo aggiungere
dell'informazione ulteriore, informazione ‘di seam livello’, che descrive e organizza
'informazione di primo livello. Cosi, ad esempippssiamo pensare a un libro come
all'informazione di primo livello, mentre la relat scheda del catalogo di una biblioteca (che
descrive il libro e ci dice dove trovarlo) ci offiimetanformazioni relative al libro stesso (il
nome dell'autore, il titolo, la casa editrice, lallocazione negli scaffali...). Questo esempio
ci fa capire anche due altre caratteristiche ingrartdella metainformazione: in primo luogo,
proprio come la scheda di una biblioteca, la mé&amnazione € assai spesso organizzata in

25 Gli studi sull’usabilita dei siti Web, avviati dan testo pionieristico (anche se in parte disdefjtdi Jakob
Nielsen Web Usability trad. it. Apogeo, Milano, 2000), offrono alcurensiderazioni utili a un uso consapevo-
le e funzionale del ‘potere di link’, ma non forci®o certo lo studio sistematico di cui ci sarebls®gno, in
particolare per quanto riguarda l'individuaziondl@strutture semiotiche proprie dell’'organizzazdpertestua-
le dellinformazione.
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una forma regolare e standardizzata, in modo dalgerarne 'uso come strumento per il re-
perimento e I'accesso all'informazione primaria.secondo luogo, le metainformazioni non
sono tutte uguali: alcune riguardano I'apparengecdi del documento, altre la sua struttura-
zione logica, altre ancora la sua gestione...

E’ facile capire che la distinzione fra informazéoe metainformazione non € sempre chiaris-
sima (talvolta una certa informazione puo esseresiderata ‘di primo livello’ da un certo
punto di vista, e metainformazione da un altro..9ntimeno la metainformazione — se per-
tinente e ben strutturata — € uno strumento prezi@snsate ad esempio alla ricerca di un file
musicale: cio che cercate, I'informazione primaédla rappresentazione digitale di) una suc-
cessione di suoni. Ma avreste ben scarse speramme/are la musica che cercate, in rete o
altrove, senza sapere qual € il titolo del bramola ha scritto, chi lo ha eseguito. In questo
caso la metainformazione descrittiva (testualeq énigliore chiave di accesso per reperire
un’informazione primaria che non e fatta di tes@ ahsuoni. Se avete provato a cercare brani
musicali in rete, ad esempio attraverso un programeer-to-peemer lo scambio di file (ne
abbiamo parlato in una sezione precedente del)Jibrsarete certo accorti di come tale de-
scrizione sia importante!

Fra i molti scopi che ci spingono ad associare miganazione a un determinato oggetto in-
formativo, due sono particolarmente importaxtscrivere(possibilmente in base a criteri
standardizzati) I'oggetto informativo in questiome,modo da aiutare a classificarlo, conser-
varlo e reperirlo, erganizzare o strutturar¢informazione primaria, talvolta esplicitando
(anche in questo caso, nella maniera piu standadizpossibile) una struttura interna gia
presente, tralvolta aggiungendone wmanovo Cosi, ad esempio, possiamo organizzare in
cartelle e sottocartelle la massa disordinata d@udwnti presenti nel nostro computer (e
I'organizzazione che creiamo aggiunge metainfororaiall’informazione primaria costituita
dal contenuto dei file), o suddividere in paragraépitoli, sezioni il libro che striamo scri-
vendo. Talvolta la metainformazione (sia essa désar organizzativa o di altro genere) e
aggiunta direttamente dall’autore dell'informazigrrénaria, talvolta e aggiunta da specialisti
esterni (ad esempio archivisti e bibliotecarilytdtia € aggiunta dagli stessi utenti.

Abbiamo sottolineato piu volte come una delle daratiche piu interessanti del Web sia la
facilita con la quale chiunque puo inserire nuavarmazione al suo interno. Questo vantag-
gio, tuttavia, porta con sé un rischio non inddfete: purtroppo, infatti, chi inserisce informa-
zione in rete si rende conto solo raramente dghdrtanza di associare all'informazione pri-
maria la metainformazione utile a descriverla,ttirarla e reperirla. Soprattutto, manca quasi
sempre la consapevolezza di quanto sia importamell-aggiungere metainformazione — il
farlo in maniera consapevole, rigorosa e uniforseguendo degli standard.

Va tenuto presente, fra I'altro, che spesso I'ag@iudi metainformazione risponde a scopi de-
cisamente poco rispettosi delle esigenze dell’'wefar arrivare sul proprio sito il numero
maggiore possibile di visitatori, non importa corAemolti di voi sara cosi capitato, svolgen-
do una ricerca in rete, di arrivare a un sito pgrabco o pubblicitario utilizzando chiavi di
ricerca di tutt’altro genere: ebbene, i gestorgdesi siti hanno, molto disinvoltamente, ag-
giunto alle loro pagine della metainformazione tsérma di parole chiave, o di testo nasco-
sto) priva di qualunque legame col contenuto del sna utile come ‘esca’ per attirare gli u-
tenti: metainformazione fuorviante, dunque.

Senza bisogno di arrivare a casi cosi eclatartgneunque la grande maggioranza delle in-
formazioni inserite su Web che — a differenza darga accade di norma nel caso
dellinformazione accessibile attraverso banche fismtemente strutturate — risulta decisa-
mente carente dal punto di vista della quantitaui@ig della metainformazione. Ed e cosi
proprio la risorsa di rete piu varia e meno omogeredunque quella che piu avrebbe bisogno
di organizzazione e descrizione, a risultare pepata nella sua fruibilita.

Come vedremo in seguito, i linguaggi di marcat@ran(particolare quelli costruiti sulla base
di XML) sono lo strumento piu adatto per organiezacontenuti del Web in maniera da ri-
spondere a questa carenza di metainformazione.dQusinparla di ‘web semantico’ — un
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concetto (o un’utopia...) sul quale avremo occasing®rnare in seguito — si fa riferimento
anche e soprattutto a questa esigenza. Ed e adharger raggiungere I'obiettivo di un Web
piu fruibile perché dotato di un’architettura infwaitiva semanticamente piu completa e coe-
rente, occorre un forte lavoro di formazione e B®iizazione dell’'utenza, assieme alla di-
sponibilita di strumenti sofisticati ma di sempliaso per I'aggiunta e la gestione della me-
tainformazione.

Questa sensibilizzazione deve riguardare in primogd chi ha responsabilita dirette
nell'inserimento di informazione in rete; ma noropwon riguardare anche chi voglia acquisi-
re la capacita di orientarsi all'interno del Wefaplgere ricerca, reperire informazione perti-
nente. Una buona conoscenza degli strumenti pecdeca in rete passa dunque anche attra-
verso la comprensione della natura (e dei limig)lad metainformazione disponibile, e del
modo nel quale i diversi strumenti di ricerca pettore di utilizzarla e valorizzarla. Dovremo
tenere sempre presenti queste considerazioniaoeltigerci a esaminare in dettaglio alcuni
di questi strumenti.

Informazione strutturata

Fare ricerca su basi dati

L'importanza della sintassi

Attraverso I'esempio della musica per liuto, abloavisto come una prima, ovvia tipologia di
ricerca per la quale la rete puo rivelarsi preziiada ricerca bibliografica, e come questa ri-
cerca avvenga di norma su basi di dati altamentéwstate: gli OPAC, ovvero i cataloghi on-
line ad accesso pubblico di moltissime bibliotecBk. OPAC non costituiscono naturalmente
il solo esempio di basi di dati accessibili attraeela rete, né € detto che i dati contenuti in
una base di dati altamente strutturata debbancsagamente essere testuali. Il tratto comu-
ne delle ricerche su basi di dati strutturate, congue, € che perché la ricerca possa svolgersi
in maniera fruttuosa e necessario che l'utenteiaappmeno per linee generatpme e strut-
turata la base di dati: quali tipologie di campi sianeganti, quali siano le convenzioni adot-
tate per la schedatura (& presente un thesaurugjohe usate abbreviazioni, e quali?), quali
tipi di ricerca possano essere svolti, e cosi Waltre, 'utente dovra avere almeno un’idea
dell’'affidabilita della banca dati, e del suo staicaggiornamento. Tenendo presente, ad e-
sempio, che in alcuni casi gli OPAC accessibilrete sono completi, ma che talvolta il co-
siddetto ‘recupero del pregresso’, ovvero il trasfento in formato elettronico degli schedari
cartacei preesistenti, non &€ ancora completatbcatalogo elettronico fornisce dunque uno
strumento di ricerca solo parziale. Arrivare a urdoio di ricerca in rete e compilarlo puo es-
sere semplice, ma spesso disporre di queste infiomiaaccessorie — che sole possono dirci
se la nostra ricerca € sensata 0 no, se possigymtiaasi 0 no una risposta ragionevolmente
completa, se siamo in grado di interpretarla —ga&g®re molto pit complesso.

Chiaramente, il nostro scopo in questa sede noreps@re quello di fornire al ricercatdug-

te le competenze necessarie, che sono moltissimagetutio variano considerevolmente da
settore a settore. Il nostro intento e piuttostellqudi sottolineare I'importanza di questi pro-
blemi. Se arrivate al modulo di ricerca di una lzadati che non vi & familiare, non limitatevi
a provarne il funzionamento (anche se questa e ced delle prime operazioni da fare), ma
consultate le pagine di aiuto, verificate chi hadaponsabilita della sua realizzazione e del
Suo aggiornamento, esaminate con attenzione kwsawi una scheda-tipo.

Fra le capacita che chi fa ricerca in rete devegmare, particolarmente importante € una mi-
nima familiaritd con I'uso deglbperatori booleani Gli operatori booleani si chiamano cosi
dal nome del matematico inglese George Boole, engova meta dell’Ottocento pubblico un
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trattato in cui si studiava il modo in cui la vari falsita di proposizioni complesse € legata a
quella delle proposizioni piu semplici che le comgono. Ma cosa c’entra tutto questo con la
ricerca di informazioni?
A ben pensarci, il collegamento c’eé: molto spespmndo cerchiamo una informazione, la
nostra ricerca pud essere formulata attraversopumaosizione complessa che riunisce una
serie di condizioni: ad esempio, se cerco un ldhre si occupi di musica per liuto, pubblicato
dopo il 1980 e scritto in italiano, la mia ricenaaisce tre condizioni diverse, e la risposta che
cerco deve soddisfatatte e trequeste condizioni. L'operatore booleano che si adom ca-
si di questo tipo e I'operatore AND: una condiziamunplessa della forma ‘AND b’ e sod-
disfatta solo se lo sorentrambde condizioni piu semplica e b.
In altri casi, le condizioni che compongono la n@sicerca possono essere alternative: ad e-
sempio, se so leggere solo l'italiano e I'inglgsesso richiedere tutti i libri che riguardano il
liuto, ma che siano scritti in italiano o in ingéescartando quelli scritti in tedesco, o in fran-
cese, o0 in altre lingue. In questo caso, per foaneula mia ricerca avro bisogno dell’'operatore
OR: la condizione complessa della forraaOR b’ sara soddisfatta solo sémeno unalelle
condizionia e b (e non necessariamente entrambe) & soddisfatiao8assimo a scrivere in
maniera un po’ piu ‘formale’ la ricerca che abbiangato a mo’ di esempio, potremmo dire
che cerchiamo libri in cui

(argomento = liuto) AND ((lingua = italiano) ORr{jua = inglese))
Un altro operatore che puo essere utile & 'opezaOT (potrebbe servire, ad esempio, ad
escludere dalla nostra ricerca i libri di un autchne ci sta particolarmente antipatico, o i libri
che abbiamo gia consultato).
Gli operatori che possono essere utilizzati in ticerca su banca dati sono in realta molto piu
numerosi dei tre che abbiamo considerato — intefidtie caratteristiche importanti di ogni
banca dati strutturata sono il tipo di operatonicerca che possono essere utilizzati, gifa
tassinecessaria al loro uso (vanno usati i termini ‘AN@R’, ‘NOT’ ecc., 0 magari abbre-
viazioni come ‘+’, ‘", *-,? Vanno usate, e comle, parentesi?). Disgraziatamente, le conven-
zioni adottate a questo proposito da banche datrsik sono spesso diverse. Anche se a volte
I ‘facili’ moduli da compilare su World Wide Web gano alcuni dei problemi, cercando di
esprimere attraverso un linguaggio il piu possihag¢urale e attraverso comodi menu a tendi-
na le caratteristiche dei campi da riempire e detlondi combinarli in una ricerca, questa
semplicita pud a volte rivelarsi illusoria, 0 — pegy— fuorviante. Ed e incredibile quanto
spesso chi cerca informazione in rete finisca perfragare davanti a difficolta del tutto evi-
tabili, derivanti dalla mancata comprensione disgodipo di problemi. Ad esempio: se sul
catalogo di una biblioteca on-line cerco un atlastéflare, potrei arrivare a qualche risultato —
anche se non si tratta certo né dell’'unica, néadeligliore strategia di ricerca possibile —
svolgendo sui titoli una ricerca della forma (‘atlel AND ‘stellare’); se invece cercassi (‘at-
lante’ OR ‘stellare’) i libri che mi interessanschierebbero di perdersi fra centinaia di dati
relativi ad atlanti di tutte le zone del globo,itail sul mito di Atlante, a testi di astrofisica di
tutti i tipi, e magari a testi di meccanica o di@gneria in cui si parla di disposizione ‘stellare’
di un motore o di un qualche componente. Inoltcgrgd chiedermi se davvero il campbe
ho scelto per la mia ricerca — il titolo del librosia il migliore: se la biblioteca disponesse di
una classificazione sistematica o per soggettipdepri libri, potrei arrivare a un risultato
molto piu utile attraverso una ricerca svolta &grao questi strumenti.
Insomma, svolgere una ricerca all'interno di unadaadati non & un’operazione sempre faci-
le, e le procedure da seguire non sono sempref@rmmeimente le stesse; prima di avviare la
ricerca vera e propria, dobbiamo sempre chiedesa wogliamo sapere, e riflettere su come
sia preferibile formulare la nostra domanda.

Ricerche bibliografiche
Abbiamo gia sottolineato I'importanza delle ricezdbibliografiche, e dello strumento per ec-
cellenza per svolgere ricerche bibliografiche @HRAC delle biblioteche. Dove trovare gli in-

143



dirizzi di questi OPAC? In rete e disponibile umagmumero di metarisorse dedicato al mon-
do delle biblioteche, sulle quali torneremo pitdettaglio nel seguito del manuale. Non sara
pero inutile anticipare che un ottimo punto di niffeento italiano, dal quale consigliamo
senz’altro di partire per qualunque tipo di ricebtialiografica, € il sito dell’AIB (Associazio-
ne Italiana Biblioteche), all'indirizzbttp://www.aib.it . Vi troverete un elenco assai comple-
to di OPAC italiani e il rimando a numerosi elendhiOPAC stranieri (fra i quali vanno ov-
viamente ricordati i gia citati cataloghi della taloy of Congress, della British Library e della
Bibliotheque Nationale di Parigi, strumenti spesghspensabili per qualunque tipo di ricerca
bibliografica), oltre a informazioni e suggerimeantili di ogni genere. Fra le molte risorse in
rete che offrono elenchi commentati di OPAC diduttmondo, ricordiamo comunqud-
BWEB (http://sunsite.berkeley.edu/Libweb}, LibCat
(http://www.metronet.lib.mn.us/Ic/Icl.cfm), lib-web-cats
(http://www.librarytechnology.org/libwebcats/), LibDex (http://www.libdex.com/), la
WWW Library Directorydi Michael Saureshftp://www.webpan.com/msauers/libdir/) e —
per le Dbiblioteche nazionali europee — il sito deprogetto Gabriel
(http://www.kb.nl/gabriel/index.html ). Informazioni, indicazioni ed elenchi di link litper

lo svolgimento di ricerche bibliografiche in retens disponibili anche in moltissimi siti di in-
teresse bibliotecario e bibliografico: ad alcunedsi faremo riferimento in seguito, ma ricor-
diamo subito i siti dellllFLA [nternational Federation of Library Associatians
http://lwww.ifla.org/ ), dellOCLC Online Computer Library Center
http://www.oclc.org/home)), dellALA (American Library Associatign
http://www.ala.org/).

Una menzione speciale merita fin d’'ora una categparticolare di strumenti di ricerca: si
tratta dei cosiddetti meta-OPAC, o cataloghi indgigin sostanza, un meta-OPAC permette di
interrogare, a partire da un’unica pagina WebQ#NAC di diverse biblioteche, fornendoci i
risultati delle relative ricerche in un’unica pagiriassuntiva. Per farlo, il meta-OPAC racco-
glie la nostra ricerca attraverso un modulo fortetaesemplificato, e la ritraduce, senza biso-
gno del nostro intervento, nella specifica sintasgicerca propria delle diverse biblioteche
consultate. Si tratta evidentemente di una rispreaiosa, soprattutto per la ricerca di testi
difficili da reperire, o per individuare la bibleta piu vicina nella quale trovare un certo li-
bro. Va detto, pero, che un meta-OPAC — propridgeecessita di fornire in un unico modu-
lo una sorta di minimo comun denominatore per ssitdi ricerca spesso assai diverse — al-
larga la base di dati consultata a spese dellsilfiéita della ricerca: va dunque usato sapendo
che potra rivelarsi inadatto allo svolgimento derche complesse.

Un buon meta-OPAC internazionale é fornito ormaddeersi anni dalla biblioteca universi-
taria di Karlsruhe, in Germania. Si tratta del K\iKarlsruher Virtueller Katalog, che inte-
gra i cataloghi di numerose biblioteche tedescheaelli di alcune biblioteche internaziona-
li di grande rilevanza, fra le quali la British k#yy, la Library of Congress e la Bibliotheque
Nationale di Parigi. L'indirizzo éttp://www.ubka.uni-karlsruhe.de/kvk.html . Dal maggio
1999 e liberamente consultabile su Web un preziosta-OPAC italiano, il MAI Meta-
OPAC Azalai Italiand, all'indirizzo http://www.aib.it/aib/opac/mai.htm. Fra i molti meta-
OPAC nazionali esistenti, ricordiamo I'ingle€epac(http://copac.ac.uk/copac) e lo svede-
seLibris (http://www.libris.kb.se/english/).

Infine, parlando di ricerche bibliografiche nonogse inopportuno un... riferimento bibliogra-
fico. Esiste infatti in italiano un ottimo testdjecsuggeriamo senz’altro a chi desiderasse ap-
profondire questo affascinante argomento. Si tiditBiblioteche in rete. Istruzioni per 'uso

di Fabio Metitieri e Riccardo Ridi, edito nel 208alla casa editrice Laterza.

La ricerca di indirizzi e-mail, indirizzi postalhumeri di telefono

Su Internet, purtroppo, non esiste I'equivalentetthh di un elenco telefonico, e non c’e quin-
di un sistema certo per trovare un indirizzo ditpadettronica. Non si tratta di una carenza
casuale: il meccanismo di funzionamento della eeéstremamente decentrato, I'aggiunta di
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nuovi nodi pud avvenire in ogni momento senza bisadj ‘informarne’ direttamente tutta la
rete, e lo stesso vala,fortiori, per I'aggiunta di singoli utenti. Le stesse stisaé numero di
utenti collegati a Internet variano considerevoltegrcon scarti in piu 0 in meno anche
dell'ordine della decina di milioni.
Negli anni sono stati fatti vari tentativi per richare alla difficolta di trovare gli indirizzi in
rete del ‘popolo di Internet’, e esistono ormaiidecdi motori di ricerca dedicati esclusiva-
mente a ricerche di questo tipo, ciascuno dotat@uprio database, piu 0 meno completo
(un elenco e disponibile su Yahoo!, all'indirizzo
http://dir.yahoo.com/Reference/Phone_Numbers_and_Attesses/Email_Addressel/ Al
momento in cui scriviamo, lo strumento piu effica&ca nostro avviso il MESAVeta Email
Search Agentrealizzato dall'Universita di Hannoveht{p://mesa.rrzn.uni-hannover.de):
come indica il nome, si tratta di uno strumentonétaricerca capace di interrogare contempo-
raneamente diverse basi di dati di indirizzi e-mRér quanto riguarda le singole basi di dati,
ricordiamo le seguenti:

» Bigfoot(http://www.bigfoot.com)

* Yahoo! People Seardhttp://people.yahoo.com)

* Internet Address Finddhttp://www.iaf.net/)

*  WhoWherdghttp://www.whowhere.com))

» Switchboardhttp://www.switchboard.com/)

» Infospaceghttp://www.infospace.com)
Per quanto riguarda il nostro paese, va segndla@vizio Mailory, realizzato da TIN e rag-
giungibile alla URLhttp://mailory.tin.it/ . La base di dati di Mailory & abbastanza limitata;
caso di risultati negativi sul database internttatua, la ricerca viene completata attraverso
altri motori di ricerca di indirizzi, riuscendo audi a fornire buoni risultati. In ossequio alla
legge sulla privacy, Mailory permette di cancellanmodificare i propri dati personali.
Se vogliamo essere reperibili, potra essere wiiieife il nostro indirizzo di posta elettronica e
I nostri dati almeno a un paio di questi indicillsloro pagine € sempre disponibile il bottone
per farlo, riempiendo un modulo (non & detto conugnche inserire il proprio indirizzo di ca-
sa e il proprio numero di telefono sia necessandenana buona idea — tenete presente che
spesso queste basi di dati sono utilizzate anahe@api commerciali).
Proprio considerando la difficolta di tenere tracdi tutti gli utenti di Interné§, la ricerca di
indirizzi e-mail effettuata utilizzando le basidhti sopra ricordate pud spesso non avere suc-
cesso. Occorre anche tenere presente che un rulmeperito attraverso di esse non € neces-
sariamente ancora attivo, e non & necessariamast® gontrollato con maggiore regolarita
dalla persona che desideriamo raggiungere. Anchgquessti motivo, puo essere utile suggeri-
re una strategia alternativa: la ricerca liberaV8ab attraverso un motore di ricerca. Se la per-
sona che stiamo cercando ha un suo sito Web, odgresso un’organizzazione dotata di un
indirizzo Web, é possibile che la sua pagina pex&gro il suo curriculum, o semplicemente
la rubrica di indirizzi e-mail della sua organizicae siano raggiungibili attraverso un norma-
le motore di ricerca, e possano fornirci il ristdtaercato.
Se dagli indirizzi e-mail ci spostiamo alla riceinaete di indirizzi fisici (e di numeri di tele-
fono), un servizio interessante € fornito R@nNto.it (http://www.pronto.it ): si tratta di un
database che permette la ricerca diretta (dal ndetiiabbonato al numero di telefono e
all'indirizzo) e inversa (dal numero di telefonoreme dell’abbonato) su tutti gli elenchi tele-
fonici italiani, attivando a richiesta anche unai@sa utility che compone per noi il numero di

26 e stesse statistiche sul numero degli utentnirhet variano considerevolmente. A fine 2002 stpieume-
ro e stimato in 580 milioni da Nielsen/Net Rating605 milioni da NUA e in 655 milioni da ITU; lerpiezioni
per il 2004 parlano di 709 milioni secondo eMarketk 945 milioni per il Computer Industry Almanabenete
presente che il numero di indirizzi e-mail attivagsai maggiore (molti utenti hanno piu di un iizdio, e ci sono
gli indirizzi di societa, organizzazioni ecc.), leecin ogni caso € assai difficile stabilire esattata cosa si inten-
da per ‘utente Internet’. Per I'ltalia, le statiste Nielsen/Net Rating (forse un po’ ottimisticlpaylano nel feb-
braio 2003 di 25,3 milioni di utenti, 11, 4 miliodei quali utilizzano Internet anche da casa.
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telefono reperito (occorre avvicinare la cornetthtdlefono alle casse del computer: vi sor-
prendera, ma il sistema funziona davvero!). Serdizélenco telefonico in rete sono offerti
anche dd.ibero (http://elenco.libero.it/) e Virgilio (http://paginebianche.virgilio.it/). Tutti

e due questi servizi hanno l'interessante caratteai — una volta individuato I'indirizzo po-
stale della persona cercata - di permettere dalimare al volo una cartina interattiva della
relativa citta, che mostra dove si trova la strada piazza in questione. Quanto alla ricerca
‘per categorie’ di indirizzi e numeri di telefono @akziende, infine, lo strumento di riferimento
e la versione ‘in rete’ delle familiari pagine dgalhttp://paginegialle.virgilio.it .

La ricerca di file e programmi

Abbiamo visto nella prima parte di questo manualae& su Internet siano disponibili milioni
di file (programmi, immagini, testi, ecc.), che whgue puo prelevare usando il protocollo per
il trasferimento di file (FTP), o attraverso pagWeb, o ancora ricorrendo a programmi per
lo scambigpeer-to-peerMa come fare per trovare il singolo file cherderessa?

Non vi sorprendera ormai sapere che molto dipemdlémb di file che stiamo cercando. Nel
caso di file video e musicali, lo strumento mighicg rappresentato probabilmente dai pro-
grammi peer-to-peer dei quali abbiamo gia parlRmssono essere comunque talvolta utili
anche la ricerca libera su Web (ne parleremo feadjro quella sui newsgroup binari (sempli-
ficata dal ricorso a strumenti come Easynews, dalegabbiamo gia parlato). Tenete presen-
te, naturalmente, che molti di questi file sondcsdiritti, e che il loro scambio puo essere il-
legale.

Per quanto riguarda le immagini, i risultati miglisono in genere offerti dalla ricerca su
Web, attraverso strumenti specifici quali le pagdee la ricerca di immagini offerte da molti
motori di ricerca. Anche di questo parleremo fraver.

Un discorso a parte va fatto per il reperiment@rdigrammi: se sapete gia il nome del pro-
gramma che state cercando (ovviamente state cercara regolare versione ‘di prova’ del
programma, sapendo che scadra dopo un certo peasiole offrira funzionalita limitate, non
una versione pirata, giusto?), utilizzate un motliracerca per trovare il sito ufficiale della
casa produttrice. Assai spesso, esso offrira unerse ‘download’ dalla quale scaricare la
versione ‘demo’ o ‘trial’ del programma che cerc@evi permettera, qualora ne siate soddi-
sfatti, di acquistare direttamente in rete la \@rsicompleta).

Se invece cercate un programma capace di svolgerecerta operazione (ad esempio una
calcolatrice, o un programma per insegnare la matieenai bambini, o un programma di di-
segno, o un editor di suoni... le possibilita sonvi@mente innumerevoli), maon sapete in
anticipo quale programma potrebbe fare al casa™ogtconsigliamo il ricorso a uno dei siti
dedicati alla catalogazione e al download di progra shareware. Un buon punto di partenza
e in questo cas8hareware.comrealizzato da C|Net, che offre un metamotoreadirca in
grado di interrogare diverse ‘shareware directbeedi reperire programmi, oltre che per tut-
te le piattaforme Windows, anche per Linux, per Maper computer palmari Palm e Po-
cketPC. (I'indirizzo énttp://shareware.cnet.con). Il suo uso & estremamente intuitivo: non
si dovra fare altro che indicare il sistema opemtitilizzato dal nostro computer e le chiavi
di ricerca (ovviamente in inglese) utili a indivahe il file che ci interessa. Una volta ottenuto
I'elenco dei file che soddisfano i criteri di ricex;, € possibile prelevare il programma con un
semplice click del mouse direttamente attraverboalser Web.
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figura 62 - Il sito Shareware.com, ottimo strumentqer la metaricerca di programmi (nell’esempio, ab-
biamo usato la chiave di ricerca ‘children math’ pe cercare programmi per I'insegnamento della mate-
matica ai bambini).

Due depositi specifici assai ricchi, che offroncla mini-recensioni e valutazioni dei vari
programmi ospitati, sono pddownload.com anch’esso offerto da C|Net (I'indirizzo é
http://download.com.com/ e i programmi sono organizzati in un indice srs#co per ar-
gomenti; il sito, tra le altre cose, si preoccupele di fornirci una stima del tempo necessario
per il prelievo, in funzione della velocita del hascollegamento) e il piu volte ricordalwu-
Cows all'indirizzo http://www.tucows.com TuCows €, in particolare, il sito di riferimento
per reperire i programmi specificamente connessitiizzazione di Internet, ma negli ultimi
anni ha allargato la sua offerta anche a progradiaitro genere. Contiene programmi per |l
mondo Windows, per Linux, Mac e per palmari. lbsita diversi mirror, ovvero ‘repliche’
ospitate su server di diversi paesi. Se usate gpRSSOwWS Vi converra provarne alcuni per
individuare quello per voi piu veloce: la scelta opuessere fatta alla pagina
http://www.tucows.com/ChooseMirror/choose.html
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figura 63 - TuCows, il miglior deposito di programmi per l'uso della rete.

Ricerca libera su Web

Tre strumenti diversi

World Wide Web ¢ la risorsa Internet probabilmepitenota, e i suoi ritmi di espansione so-
no esponenziali. Le pagine informative immesseete riguardano gli argomenti piu vari, e
provengono da fornitori di informazione di natussai eterogenea: dalle universita alle indu-
strie private (grandi e piccole), dai centri dierica ai negozi, dalle imprese editoriali ai partiti
politici. Vi sono poi le numerosissime ‘home pagetsonali del popolo di Internet.

Chi svolge una ricerca in rete si trova dunque davan duplice problemareperire
I'informazione cercata ealutarela sua correttezza, completezza, affidabilita.

Il secondo compito, assai delicato, dipende inepdell’esperienza; un consiglio generale —
una volta trovata una pagina informativa che repogi interessante — e quello di risalire sem-
pre alla home page del sito che la ospita (mdltrendono disponibile su ogni pagina un link
alla home page; se cosi non fosse, si puo provhi&caorciare’ progressivamente I'indirizzo
nella barra delle URL, salendo di livello in livelhella struttura gerarchica del sito). In questo
modo potremo in genere reperire informazioni sul@himmesso in rete quella particolare
pagina, in quale contesto e a quali fini.

Quanto al primo problema — quello di ‘scoprire’plegine esistenti che si occupano di un de-
terminato argomento — una buona partenza e in geappresentata dagli strumenti di ricerca
disponibili in rete. Cominciasmo ahue tipidi risorse che e bene conoscere e che, innanzitut-
to, occorre saper distinguere (molto spesso quiistediverse tipologie di risorse vengano
mescolate e confuse, anche da parte di ‘espeitd dete): imotori di ricerca per termine

gli indici sistematici

| motori di ricerca per termini permettono di ricare parole o combinazioni di parole in un
archivio indicizzato di documenti in formato didéaSe vogliamo ad esempio cercare le pa-
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gine che si occupano di Lewis Carroll (pseudonirabrdverendo Dodgson, I'autore Allice

nel paese delle meravig)igpotremo fornire al motore di ricerca le due parbewis’ e ‘Car-
roll’. In molti casi e possibile combinare le padbrnite utilizzando i gia ricordati operatori
booleani: ad esempio, una ricerca con chiave ‘LeW® Carroll’ potrebbe fornirci le pagine
in cui compaiono tutti e due i nomi, aiutandociceesnare pagine che non ci interessano. E,
ancor meglio, un operatore capace di ‘concatenah@e termini ci garantirebbe di trovare so-
lo le pagine in cui compare l'esatta stringa ‘Le@iarroll’. Attenzione: come si e gia accen-
nato a proposito della ricerca su basi dati, ltas®i corretta per utilizzare AND, OR, NOT e
gli eventuali altri operatiri disponibili varia dan motore di ricerca all’altro. Nella maggior
parte dei casi comunque non dovremo digitare dimggnte gli operatori booleani: bastera uti-
lizzare strumenti piu intuitivi, ad esempio un mentendina che che ci permette di specifica-
re se ci interessano le pagine in cui compataktoi termini cercati almeno unali essi.

La ricerca attraverso un motore di ricerca per i@reymolto comoda nel caso di nomi propri,
o nel caso in cui le informazioni che vogliamo &y si lascino caratterizzare attraverso ter-
mini molto specifici. Occorre tuttavia tenere prggeche si tratta di una ricerca meccanica: il
programma utilizzato non fara altro che cercamermini da noi forniti all'interno di un im-
menso indice alfabetico in suo possesso — indizetdeaggiornato da un ‘demone’ software
che si muove continuamente lungo la rete, seguegdbplink incontrato e indicizzando tutte
le pagine percorse — e fornirci le corrispondemaeate. L'intelligenza della ricerca dipende
dunqgue in gran parte dalla scelta delle paroleeusate parametri, anche se come vedremo
quasi tutti i motori di ricerca hanno la capacitdpesare’ i risultati in base a elementi quali il
numero di occorrenze della parola, I'occorrenzaane significative del documento come i
titoli o i link, e cosi via. Cio significa chee abbiamo scelto bene i nostri termini di ricerca
riceveremo un elenco di pagine che avra alte piditaibi iniziare da quelle per noi piu signi-
ficative. Ma se ad esempio avremo effettuato ucexrca con chiave ‘Lewis Carroll’, non tro-
veremo mai le pagine nelle quali compare solo mheai Dodgson.

Va ricordato, inoltre, che per quanto estesa l& lsndicizzazione di un motore di ricerca
per termini copre solo una parte delle pagine reatmdisponibili in rete. | dati effettivi sono
molto difficili da stimare. Si calcola che le pagilveb esistenti fossero circa 50 milioni nel
novembre 1995, circa 320 milioni nel dicembre 198ia 800 milioni nel febbraio 1999...
ma piu ci si avvicina a oggi, piu queste stime somerte. Google indicizzava circa un mi-
liardo e mezzo di pagine a meta 2002, e a magdd8 dichiara di indicizzare oltre tre miliar-
di di pagine Web. E probabile che nessun motorieica arrivi a coprire pit del 30-35% del
numero complessivo di pagine in rete: possiamo denmensare che, a meta 2003, il numero
complessivo di pagine Web sia a grandi linee cosmpfe i 7 e i 10 miliardi. E ricordate che
il Web non é fatto solo di pagine HTML: ci sono dowenti di ogni genere, immagini, file
audio...

E’ facile capire, dunque, che i risultati di uneerica in rete, per quanto accurata e ben condot-
ta, non vanno mai considerati completi o definitiziche la stessa ricerca, svolta in momenti
diversi o utilizzando strumenti diversi, potra fmen(anzi, fornira quasi sempre) risultati di-
versi.

Al contrario della ricerca alfabetica, la ricerdatsmatica avviene su catalogligionati di
risorse, suddivisi per settori e organizzati gdreamente; per questi cataloghi, o indici si-
stematici, € spesso usato il nome ingla@isectory. In genere la base dati € assai piu ristretta
(saremo dunque ancor meno sicuri di quanto nondaceal caso dei motori di ricerca di tro-
vare direttamente tutte, o anche solo la maggieraletle pagine che ci interessano), ma la
valutazione della pertinenza o meno di una detataimformazione non sara piu meccanica,
bensi risultato di una decisione umana, e l'infazioige stessa sara inserita all'interno di una
struttura di classificazione.

Un’altra differenza rilevante é che il motore dietica per termini indicizza (e dunque restitui-
sce)singole pagine- quelle nelle quali compare il termine cercatanentre I'indice sistema-
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tico indicizzainteri siti, anche se ovviamente I'accesso al sito avvien@’'@sso attraverso
una pagina: la sua pagina inizialb@me page

Naturalmente, nel caso di un indice sistematicongpi utilizzati per costruire I'impianto
classificatorio della banca dati sono fondamentét.catalogo ragionato di questo tipo si ba-
sa in genere su una sorta di ‘albero delle sciemtzepercorrere partendo da categorizzazioni
piu generali per arrivare via via a categorizzazmn specifiche. Ed e importante che le cate-
gorie siano sensate, e il percorso di ‘discesadiqolare’ avvenga attraverso itinerari intuiti-
vi e coerenti: due compiti, come vedremo, tutttalthe facili.

La differenza tra motori di ricerca per termininglici sistematici € sostanziale, nonostante sia
invalso I'uso — concettualmente fuorviante — dlizgare per entrambi il termine ‘motore di
ricerca’, e la confusione sia accresciuta dal fatte, come vedremo, molti indici sistematici,
come Yahoo!, permettono 'accesmachea un motore di ricerca per termini, e viceversa.
L’esame dettagliato di alcune fra le risorse dispiinper la ricerca su World Wide Web ci
aiutera a comprendere meglio questi problemi. 8o#iamo pero fin d’ora I'importanza di
un terzo tipodi ricerca, del quale € assai piu difficile fornire inquadramento generale: la
navigazione libera attraverso pagine di segnalazibrisorse specifiche. E infatti quasi una
norma di ‘netiquette’ che chi rende disponibilianhazioni su un determinato argomento,
fornisca anche una lista di link alle principaliralrisorse esistenti in rete al riguardo. Questo
tipo di liste ragionate va naturalmente esso stesstato e trovato, cosa che in genere viene
fatta usando indici alfabetici o cataloghi sistapiati risorse secondo le modalita sopra deli-
neate. Una volta pero che abbiamo individuato urguéste pagine-miniera di link specifici,
potra essere produttivo proseguire la nostra recattraverso di essa. Le risorse in tal modo
segnalate presentano infatti due importanti carstitche: sono state scelte in maniera esplici-
ta e ragionata, e la scelta € presumibilmente ogiemaa persona che conosce bene il settore
in questione. Abbiamo trovato comodo caratterizzanme I'espressioneavigazione orizzon-
tale questa terza modalita di ricerca su Web.

Gli indici sistematici

Il primo strumento di cui ci occuperemo € rappréstendai cataloghi sistematici e ragionati
di risorse; come si € accennato, spesso questbghiasono chiamati col termine inglese
directory. Il modello adottato ricordadrbor scientiaedi derivazione medievale e rinascimen-
tale, largamente usato anche in ambito enciclopeglibibliotecario come alternativa alla or-
ganizzazione alfabetica. Naturalmente in questa dasscelta dei rapporti gerarchici e
'importanza relativa attribuita ai vari settorilldescibile hanno finito inevitabilmente per es-
sere influenzati (e lo erano ancor piu nei primiiagt vita della rete) dalla rilevanza che gl
strumenti informatici e telematici hanno in ogmgdlo settore. Cosi, ad esempio, fra i ‘rami’
principali dell'albero compaiono discipline coménformatica e la telematica, mentre disci-
pline come la teologia e la filosofia, che avevanauolo prominente negli alberi delle scien-
ze di qualche secolo fa, sono in genere relegatdtacategorie. | modelli alla base di queste
classificazioni, che nascono quasi tutte nel mostdtunitense e tradiscono spesso un certo
indebitamento verso la tradizione del positivismglasassone, sarebbero un argomento inte-
ressante per una ricerca universitaria.

In una risorsa di questo tipo, elemento fondamergagvidentemente la scelta delle suddivi-
sioni interne delle varie discipline: ad esemp&informazioni relative alla musica delle po-
polazioni primitive andranno catalogate sotto laesdantropologia’ (presumibilmente una
sottovoce del settore ‘scienze umane’) o sottotzevmusica’?

Per fortuna la struttura ipertestuale di World WNileb permette di superare problemi di que-
sto tipo, che avevano angustiato generazioni ergeio@i di enciclopedisti e bibliotecari ‘li-
neari’. Nulla impedisce, infatti, di classificareaistessa sottocategoria sotto piu categorie di-
verse (ed eventualmente a ‘livelli’ diversi delbalo). Non vi sara alcun bisogno, per farlo, di
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duplicare I'informazione: bastera duplicare i linkisto da un punto di vista lievemente piu
tecnico, questo significa che gli indici sistemiaticrisorse sono strutturalmente piu simili a
grafi complessi che ad alberi: a uno stesso nogaGiarrivare attraverso percorsi alternativi,
tutti egualmente validi. Dal punto di vista delBate, invece, cid comporta semplicemente
che — a meno di non andarla a cercare sotto caggalesemente innaturali — trovare una de-
terminata risorsa informativa sara di norma asaaiid. se ben compilato, I'indice sembrera
‘adattarsi’ alle nostre scelte di categorizzazione.

Quanto abbiamo detto finora pud sembrare un poideovediamo allora di capire meglio
come funzionano questi strumenti, analizzandonedpiwicino i due esempi piu importanti;
Yahoo!e Open Directory

Yahoo!

Yahoo! € nato nell'informaticamente lontanissimo aprile949quando David Filo e Jerry
Yang, studenti di ingegneria elettronica all’Unisi di Stanford, iniziarono a creare pagine
riassuntive con link ai siti Internet di loro inésise. Nel corso del 1994, Yahoo! (a proposito:
la sigla ricorda naturalmente il grido di gioia che suppone seguire all’individuazione
dellinformazione cercata, anche se é ufficialmestielta dal curioso acronimo ‘Yet Another
Hierarchical Officious Oracle’) si trasformd progsévamente in un vero e proprio database,
ricco di migliaia di pagine indicizzate. All'inizidel 1995 Mark Andreessen, cofondatore del-
la Netscape, percepi l'interesse dello strumergatorda Filo e Yang, e si offri di contribuire
alla trasformazione dell’iniziativa in una impresammerciale. Adesso Yahoo! € una impresa
privata, quotata in borsa, finanziata fra I'alttraverso le ‘inserzioni’ pubblicitarie accolte a
rotazione nelle sue pagine, e sopravvissuta piottesne alla crisi della net economy. La sua
funzione di indice sistematico di risorse é statgpessivamente affiancata da una miriade di
funzionalita aggiuntive: ad esempio, Yahoo! ospited dei maggiori servizi per la gestione
via web di indirizzi e-mail gratuitiahoo! Mai) e una delle maggiori raccolte di pagine per-
sonali {rahoo! GeoCitigs e abbiamo gia ricordato sia il suo servizio lpegestione di comu-
nita web Yahoo! Groupksia il suo servizio di instant messagif@lioo! Messenggrcolle-
gato a una delle chat piu vaste, articolate e &ataie della rete¥@hoo! Chat

In questa sede, ci interessa pero la funzionatitinaria e tuttora fondamentale del servizio:
quella appunto di indice sistematico o directoryilitzarla € assai semplice. Si puo partire
dall'indirizzo principale di Yahoo! (la URL e naalmentehttp://www.yahoo.com), ma
suggeriamo — quando e proprio la directory chentegressa — di partire invece dall'indirizzo
http://dir.yahoo.com/, che offre un’interfaccia assai meno affollataigpdrsiva e (come ve-
dremo) rende assai piu chiara la funzione del cai®parch’. La pagina che troverete € quel-
la rappresentata nella figura seguente.
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figura 64 - 1l piu noto catalogo sistematico di risrse: Yahoo! directory

L’indice e organizzato in categorie e sottocategjole voci in grassetto sono le categorie
principali, quelle in carattere piu piccolo soncuale fra le loro sottocategorie. Supponiamo
di ricercare informazioni sulle agenzie di tradumeagaggiungibili attraverso Internet (esistono
ormai molti servizi di questo tipo, nei quali lagsibilitd di scambio veloce e senza limiti ge-
ografici di testi costituisce un valore aggiuntaewmlissimo). Presumibilmente, una buona
categoria di partenza € quella ‘Business and Ecgh@e seguiamo il collegamento disponi-
bile, troveremo un’ampia lista di sottocategorieeréhiamo un’agenzia professionale, che
prevedibilmente offre i propri servizi in primo lgo alle aziende, quindi proveremo a partire
dalla sottocategoria ‘Business to Business’. Frantdtissime suddivisioni ulteriori di questa
categoria, troveremo quella che fa al caso noSEranslation Services’. Una lista che al mo-
mento in cui scrivevammternet '96comprendeva i link alle pagine in rete di 168 dseeca-
genzie di traduzione, diventate ben 759 nel momantui scrivevamdnternet 2000e — in
barba alla crisi della new economy — ulteriormemsciute fino a 971 nell’aprile 2003.

Il percorso che abbiamo seguito potrebbe risujp@requalcuno — non del tutto a torto — poco
naturale. Per fortuna, pero, saremmo arrivati stésso risultato anche seguendo itinerari di-
versi: ad esempio, saremmo potuti partire dallagm@ia ‘Social Science’, passando alla sot-
tocategoria ‘Linguistics and Human Languages’,angllale € pure presente un link alla voce
‘Translation Services’. Le categorizzazioni di Yahe- come quelle di qualsiasi altro indice
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sistematico dello stesso genere — sono spessoeaftardiscutibik’, ma la moltiplicazione
delle strade di accesso rende molto difficile pesideompletamente.

Yahoo! permette inoltre una ricerca per parole\ahiehe — a patto di saperne interpretare i
risultati — si rivela spesso il sistema piu rapmw individuare la categoria cercata. Nel nostro
caso, sarebbe bastato inserire il termine ‘traioglanella casella ‘Search’ presente sulla pa-
gina http://dir.yahoo.com/, controllare che sia selezionata I'opzione dindeerelativa alla
directory e non al web, e avviare la ricerca.

A Yahoo! Directory Search Results for translation - Microsoft Internet Explorer. g@@
Q-89 RA @ 7 Fe T Google~ =" D

Indirizzo | 4] htp:ffsearch.yahoo.comfsearchidivep=tr. % | | Colleoamenti &] 103 &]rp &) RTY
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EAHOO! SGEII‘Ch Search Horme | ¥ahoo! | Help
H = o
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Y 4

[ s What's New | Send Feedb.
Web Directory | Mews Yellow Pages Images newYfhatsbew |Send Feedhac

RELATED DIRECTORY CATEGORIES

= Online Language Translators
= hdore.

TOP 20 DIRECTORY RESULTS out of 2,088

1. Translation Experts =
develops natural language translation software.
wwnwe tranexp. coms
S flore sites about: United Kingdorn > B2B > Translation
Software

2. WinDi Translation =
translation software.
wantad it i o
W More sites about; Localization Software = Titles

3. Translation.net =
offers translation software, keyboards, and CD-ROM
language dictionaries for Spanish, French, Chinese,
Russian, and more. Also has listing of professional
translators.
wewnws translation. net/
W flore sites about: WWashington State = Seattle =
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£

|
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-@ http:fird wahoo.comfM=224039, 1954929.4456210, 1922510/ & Internet

figura 65 — Ricerca per termini all'interno di Yahoo! directory. La ricerca con chiave ‘translation’
restituisce nell'aprile 2003 otto categorie e circaduemila siti.

Attenzione: proprio perché abbiamo selezionatoziope di ricerca su directory, e a differen-
za di quanto avviene nel caso dei motori di ricgreatermini (dei quali ci occuperemo tra
breve), questa ricerca non riguarda il testo iratlegdelle pagine presenti su Web, ma solo il
database interno di Yahoo!. Come potete vedera digllira, i risultati sono suddivisi in due
sezioni: quella delle ‘related directory categdreegjuella dei ‘directory results’. La prima e-
lenca tuttde categoriedell’albero classificatorio di Yahoo! in cui e pesde il termine ‘tran-
slation’, la seconda invece tuitsiti catalogati da Yahoo! nel cui nome o nella cui degmne

e presente il termine ‘translation’. A noi in quesiso interessano le categorie: con un click
su ‘More..." nell'ambito delle ‘Related directory egories’ arriveremo a un elenco di cate-
gorie che comprende quella (‘Translation ServiceBy cercavamo. Questa funzione permet-
te dunque in genere di individuare, piu che le giagisorse informative, le categorie che ci
interessano.

27 E cambiano spesso: i percorsi indicati, ad esenguiog differenti da quelli che avevamo fornitoliternet
200Q perché le scelte di categorizzazione operateated! sono nel frattempo mutate.
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Attenzione: se invece di compiere la nostra ricel@lamodulo ‘Search’ presente nella pagina
http://dir.yahoo.com/, avendo selezionato I'opzione di ricerca su doggtavessimo com-
piuto la stessa ricerca selezionando I'opzioneadirca su Web o partendo dalla home page
generale di Yahooh{tp://www.yahoo.comj), saremmo arrivati a un risultatizl tutto diver-

SO non piu 8 categorie 0 2.088 siti presenti nalliae sistematico di Yahoo!, ma (nel mo-
mento in cui scriviamo) ben 8.150.0p@gine Weklin cui compare il termine ‘translation’.
Questo tipo di ricerca, infatti, fa ‘cambiare pebeYahoo!, che si trasforma da indice siste-
matico in motore di ricerca per termini. Ovviamerge cercavamo una agenzia di traduzioni,
aver a che fare con oltre otto milioni di pagineBA&epiuttosto dispersivo: I'uso della chiave
di ricerca ‘translation’, che rappresentava unanaustrategia all’interno dell’indice sistemati-
co, si rivela del tutto inadatto ai nostri scopipsessiamo a utilizzare un motore di ricerca che
indicizza le singole pagine Web.

7} Yahoo! Search Results for translation - Microsoft Internet Explorer g@@
0-0-B R +~ee ” Fe  Google- N
Indirizzo | ] http: fjsearch.yshoo.comfbinjsearchzp=tr % | Colegamenti & 103 &]Rp & RTY i
YAHOO! Seal*ch Search Horme | ¥ahoo! | Help
Related: english translation, free translation, spanish translation Mare..
o
Web Directory MHews Yellow Pages Images nEw What's New | Send Feed!

Categories: = Online Language Translators = More
TOP 20 WEB RESULTS out of about 8,150,000

1. EreeTranslation.com %
free translation of text and web pages from English to
Spanish, Portuguese, French, German, ltalian, and
Marwegian.
weweny freetranslation com/ cached | more results from this
site
W More sites about: Online Language Translators

2. AltaVista Babel Fish &
translate web pages or text between various languages.
wiorld. altavista.comd cached | more results from this site
W More sites about: Online Language Translators

3. Systran Software, Inc. B
natural language translation software and services.
Tranglate web pages online.
w5y Stransoft. corm/ cached | rore results frorn this site
W More sites about: G268 > Translation Software

4. travlang's Translating Dictionaries ®
Click Here For The Most Low Fares! Hot Hotel Deals and ¥

< >
&) ) Interret

figura 66 —Yahoo! utilizzato come motore di ricercasu pagine Web. La ricerca con chiave ‘translation’
restituisce nell'aprile 2003 oltre otto milioni dipagine.

Purtroppo, la natura sempre piu ‘ibrida’ di Yahooh semplifica il compito di distinguere fra
questi due tipi di ricerca. Ma la distinzione, sgjNamo ottenere risultati utili e pertinenti, e
essenziale.

Anche per questo, quando svolgete una ricerca @ tenete sempre d’occhio la barra
orizzontale che si trova sopra la pagina di risultdtraverso di essa potrete accorgervi in o-
gni momento se la vostra ricerca si svolge sulgmaWeb o all'interno dell'indice sistema-
tico di Yahoo!, e passare, con un semplice cliekuda ricerca all’altra. Tenete anche presen-
te che, se state usando Yahoo! come motore dcaqegr termini, potrete passare alla ricerca
per categorie anche utilizzando la freccetta rpsesente sotto alcuni dei risultati: la presenza
di tale freccia segnala che il sito al quale appaet la pagina in questione é presearehe
nell'indice sistematico di Yahoo! directory, e indila relativa categoria.
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Di Yahoo! sono disponibili versioni specifiche mhversi paesi, fra i quali I'ltalia, La versio-
ne italiana di Yahoo é all'indirizzbttp://www.yahoo.it. Attenzione, pero: non si tratta di
una traduzione italiana dell'intero indice dispal@mella versione anglosassone, ma di un in-
dice ‘mirato’ relativo alle risorse in italiano:nlostro consiglio e di usarlo non come sostituto
del sito originale statunitense (assai piu amp@mmpleto), ma come utile complemento nel
caso di ricerche che riguardino in tutto o in pdrtestro paese.

Open Directory

Se Yahoo! e sicuramente l'indice sistematico pitorad grande pubblico, negli ultimi anni
progressivamente cresciuto un altro, prezioso serdi catalogazione sistematica dei siti. Si
tratta diOpen Directory(http://dmoz.org/), un progetto nato con una filosofia assai diversa
da quella dell'impresa di Filo e Yang. Al posto teitoro retribuito di un centinaio di redatto-
ri professionisti, Open Directory si basa sullersdgzioni di diverse migliaia (circa 56.000
nell'aprile 2003) di volontari. Un sistema di caitr incrociati permette di verificare
I'affidabilita delle segnalazioni e della loro cgteizzazione.

Come é facile comprendere, una risorsa con questdteristiche si basa largamente sullo
spirito collaborativo della rete, e sull’idea delilbera condivisione di conoscenze tipica del
movimento dellopen softwareCio non ha impedito tuttavia a Open Directoryddientare
una realta di tutto rispetto anche dal punto diavc®@mmerciale. Gestita da AOL (America On
Line) attraverso la Netscape Corporatfp®©pen Directory € infatti I'indice sistematico exff

to da portali e siti di ricerca di tutto rilievo: nnanzitutto Google
(http://www.google.com/dirhp), e fra gli altri America On Line, Netscape, Lyco#otBot,
Excite.

2 Google Directory - Microsoft Internet Explorer

Q- O -NE & @ (-2 B e mdia * Googler Ear
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figura 67 — Open Directory nella sua incarnazione babilmente piu nota, la sezione ‘Directory’ di
Google.

28 | a garanzia del rispetto delle caratteristicheettgs e non direttamente commerciali dell'iniziatie fornita
da un impegno scritto (‘social contract’) con larmemita degli utenti Web, impegno che la Netscapmpegna
a rispettare. Se la cosa vi interessa, ne trovvédstd alla paginattp://dmoz.org/socialcontract.html.
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L’organizzazione di Open Directory e quella, faanid, in categorie e sottocategorie. Il pul-
sante ‘Search’ in questo caso — come ci aspettecemsvolge la sua funzione all’interno del
database di Open Directory e non sull’universoedpfigine Web.

Nel momento in cui scriviamo, Open Directory cag@auasi quattro milioni di siti, organiz-
zati in oltre 460.000 categorie, mentre Yahoo! logia fra i due e i tre milioni di siti. Open
Directory offre dunque una base piu ampia di sitiiGizzati; il ‘sorpasso’ di Open Directory
su Yahoo! € avvenuto nell’aprile 2000: all'epocpassato quasi inosservato, ma si e trattato
di un momento importante nel confronto fra due digestrategie per la costruzione di risorse
di indicizzazione su Web. Tuttavia, la maggiore@jeneita delle scelte operate da una base
cosi vasta di collaboratori si fa talvolta sentper coordinare al meglio il loro lavoro occorre-
rebbe forse un nucleo di ‘professionisti’ piu ampipreparato di quello attualmente disponi-
bile.

Open Directory dispone di sezioni nazionali, unkedguali in italiano: il sistema piu sempli-
ce per arrivarvi e partire dal sito italiano di @@ (ttp://www.google.it), selezionare la
scheda ‘Directory’ e, al suo interno, la voce ‘WoH Italiano’.

Altri servizi di catalogazione sistematica

Yahoo! e Open Directory non sono gli unici sendeicatalogazione sistematica delle risorse
disponibili su Internet, ma come si accennava sdnmoomento quelli di gran lunga piu com-
pleti. Una certa diffusione ha anche la directory dooksmart (I'indirizzo e
http://www.looksmart.com; e tuttavia preferibile utilizzare gli indici didoksmart attraverso

i siti dei suoi partner: il sito della societa ittfanon € organizzato per una comoda consulta-
zione), costruita con un criterio misto: in pager(le aziende) a pagamento, in parte (per i siti
non commerciali) attraverso un servizio di autoséggione gratuito. L’indice di Looksmart e
utilizzato nella sezione ‘directory’ di Altavistdot{p://www.altavista.com/dir/default) e di
Microsoft Network http://search.msn.comy.

Una segnalazione meritsbout (http://www.about.com/): una directory organizzata in circa
700 aree tematiche, ciascuna delle quali affidata @olontario esperto (‘guida’). | siti segna-
lati sono molto meno numerosi di quelli compresglnaltri indici sistematici dei quali ab-
biamo parlato, e la griglia delle categorie € gartana, ma le risorse sono commentate in
maniera assai piu analitica e accompagnate daladidntroduzione e orientamento che pos-
sono rivelarsi talvolta preziosi.

Segnaliamo anchinfogrid, che unisce in maniera abbastanza efficace leidonzdi Web
directory e di metamotore di ricerca (una tipologjigtrumenti della quale parleremo fra bre-
ve). L'indirizzo éhttp://www.infogrid.com/ .

Infine, vi suggeriamo un sito che non e un veraaopo indice sistematico generalista ma
piuttosto un elenco di risorse nel prezioso settiegi strumenti di ‘reference’: dizionari, vo-
cabolari, enciclopedie, atlanti e servizi di mappepsi via (inclusi gli stessi indici sistematici
del Web). L’indirizzo éhttp://www.reference.com

Su Web esistono naturalmente molti altri indictesisatici, talvolta pit ampiamente commen-
tati di quelli di Yahoo! e Open Directory o costruttraverso griglie classificatorie e con cri-
teri diversi. Si tratta comunque di siti assai meompleti e sistematici, e spesso decisamente
orientati verso il volto commerciale della rete. bumon punto di partenza per esplorarli € la
pagina dedicata all'argomento da Open Directory: inditizzo e
http://dmoz.org/Computers/Internet/Searching/Direcories/.

Un discorso a parte meritano gli indici in italiandili per chi desidera evitare eccessive a-
crobazie linguistiche con le categorizzazioni isglena soprattutto per chi desidera effettuare
ricerche limitate allo specifico del nostro paeBenete presente, pero, che la completezza é in
genere molto inferiore a quella dei corrispondsiitiin inglese, talvolta anche per quanto ri-
guarda le informazioni relative agli stessi sdiidni.
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Delle versioni italiane di Yahoo e Open Directobpbemo gia detto. Fra gli altri servizi van-
no segnalati in primo luogdirgilio, che offre una scelta informativa ricca ancherticali e
suggerimenti (la URL e ovviamenittp://www.virgilio.it ), e Arianna, ora di proprieta di Li-
bero, che permette ricerche sia sul proprio indicgti italiani, sia sui principali motori inter-
nazionali bttp://arianna.libero.it/ ). L'indice sistematico italiano che preferiamougtavia
SuperEvalfttp://www.supereva.it/); la directory e all'indirizzchttp://dir.supereva.it/, e in-
tegra le segnalazioni di wun’altra web directory liagi@a, quella di 100Links
(http://100links.supereva.it). Il sito € nato nel dicembre 1999 ed e realizaidla societa
Dada, che un po’ sul gia citato modello di Aboutida a una nutrita schiera di guide per
realizzare una serie di schede tematiche dedich#e segnalazione di risorse Web.
L’affidabilita delle segnalazioni varia da guidagaida, ma nel complesso si tratta di una ri-
sorsa ricca e articolata.

Ricordiamo infinell Trovatore (http://www.iltrovatore.it/ ), anche se é assai fastidiosa la fi-
nestra pop-up che si apre a ogni accesso per cbiegene vogliamo fare la pagina iniziale
delle nostre navigazionGodado(http://www.godado.it/), dichiaratamente orientato al mar-
keting e dunque per certi versi piu vicino al méal&agine gialle che a un vero e proprio in-
dice sistematico, ABCltaly, che dichiara un catalogo di 80.000 siti italigoriganizzati in ve-
ritd in maniera piuttosto caotica; I'indirizzchép://www.abcitaly.com/).

| motori di ricerca

| motori di ricerca per termini

Dagli indici sistematici di risorse, passiamo olla aeconda grande categoria di strumenti di
ricerca su Web: i motori di ricerca per termini.

Come si é accennato in precedenza, in questi @agidrca avviene indicando una parola, o
una combinazione di parole, che consideriamo aatsoal tipo di informazione che vogliamo
reperire, e insieme abbastanza specifica da nalup@una quantita eccessiva di risultati non
pertinenti. Questo evidentemente puo avvenire selabbiamo un’idea sufficientemente chia-
ra di quello che stiamo cercando, e se I'ambitdadebstra ricerca pud essere associato in
maniera ragionevolmente immediata a un termineyio giccolo insieme di termini.

Il caso tipico € quello in cui la nostra ricercgudrda una persona. Scegliamo come esempio
una ricerca di informazioni sulla scrittrice Janesfen, e vediamo come condurla utilizzando
quello che negli ultimi anni si & decisamente intpaome il miglior motore di ricerca per
termini disponibile su Internet: Google.

Google

Fondato nel settembre 1998 da Larry Page e Sergay Google & diventato in pochissimi
anniil motore di ricerca su Web, tanto da far nascerenoeldo anglosassone il neologismo
to google che indica appunto l'attivita di svolgere uneeriza in rete utilizzando 'omonimo
servizio. A fine aprile 2003 Google dichiara diicidzare oltre tre miliardi di pagine Web (o
meglio, documenti accessibili su Web: Google infatficizza, oltre alle pagine HTML, an-
che diversi altri tipi di documenti, a condiziorfgecessi siano disponibili all'interno di un sito
Web aperto al pubblico; fra gli altri, file PDF, donenti Word, presentazioni PowerPoint),
ha piu di 800 dipendenti, e risponde a oltre duteenlioni di richieste al giorno.

Il singolare nome del sito € un gioco di paroledbasulla parola ‘googol’, inventata da Mil-
ton Sitotta, nipote del matematico Edward Kasner,riferirsi al numero rappresentato da un
‘1’ seqguito da cento ‘0’: simbolo dunque dell’en@muantita di informazione che il motore
di ricerca si propone di dominare.

L’indirizzo di Google éhttp://www.google.com il sito € in grado di interpretare le imposta-
zioni del browser relative alle lingue preferita (hternet Explorer e possibile verificare que-
ste impostazioni attraverso il pulsante ‘Linguell@&pzioni Internet’ raggiungibili attraver-
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so il menu ‘Strumenti’; in Netscape esse sono raggbili attraverso la voce ‘Preferenze’ del
menu ‘Modifica’, all'interno della sottocartella ihgue’ della cartella ‘Navigator’), presen-
tandosi automaticamente con l'interfaccia nellguia preferita dall’'utente. La traduzione ri-
guarda solo l'interfaccia, mentre il database sudlg viene svolta la ricerca € comunque lo
stesso. Al momento in cui scriviamo, l'interfacanglese offre alcune funzioni non presenti
nelle interfacce in altre lingue (ad esempio lanta su notizie): € bene dunque tener presente
che, anche se al primo accesso il sito si preseritaliano, I'interfaccia inglese é sempre rag-
giungibile attraverso il link ‘Google in English.interfaccia italiana di Google e raggiungi-
bile anche all'indirizzo  http://www.google.it, mentre alla pagina
http://www.google.it/language_tools?hl=it potete scegliere I'interfaccia preferita fra una
novantina di lingue diverse, inclusi il Latino, 8geranto e addirittura (per gli amanti di Star
Trek) il Klingon.

La ricerca attraverso Google € possibile in dueatitzd la ricerca semplice e quella avanzata.
Nella modalita di ricerca semplice, la linguetta€ldV ci conferma che la nostra ricerca si
svolgera sulla base dati costituita dalle pagindy\(¢e occuperemo in seguito della ricerca di
immagini, 0 su newsgroup, mentre la linguetta ‘Dioey’ ci porta al gia citato indice siste-
matico che Google mutua da Open Directory). Peariresi termini da cercare, € a nostra di-
sposizione un semplicissimo modulo composto daniooucampo. Se inseriamo piu di un
termine la ricerca avviene in ‘AND’, e restituisdanque le pagine in cui compaiongti i
termini inseriti. Per avviare la ricerca, una vahaeriti i termini da ricercare basta premere il
pulsante ‘Cerca con Google’ (‘Google Search’ neférfaccia inglese). Il pulsante ‘Mi sento
fortunato’ (I'm Feeling Lucky’) e una divertentequliarita di Google: se lo premiamo al po-
sto del pulsante ‘Cerca con Google’, anziché areiauna lista di pagine Web che soddisfa-
no i nostri criteri di ricerca salteremo direttarteealla prima di tali pagine. La presenza di
guesta opzione vuole richiamare quello che é $itatdalla nascita uno dei vanti principali di
Google: I'algoritmo di ordinamento dei risultatial€ algoritmo, in continua evoluzione e via
via sempre piu sofisticato ed efficace, ha la faneidi elencare per prime le pagine piu rile-
vanti per la nostra ricerca. La prima pagina prtgoguella alla quale si arriva automatica-
mente attraverso il pulsante ‘Mi sento fortunatéoguella che Google considera piu rilevante
ai nostri scopi: se siamo effettivamente fortunatifroveremo direttamente l'informazione
che stiamo cercando. Va detto, comunque, che déziomale pagina di risultati &€ di norma
piu utile e completa: la maggior parte degli uteriizzera dunque il normale pulsante di ri-
cerca, senza sfidare la fortuna (e I'abilitd deigpammatori di Google).
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2} Google - Microsoft Internet Explorer |ZJ|E"5TJ
Q-8 - Tlre 7 Google~ ~| 7 A
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Google

Latlna

Irmagines Circuli Index
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_! - Optiones

[ Explorare Googles ope ][ Favente Fortunal st rittda s
Ornnia De Google - Google in English
Google protocollum tuurm facias!
E2003 Google - 3,083,324,652 paginae explorantur
-E:] Operazione completata O Inkternet

figura 68 - Google: la ricerca semplice, con intedccia in... latino.

Gli utenti piu avvertiti, comunge, preferiranno sge alla ricerca di base quella svolta per
mezzo della pagina di ‘Ricerca avanzata’: attravepsalche campo in piu e comodi menu a
tendina, tale pagina consente un controllo raftirdslle opzioni di ricerca e I'impostazione di
ricerche anche assai complesse.

2} Google Ricerca avanzata - Microsoft Internet Explorer

Q S Iﬂ Iﬂ it & 8 2- _,4 = File Modifica  Wisualizza  Preferiti St GOI)SIE' V] 2 .]?
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Suggerirnenti per la ricerca | Tutto su Google

GOugle’

- i | |
che contengono tutte le seguenti parole: 20 risultati v
Trova o u P | |‘ |

risultati che contengono la sequente frase [Jane Austen |[ Cerca con Google |

che contengono una qualunque delle seguenti parale | |

che non contengone | seguanti parale | |

Lingua Yisualizza solo le pagine scritte in
Formato file | Wisualizza VI i risultati in V|
Data Yisualizza le pagine Web aggiornate riferite a itutto I'archivio v|

. 7
Cerca in Wisualizza i nisultati guando i termini selezionati appaiono | lin una fqualsiasi parte nella pagina |
Domini IV\SUEHZZE "_‘ i fisultati contenuti nel seguente sito o dominia

Eserngl: .arg, google com Ulternon informazions

Cerca pagina specifica

Pagine simili Cerca pagine simili alla pagina | = !{ B ]
Essernpio: waw google. comihelp. il
Collegamenti Cerca pagine che contengono collegamenti alla seguente pagina || Cerca ]
E2003 Google
-‘{EI Operazione completata G Internet

figura 69 - Google: la ricerca avanzata.

Nell’esempio visualizzato in figura, la nostra nce si svolge sullérase Jane Austen. La ri-
cerca per frase (0, come si dovrebbe dire piu propnte, la ricerca su stringa di caratteri)
ancor piu restrittiva (e dunque selettiva) delteerca in AND: anziché offrirci tutte le pagine
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in cui compaiono i termini cercati, restituiscetéue pagine in cui i termini cercati compaiono
uno di seqguito all’altro, nello specifico ordinedinato. In questo modo, non correremo il ri-
schio di includere fra i nostri risultati pagineecparlino di una Jane diversa da Jane Austen,
che magari abita in una localita denominata ‘Austen
In generale, come é facile capire, la ricerca pasef € assai comoda quando abbiamo a che
fare con nomi e cognomi (attenzione pero, soptattugl caso dei nomi anglosassoni, alle e-
ventuali iniziali intermedie). La si puo svolgeneche attraverso la pagina della ricerca di ba-
se, avendo l'accortezza di includere fra apici ddgstringa di caratteri sulla quale vogliamo
condurre la ricerca: nel nostro esempio, nellameaglella ricerca di base dovremmo scrivere
“Jane Austen” (doppi apici compresi).
Nel momento in cui scriviamo, una ricerca per teimulla stringa “Jane Austen” condotta su
Google porta a un elenco di circa duecentoventiteepagine disponibili in rete: fra le altre,
pagine dedicate alla scrittrice da universita, plpaasionati, da librai e case editrici; versioni
ipertestuali e testuali di molte fra le sue opg@regrammi di corsi universitari dedicati a Jane
Austen; bibliografie; articoli accademici che st i piu disparati aspetti della sua letteratu-
ra, e addirittura... barzellette ispirate a Janstéw, e siti per 'acquisto on-line di vestiti ispi
rati ai suoi racconti. Per avere un’idea della mdé& materiale disponibile, potete dare
un'occhiata al curioso sito della ‘Republic of Par, alla URL
http://www.pemberley.com/ A dimostrazione della continua espansione del Vbelsti ri-
cordare che nel settembre 1999 la stessa ricemaddtta attraverso Altavista, che era
all'epoca il motore di ricerca piu usato) portavhum elenco di circa trentasettemila pagine,
nel marzo 1998 a un elenco di circa sedicimilapagnel 1997 a un elenco di cinquemila pa-
gine, e nel marzo 1996 a un elenco di sole quaitaqmagine.
Ma vediamo di capire meglio in che forma Googlditasce i propri risultati, e come utiliz-
zarli al meglio.

2 Cerca con Google: “Jane Austen” - Microsoft Internet Explorer

@ T & T & 8 = = Fie  Modfica Visuslizza  Preferti Gor gl@vi"Jananusten“ -7 ]'f
Indirizzo () (G=Carca-eon-HEon Colegamenti &] 103 &]Rp EIRTV &N &]s E]Fst &)Y &lvg &

~

Rlcerca avanzata Preferenze Strumenti perle lingue  Suggerimenti per la ricerca

‘ O L )8 .\ |'Jane Austen” | Cerca con Goagle

@ Cerca nel Web O Cerca sala le pagine in ltaliano
UEC mmagini | Gruppi | Directory |

Google ha cercato “Jane Austen” nellintera rete mondiale.  Risultati 1- 10 di circa 223,000, Durata della ricerca: 0.12 secondi

Jane Austen Info Page - [ Traduci questa pagina |

Compendious page devoted to Jane Austen, English novelist 1775-1817; has illustrated
hypertext of Pride and Prejudice, HTML e-texts of her letters and many ...

ware. pemberley. corm/daneinfoljaneinfo.html - 43k - Copia cache - Pagine sirnili

The Republic of Pemberley - [ Traduci guesta pagina |

... Photo Gallery, view or add photos in the interactive gallery. On-line

Teuxts of Jane Austen's sin novels, Lady Susan and her letters. ..

Descrizione: Discussion group and information on the warks, life, and culture of Jane Austen. Online copies of ..
Categona: As = Literature = Authors = A = Austen, Jane

wnw. perberley.com/ - 12k - Copia cache - Pagine simili

[ Adtri risultati in www. pemberlay. carm ]

JASHA Home Page - [ Traduci quests pagina |

JASNA members receive the annual journal, Persuasions: The Jane Austen Joumnal,

which we publish each June; indexed by the MLA, Persuasions was cited in ...

Descrizione: Group's history and purpose. Information on upcoming meetings, activities, and conferences
Cateqoria: Arts > [iterature > Authors = A » Austen, lane > Associations

wnw. jasna.orgl - 54k - Copia cache - Pagine simili

Jane Austen Centre in Bath, England - [ Traduci questa pagina |

Jane Austen Centre in Bath UK, permanent exhibition about Jane's life,

writing and experiences in this Georgian Yorld Heritage City. ...

Descrizione: Tells the story of Austen’s six years in Bath and the effect on her writings. Features a gift shop. .
Categoria: Arts > Literature = Autharg = A = Austen, Jane > Locationg

wew janeausten.co.uks - Tk - Copia cache - Pagine simili

-'»3:‘ 8 Internet

figura 70 - Google: la pagina dei risultati.

Se non abbiamo modificato il numero dei risultar pagina nella impostazione della ricerca
avanzata, o nella pagina delle preferenze glohtfp:(/www.google.it/preferences le prefe-
renze impostate in questa pagina vengono salvateostro computer e richiamate automati-
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camente alla successiva utilizzazione del serviggopgle restituisce i suoi risultati dieci alla
volta. Se disponete di una connessione veloceetka suggeriamo di portare questo valore a
trenta: eviterete di cambiare pagina troppo spdksitolo di ognuna delle pagine che soddi-
sfano la nostra ricerca € in blu ed é cliccabitemiodo da poter raggiungere direttamente la
pagina desiderata. Sotto di esso compare un bstvate della pagina (ci aiuta a capire in
che contesto sono usati i termini che cerchiamgg & pagina € compresa nell'indice siste-
matico di Google (che come abbiamo visto & quelldmkn Directory) anche la relativa de-
scrizione e categoria. L'integrazione in tal modalizzata fra motore di ricerca e indica si-
stematico, che costituisce una novita del 2003,va detto — piu lineare e di piu immediata
interpretazione di quella proposta da Yahoo!. Tao infine, in verde, l'indirizzo completo
della pagina, una stima del suo ‘peso’ in Kbyté,cemodissimo link alla ‘copia cache’ della
pagina stessa: nell'indicizzare un sito, infattgad@le conserva sui propri server una copia lo-
cale di tutte le pagine trovate. La copia localé mancare di diverse caratteristiche della pa-
gina originaria (immagini ecc.), e alcuni link poes non funzionare, ma in molti casi essa
consente di arrivare all'informazione che cerchiaanche quando il sito in questione sia per
qualche motivo non raggiungibile, o la pagina sidiascancellata o modificata.

In alcuni casi puo essere utile anche il link ‘pegsimili’, che sfrutta un algoritmo di ‘filtrag-
gio collaborativo’ (basato cioe sull'analisi dedlbitudini di navigazione degli utenti) elabora-
to originariamente dalla societdexaper collegare fra loro siti di argomento analoge.siete
interessati a reperire siti simili a quello indab a sapere cosa pensano altri navigatori del
sito in questione, vi consigliamo tuttavia di s\erig la vostra ricerca direttamente dalla pagi-
na di Alexa fttp://www.alexa.com): i risultati ai quali arriverete sono gli stessiGoogle,

ma i singoli siti sono accompagnati da una valot@ai(non sempre affidabile), da note sul
traffico del sito, da brevi recensioni... Alexa étatacquistata recentemente da Amazon (la
maggiore libreria in rete: ne parleremo ampiaméanteguito), che ne ha molto migliorato le
caratteristiche e ha in parte limitato la fastidie@®@vrabbondanza di pubblicita che caratteriz-
zava Il sito, trasformandolo in uno strumento apgautile di quanto non fosse fino a qualche
mese fa.
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|
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figura 71 — Una ricerca attraverso Alexa: la potena di Google, e un tocco di Amazon. Alla finestra die-
stra si accede attraverso il pulsante ‘site info’ gesente accanto a ognuno dei risultati trovati.
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Ma torniamo a Google. Abbiamo gia accennato al m@ismo di ‘ranking’, ovvero ordina-
mento per importanza dei risultati. Attraverso ss@ Google — che come abbiamo visto puo
restituire come risultato di una ricerca anche @ centinaia di migliaia di pagine — cerca
di limitare (per quanto possibile) la fatica diessbnare, all'interno dei risultati, quelli piu ri-
levanti, mostrandoli direttamente per primi. Petedainare I'importanza di una pagina, gli
algoritmi di Google utilizzano un insieme piuttostomplesso di fattori: ad esempio, se i ter-
mini da noi ricercati sono nel titolo di una paginanelle sue aree attive, 0 compaiono molto
spesso, 0 se molti degli utenti che hanno svoltadstra stessa ricerca hanno selezionato
guella pagina nell’elenco dei risultati, 0 se maltri siti hanno link verso di essa, Google ne
fa salire il ranking. La posizione ‘elevata’ di upagina all'interno dei risultati di una certa
ricerca aumenta ovviamente la visibilita del sit@wui la pagina stessa fa parte, e non c’é da
stupirsi del fatto che esistano addirittura deii lth suggerimen# su come ‘far salire’ la po-
sizione delle pagine del vostro sito all'interndleléste di risultati di Google.

Il progressivo miglioramento nella capacita di Gleodi ordinare in maniera significativa i
risultati delle nostre ricerche ha avuto anche em@seguenza che é bene non sottovalutare:
sempre piu spesso, infatti, ci si affida a Googkedungque a un motore di ricerca per termini
— anche nel caso di ricerche che in passato dilsare svolte in maniera piu semplice e pro-
duttiva attraverso il ricorso a un indice sistemtin linea teorica, infatti, un indice sistema-
tico & preferibile rispetto a un motore di ricemsautti i casi nei quali la ricerca riguarda ar-
gomenti piuttosto generali e ben conosciuti, gigdalso di un motore di ricerca firnirebbe in
guesti casi un numero eccessivo di risultati, aemte avrebbe difficolta a dominare. Ma se
questi risultati, pur essendo assai numerosi, sodimati in maniera affidabile, 'utente ha (o
ha I'impressione di avere) una risposta utile e @dratamente utilizzabile anche ricorrendo a
un motore di ricerca. Ed e proprio questo motivoppbilmente, a spiegare la progressiva ma
evidente tendenza degli utenti a preferire 'usarm strumento come Google rispetto a quel-
lo di uno strumento come Yahoo!

Intendiamoci: non sempre questa preferenza e fipagéi: gli utenti alle prime armi spesso
non si rendono conto che certe ricerche fornireblsemunque risultati migliori e piu rapidi
se condotte attraverso un indice sistematico aézattraverso un motore di ricerca. Ma non
c’é dubbio che i motori di ricerca stiano diventarabl tempo strumenti sempre piu comodi e
potenti. E anche questa evoluzione a spiegare coaiefahoo!, I'indice sistematico per ec-
cellenza, si stia progressivamente trasformandmanstrumento ibrido al cui interno acquista
via via maggiore importanza la ricerca per termini.

Nell’analisi delle funzionalita offerte da Googl@ai menzione particolare merita infine la
Google toolbay plug-in disponibile per Internet Explorer (verss5 o successiva). Una volta
installata (la si scarica dalla pagih#p://toolbar.google.com/intl/it/), la toolbar compare
come barra aggiuntiva nella porzione superioreadatiestra di Explorer. Le funzionalita of-
ferte sono in effetti assai utili: oltre alla disphilita in ogni momento di una casella per la ri-
cerca su Google (con la possibilita di ricercare solo pagine Web ma anche immagini, no-
tizie, quotazioni di borsa, la Open Directory, insgroup Usenet, e un dizionario inglese), la
Google toolbar permette di visualizzare, attravensa piccola barra verde, il ‘Page Rank’ —
ovvero un indice di attendibilita, talvolta disdite ma comunque interessante — della pagina
sulla quale ci troviamo, di ‘votare’ il sito (ladeetta sorridente assegna al sito un voto positi-
vo, quella corrucciata un voto negativo), di trddfcome ogni traduzione automatica, anche
quella di Google é tutt'altro che perfetta; le fiomalita di traduzione automatica — di una pa-
gina Web o di un brano di testo — sono disponibdnche alla pagina
http://www.google.com/language_toolsal momento in cui scriviamo le lingue ‘conosciute
da Google sono Italiano, Inglese, Tedesco, Franees®rtoghese), di svolgere ricerche
all'interno della pagina o del sito sul quale @viamo, di ricercare automaticamente pagine

29 Un buon esempio & S. ThuroSearch Engine VisibilityNew Riders, Indianapolis 2003.
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simili, e infine (assai utile nel caso di paginepoi lunge e complesse) di evidenziare auto-
maticamente all'interno della pagina le parole at¥c
J Go gl'E'IItaIiano j f§Cercanel web  @3Cerca nel sito | FageRank @ Info sulla pagina = [E)5u - A Evidenzia | [&] aliano

figura 72 — La Google toolbar in versione italiana.

L’attivazione di alcune funzionalita della barraad esempio la possibilita di votare i siti —
presuppone ovviamente che i relativi dati vengammunicati a Google. La comunicazione
avviene in forma anonima e le garanzie offerteaspitlvacy dei dati sono ben illustrate sul si-
to; in ogni caso, le funzionalita che richiedonasfo tipo di comunicazione possono essere
facilmente disattivate dal menu ‘Opzioni’ della ltwar.

...e ancora Google

Abbiamo gia notato come negli ultimi anni Gogles& trasformato nel piu importante stru-
mento di ricerca su Web, tanto da acquistare ufo mmoqualche misura anche ‘politico’. |
suoi meccanismi di ordinamento dei risultati inflaano infatti in maniera sempre piu evi-
dente le abitudini di navigazione di moltissimintieun sito ‘poco visibile’ su Google avra
molti meno visitatori di quelli che magari meritebe, e un sito molto visibile potrebbe aver-
ne molti di piu di quanti non sarebbe auspicalfieogle, insomma, svolge anche — e quasi
inevitabilmente — una funzione di selezione e lthidi Davanti alla sterminata quantita di in-
formazioni disponibile in rete, I'uso di strumenti selezione & certo necessario, e nel com-
plesso Google svolge assai bene il suo lavoroiviaith del Web ci hanno finora protetto dal
rischio che queste funzioni fossero svolte da $ad¢ieon facciamo nomi, ma non sarebbe dif-
ficile farli...) che potrebbero essere guidate daiwaaioni assai piu decisamente commercia-
li. Ma il ruolo-chiave di Google non deve essert@@lutato: anche un motore di ricerca non
€ mai uno strumento totalmente neutrale.

Per comprendere la centralita che Google va assdoneello sviluppo dei servizi di rete va
ricordato anche il ruolo delle ‘Google API’: sitiie di librerie di funzioni che interessano in
primo luogo i programmatori, e che consentono séiire la capacita di svolgere ricerche at-
traverso Google all’interno di programmi e serW¢eb. Dal punto di vista dell’'utente, la dif-
fusione delle Google API — la cui registrazioner@tygjta se vengono utilizzate per un massi-
mo di mille ricerche al giorno — significa che sempiu spesso funzionalita di ricerca di ogni
genere passeranno attraverso Google. Anche inajoasb, alcuni commentatori hanno sotto-
lineato il ruolo di possibile ‘grande fratello’ clvéene a delinearsi per il motore di ricerca. La
gestione di Google per ora non sembra giustificaeste preoccupazioni, ma é bene comun-
que tenerle presenti.

Passando a temi piu leggeri, la disponibilita d€ltogle API e I'enorme successo di Google
hanno favorito lo sviluppo di un gran numero di slite ne sfruttano le caratteristiche e le po-
tenzialita in modo curioso o peculiare; puo esskvertente (e in qualche caso anche utile)
ricordarne qualcuno. Una raccolta ancor piu ampsednalazioni di questo genere e sul sito
Elgoog (http://www.elgoog.nl/), ormai un vero e proprio punto di riferimento girappas-
sionati.

La Google dance quella che fanno i tre server principali di Geoguando non sono perfet-
tamente allineati, e forniscono dunque per una deg¢aca un numero di risultati discordante.
Avviene circa ogni 28 giorni, assicurano gli espertse siete fortunati potrete osservarla at-
traverso la paginhttp://www.google-dance-tool.1hut.com/

Il GoogleWhackinghttp://www.googlewhack.comj e la ricerca di termini o espressioni per
i quali Google fornisca una sola, singola occoreenzna volta segnalato, il termine viene
spesso 'bruciato’, dato che molti siti di Google¢kivag sono anch'essi indicizzati da Google.
La lista principale, iWhack Stackhttp://www.googlewhack.com/tally.p), non € comunque
indicizzata e conta oltre 110.000 termini, alcuail guali vere e proprie perle (cosa ne dite di
‘rancorous venusians'?).
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Google Fight(http://www.googlefight.com) & il confronto del numero di occorrenze di due
termini all'interno degli indici di Google. In geme si tratta di nomi di persone (ricordate gli
apici doppi!). Un tipo particolare di Google Fightquella in cui cerca di trovare due nomi
con lo stesso numero di occorrenze.

I molti Google-dipendenti troveranno poi utile drprendenté&soogleBrowsetridimensiona-

le (http://www.touchgraph.com/TGGoogleBrowser.htm), cucineranno basandosi sui risul-
tati delle ricerche svolte all'indirizzdittp://theory.stanford.edu/~amitp/recipe.html, non
avranno difficolta a utilizzare la versione ‘speel di Google all'indirizzdttp://elgoog.rb-
hosting.de/ e leggeranno i racconti di H.P. Lovecraft coniuta della pagina
http://lwww.cthuugle.com!/.

Funzionalita curiose si trovano anche all'intermb sito stesso di Google, e in particolare nel-
la sezione deGoogle labghttp://labs.google.com). Ad esempio la pagina che propone uno
slide show dei risultati trovath(tp://labs.google.com/gviewer.html serve una connessione
veloce...), o quella che vi aggiunge una raccoltaifédrimenti e citazioni da altri siti

(http://labs.google.com/cgi-bin/webquoteés O ancora il Google Glossary
(http://labs.google.com/glossary ottimo per la ricerca di definizioni. Merita oothiata an-
che la sezione dedicata alle Special Searches

(http://www.google.com/options/specialsearches.htinlPuro shopping, invece, in un altro
servizio beta non a caso lanciato in  stagione im&al Froogle
(http://froogle.google.com/frooglg, strumento per la ricerca di tutto quel che sidesin re-
te.

Allthewebe Scirus

Alltheweb(http://www.alltheweb.com), pur se sicuramente meno noto, rappresenta nel mo
mento in cui scriviamo l'alternativa probabilmembégliore alle fenomenali capacita di Goo-
gle. Realizzato da una societa nata in Europaptaegesd-ast (http://www.fast.no), Al-
Itheweb e stato acquistato nel 2003 dalla status@@uverture(http://www.overture.com/),

una delle societa leader del settore. Dichiaradicizzare a fine aprile 2003 oltre 2,1 miliardi
di pagine.

2 AlltheWeb.com - Microsoft Internet Explorer
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figura 73 — La pagina di ricerca semplice di Alltheveb.

La ricerca semplice avviene attraverso una pagsaiaimile a quella di Google: le linguette
permettono di scegliere la base di ricerca (ovviaméa piu usata e la ricerca su Web), i ter-
mini da cercare vanno indicati nel campo centralig pulsante ‘Search’ avvia la ricerca. Co-
me avviene su Google, nel caso siano indicati @ithini la ricerca avviene in AND (sono
dunque restituite solo le pagine in cui compaiomiagnbi i termini ricercati), mentre gli apici
doppi possono essere usati per la ricerca su tingati caratteri. Se la pagina trovata dispo-
ne di un riassunto del contenuto (chi realizza pagveb pud sempre prevederne uno, utiliz-
zando il metadato ‘description’), Alltheweb lo vadizza assieme a un estratto della porzione
della pagina in cui compaiono i termini cercati.
Ma il vero punto di forza di Alltheweb é rappressntdal modulo di ricerca avanzata: ric-
chissimo di opzioni, tanto da risultare piu compldt quello di Google, esso permette di im-
postare ricerche estremamente sofisticate. Chamagli&rita con I'uso delle espressioni boole-
ane puo utilizzarle direttamente, ed é possibieua filtri di ogni tipo: per data, per tipologia
delle pagine, per domini di provenienza, e cosi kra gli operatori utilizzabili e presente an-
che ‘rank’, che permette di influenzare I'ordinepilesentazione dei risultati dando la prece-
denza a quelli nei quali compaiono uno o piu terragyiuntivi.
Altra caratteristica nella quale Alltheweb eccedlela personalizzazione dell'interfaccia:
I'utente con un po’ di pratica in HTML pu0 addiuta crearsi la propria, mentre gli utenti
meno esperti possono comungue scegliere la peefeaite varie ‘pelli’ che Alltheweb mette
a disposizione. Il modulo che gestisce questi ‘dambnti di pelle’ (tutti basati sull’'uso di
fogli stile CSS: ne parleremo nel seguito del mé&juai chiamaAlchemist e alla pagina
http://www.alltheweb.com/help/alchemist/gallery.htnt & disponibile una raccolta piuttosto
ampia di modelli diversi. Quanto alle lingue, Alitieb € disponibile con interfaccia in 49
lingue diverse.
Anche Alltheweb pud essere integrato direttamestdorowser, anche se le funzionalita ag-
giunte sono meno numerose di quelle offerte dallaogBe toolbar. In compenso,
I'integrazione e possibile non solo con Exploreranahe con Netscape, Mozilla e Opera. In-
formazioni su queste funzionalita sono alla pagitte://www.alltheweb.com/help/tools!/
Due caratteristiche recentemente introdotte inh&llteb meritano di essere ricordate. La pri-
ma si chiama ‘URL Investigator’: se nel campo dertca viene inserito l'indirizzo di una pa-
gina web, la ricerca restituisce una serie di utilormazioni sul sito: chi lo ha registrato,
quanti sono i link che lo raggiungono dall’'estera@ddirittura (attraverso il link a un servizio
sul quale avremo occasione di tornagkechive.org quale era I'apparenza della pagina in pas-
sato. La seconda si chiama ‘Look it up’: attravalgpa citato servizio Dictionary.com e pos-
sibile controllare il significato di qualsiasi teime (inglese) compaia fra le chiavi di ricerca.
Infine, vorremmo segnalare uno strumento davveeaipso che ha un collegamento ‘storico’
con Alltheweb, dato che é stato anch’esso sviluppiaila gia ricordata societa norvegese
Fast Si tratta di un motore di ricerca denomin&oirus specializzato nell'informazione
scientifica di qualitaLa base di dati indicizzata da Scirus € costitdé&ain sottoinsieme sele-
zionato di pagine Web (composto prevalentementtdaccademici e di ricerca) e dai record
di una raccolta piuttosto ampia di risorse spestiahe. Eccone I'elenco, tratto dalla presenta-
zione del motore di ricerca (i dati sono quelli figdbraio 2003):

+ 12.65 million MEDLINE citations

« 2.35 million ScienceDirect full-text articles

« 1 million patents from the United States PatenfscOf

+ 675,000 Beilstein abstracts

« 217,000 e-prints on E-Print ArXiv

+ 10,600 NASA technical reports

+ 1,530 e-prints on CogPrints

« 1,070 BioMed Central full text articles

« 750 preprints from the Mathematics Preprint Server
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+ 558 preprints from the Chemistry Preprint Server

« 343 preprints from the Computer Science Preprimie3e
Come si vede, Scirus ha una interessante caréitterigia sperimentata da uno strumento di
ricerca fra i piu gloriosi, che ha purtroppo riniato negli ultimi anni a molte fra le sue fun-
zionalita piu interessantiNorthern Light(http://www.northernight.com/): l'integrazione fra
ricerca sul web e ricerca su basi di dati spe@ati accessibili via web. Il problema dell'inte-
grazione fra questi due tipi di ricerca € una degtkndi questioni aperte nel campo dell'uso di
Internet come risorsa per il reperimento di informai qualificate, e probabilmente uno dei
settori sui quali si lavorera di piu nei prossimna

Altri motori di ricerca

Yahoo! (http://www.yahoo.com) Abbiamo gia parlato abbondantemente di Yahootogpg-
sito di indici sistematici, e abbiamo osservato ea@sso permetta di svolgere anche ricerche
su pagine Web, offrendo dunque, accanto all’'origgnearatteristica di Web directory, anche
guella di vero e proprio motore di ricerca.

Quando e utilizzato come motore di ricerca, Yahaaticorso — nel momento in cui scrivia-
mo — alla base dati di Google, societa con la q(radaostante I'evidente concorrenza fra i
due servizi, ciascuno dei quali vorrebbe offisia un indice sistematicsia la possibilita di
svolgere ricerca per termini) Yahoo! ha stabilito accordo commerciale valido per tutto il
2003. Nel contempo, tuttavia, Yahoo! ha fatto uressa a sorpresa: ha acquistatmkdomi
Nata nel 1996 da un gruppo di ricerca dell’'universii Berkeley, la Inktomi, pur non gesten-
do direttamente un portale di ricerca, ha real@zfatvenduto a terzi, Microsoft compresa) un
servizio di ricerca su Web di tutto rispetto. Ngllamavera 2003, la versione denominata
Web Search #ei servizi Inktomi dichiara di essere “progettpér scoprire ed analizzare” ol-
tre tre miliardi di pagine Web. Una formulazioneigppsto ambigua, che intende evidente-
mente porre i servizi Inktomi sullo stesso livallioquelli di Google: basta fare qualche ricer-
ca, tuttavia, per rendersi conto che la base dfattiga della Inktomi — pur essendo indub-
biamente assai ampia — resta per ora piu ristdet@ella di Google. Tra i servizi che utiliz-
zano il motore Inktomi, oltre a Microsoft, & ad o la ricerca su Web di Looksmart.

Cio che qui importa sottolineare, comunque, e arel@acquisto di Inktomi Yahoo! sembra
muoversi decisamente verso una concorrenza a Gaoglee nel campo della ricerca per ter-
mini: & possibile dunque che in futuro le funziatdadli ricerca su Web di Yahoo! siano desti-
nate a cambiare.

MSN Searclihttp://search.msn.com) Anche di MSN Search abbiamo parlato a proposito d
indici sistematici. Se wusato nella sua modalita naata (attraverso la pagina
http://search.msn.com/advanced.aspx tuttavia, il sito di MSN Search permette ancia u
ricerca su Web discretamente flessibile, basala dalse dati di Inktomi integrata da alcuni
strumenti di gestione e ordinamento proprietaripanticolare, € possibile utilizzare operatori
booleani e anche il cosiddetto ‘stemming’ o troncatdei termini, che permette di cercare
contemporaneamente tutti i termini che hanno inwwgnuna stessa radice (ad esempio, una
ricerca con chiave ‘impost’ e stemming abilitatoviera sia le pagine in cui compare il termi-
ne ‘imposta’, al singolare, sia quelle in cui comg#termine ‘imposte’, al plurale. Attenzio-
ne, pero: trovera anche le pagine in cui compaverio ‘impostare’ o i termini ‘impostura’,
‘impostore’, ‘impostazioni’ ecc.: la troncatura erdjue una funzionalita che va usata con una
certa attenzione, se non vogliamo vedere esplodevenero dei risultati ottenuti!).
Altavista(http://www.altavista.com) € il risultato di un progetto di ricerca iniziatell'estate
del 1995 nei laboratori di Palo Alto della Digitaina delle aziende ‘storiche’ nel mondo
dell'informatica, ed e stato fra il 1997 e il 199%rima dell'avvento di Google — il servizio
leader nel campo dei motori di ricerca su Web. lisi della new economy e la concorrenza
di Google lo hanno tuttavia colpito duramente, sitib ha perso senz’altro diverse posizioni
nella ideale (e comunque in parte soggettiva) &ifes’ dei migliori motori di ricerca.
Nell'aprile 2003 il motore di ricerca e stato acgjato dalla societa Ouverture, la stessa che ha
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acquistato Alltheweb: é probabile dunque in futur@ qualche forma di integrazione fra i
due servizi.

Altavista é stato fra i primi siti a offrire un gressante servizio gratuito di traduzione automa-
tica, denominatdabelfishe basato sul programma Systran: assieme al tit@thabstract
delle pagine trovate, nell’elenco dei risultatiutia ricerca fornito da ALtavista abbiamo cosi
a disposizione un link ‘“Translate’ che ci permeittdr impostare la lingua nella quale voglia-
mo visualizzare la pagina reperita. Il serviziotrdiduzione puo anche essere usato autono-
mamente, dalla paginattp://babelfish.altavista.com/ Non aspettatevi comunque miracoli:
le traduzioni automatiche lasciano ancora@toa desiderare.

Ask Jeeveshttp://www.ask.com/) e divenuto famoso per la sua capacita di rispanderi-
cerche in linguaggio naturale (ovviamente in ing)eslel tipo “What is gravitation theory?”,
offrendo una selezione non troppo ampia ma altaen@etzante di pagine. La base dati su cui
si basa é quella del motore di riceficeoma(http://www.teoma.com)), che ha come obietti-
VO non tanto la completezza quanto la rilevanzaideitati: non si tratta della scelta migliore
nel caso di ricerche su termini molto esoterici,sada nostra € una ricerca ‘comune’, relativa
a temi largamente presenti in rete, Ask Jeeveseffettivamente offrire una valida alternativa
a motori di ricerca piu noti. Comoda anche la capati fornire suggerimenti su possibili ‘ri-
cerche correlate’, che potrebbero permetterci stiriregere 0 meglio specificare le chiavi di
ricerca utilizzate. Poco rilevante dal punto diaiseorico ma assai piacevole da quello esteti-
co e infine la bellissima grafica anni 50 del sibhie fa della home page di Ask Jeeves una
delle piu eleganti disponibili su Web.

HotBot (http://www.hotbot.com) €& nato nel 1996 per iniziativa diHotWired
(http://www.hotwired.com), controparte in rete della rivisidired e, come la sorella su car-
ta, sito ‘di culto’ per molti fra i nuovi profetiad digitale. Caratterizzato da una interfaccia co-
loratissima e divertente, HotBot € stato fra i prinotori di ricerca a mettere a disposizione
dell'utente possibilita di ricerca veramente avaeza ha goduto di una notevole popolarita
fra gli utenti piu avanzati della rete fino all'aamnto di Google; anche in questo caso, la con-
correnza di Google e la crisi della net economyiage ad alcune scelte discutibili della
Terra Lycos la societa nata dall'acquisto di Lycos da paitdaira Network a fine 1998,
hanno portato a una rapida perdita di competitdé@égarte del sito. Oggi HotBot permette di
svolgere ricerche attraverso le basi dati di Gaogjlgheweb, Inktomi e Teoma, ed é dunque,
piu che un motore di ricerca autonomo, uno strumaiibastanza comodo per comparare i
risultati forniti da motori di ricerca diversi a aistessa ricerca.

Lycos(http://www.lycos.com) € fra i motori di ricerca piu ‘anziani’. Nato cenprogetto spe-
rimentale presso la Carnegie Mellon University ad# direzione di Michael Mauldin, si
trasformato nel giugno 1995 in una vera e propmaresa, la Lycos Inc., diventata Terra
Lycos a seguito della fusione con Terra Network26680. La concorrenza prima di Altavista
e poi di Google ha fortemente penalizzato Lycos, site rivelato incapace di trarre vantaggio
dall’acquisto di HotBot avvenuto a fine 1998. Oggtos svolge le proprie ricerche attraver-
so la base dati di Alltheweb e costituisce dungse 4tilizzato come motore di ricerca — poco
piu che un’interfaccia alternativa per I'accesdala risorsa.

Per finire, due parole sui motori di ricerca italiaa differenza da quanto avviene per alcuni
aspetti degli indici sistematici, un motore di rc— limitandosi a verificare meccanicamente
in quali pagine Web compaia il termine ricercatoon e di per sé una risorsa legata a un par-
ticolare linguaggio. Per questo motivo, andand@ucsgare fra i siti italiani che offrono la
possibilita di svolgere ricerche per termini (e @grarecchi!) troveremo quasi sempre, piu 0
meno nascosta, la presenza di uno dei motori éia&csopra ricordati. Cosi, ad esempio, A-
rianna Ottp://arianna.libero.it/ ), Excite.it http://www.excite.it/), Tiscali
(http://lwww.tiscali.it/ ) si affidano ad Alltheweb; Katawelnt{p://www.kataweb.it/), Supe-
reva Ottp://lwww.supereva.it/), Virgilio (http://www.virgilio.it/ ), Yahoo!.it
(http://www.yahoo.it/) fanno ricorso a Google, e MSN.ht{p://www.msn.it/) utilizza la
base dati della Inktomi. Naturalmente, cid non wiliot che questi siti non offrano altri con-
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tenuti e servizi pensati per I'utente italiano: sjutatti lo fanno, e proprio questi servizi ag-
giuntivi (ad esempio le notizie di agenzia, o laggnza di strumenti di comunita come chat e
gruppi di discussione, o ancora la disponibilitaudibuon servizio di Web mail) possono de-
terminare la preferenza dell’'utente per I'uno o lfatro sito. Ma su questi temi torneremo in
seguito, quando parleremo di portali.

Alcune metarisorse

Nonostante il ruolo preponderante di Google comargnto per la ricerca su Web, ha con-
servato il suo rilievo anche un altro tipo di ris@iche pud essere utile ricordare in conclusio-
ne: quella rappresentata dai cosiddetti strumentnetaricerca’. Prima di parlarne, pero, vor-
remmo segnalare tre siti che il ‘ricercatore deretovrebbe tenere d’occhio. Il primo e il
Search Engine Watclall'indirizzo http://www.searchenginewatch.comcome indica il no-
me, questo sito si propone di monitorare in mangstematica caratteristiche e prestazioni
dei diversi motori di ricerca. Si tratta di unaonsa ricca di notizie e suggerimenti, che racco-
glie in un’unica sede i link a tutte le recensidnmotori di ricerca da parte delle principali ri-
viste e dei principali siti ‘tecnici’ esistenti nete. Incredibile ma vero, qualcosa di simile esi-
ste anche nel nostro paese (e si tratta del sectaldi interesse generale che vogliamo se-
gnalarvi): all'indirizzo http://www.motoridiricerca.it trovate una rassegna completa dei
principali motori di ricerca, corredata da indicazi sulle rispettive sintassi, da suggerimenti
per il loro uso, e da dati di raffronto. Alcune pagdel sito sono aggiornate, altre lo sono me-
no, ma nel complesso si tratta di una risorsa psazper l'internauta nostrano. Infine, un’altra
pagina utile per un orientamento generale sullarce in rete e offerta dRefdesk.com
all'indirizzo http://lwww.refdesk.com/newsrch.html Vi si troveranno link a una serie di tu-
torial — selezionati con buona competenza — erl@eadi un notevole numero di strumenti di
ricerca, organizzati per categorie.

Veniamo ora ai veri e propri strumenti di metareerLe ‘metaricerche’ consistono, in so-
stanza, nell’inviare in maniera sequenziale o coptraneamente a piu motori di ricerca |l
termine o i termini che ci interessano. L'invio segziale € analogo alla consultazione suc-
cessiva di piu motori di ricerca: € comodo potéale da un’unica pagina, anche per confron-
tare i risultati ottenuti attraverso strumenti dsiema il valore aggiunto fornito da una risorsa
di questo tipo € comunque minimo. Potete dare whiata, fra i servizi che rientrano in que-
sta categoria, al gia citato (e gia glorio$t)tBot (http://www.hotbot.com/), a EZ-Find
(http://www.theriver.com/TheRiver/Explore/ezfind.html), alla funzione ‘Search’ del co-
modissimo ‘aggregatore di servizitools (http://www.itools.com/, la pagina di metaricerca
sequenziale e all'indirizzo http://www.itools.com/search)j, e a Starting Point
(http://www.stpt.com/pwrsrch.asp). Un discorso a parte merita il ricchissifhagan Finder
(http://www.faganfinder.com/). Considerarlo uno strumento di ricerca sequeaaalidutti-

VO: si tratta piuttosto di un indice ragionato assai ben costruito — che comprende un’ampia
selezione di strumenti di ricerca, di metaricerch eference, con la possibilita di selezionare
e compiere le ricerche direttamente dall'interniedsue pagine. Se dovessimo indicare un
singolo punto di partenza ai patiti della ricencaere, Fagan Finder — che offre anche un ec-
cellente ‘metatraduttore automatico’ — sarebbe glodimente uno dei primi siti da considera-
re: dategli assolutamente un’occhiata.

La metaricerca vera e propria, come e facile cagioasiste comungue nela possibilita di
consultarecontemporaneamentiéiversi motori di ricerca, in modo da raccoglieimgsultati

in un’unica lista di risposte; soluzione utile sagutto se i risultati ottenuti vengono integrati
in maniera intelligente. | servizi di questo tipen® numerosissimi e di diversa natura, tanto
che ci sembra senz’altro preferibile segnalarenaitatto la pagina di Searchenginewatch che
ne recensisce i migliorinftp://www.searchenginewatch.com/links/article.php215624) e
quella di Yahoo! che ne raggruppa oltre cento:
http://dir.yahoo.com/Computers_and_Internet/Internet/World_Wide_Web/Searching_t

he Web/Search_Engines_and_Directories/All_in_One_&eh_Pages/ Prima di esami-
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narne alcuni, un’osservazione generale: il limitegpale dei metamotori € che nella mag-
gior parte dei casi, per operare I'aggregazioneideitati in tempi ragionevoli, la ricerca vie-
ne limitata solo ai primi fra i risultati restitudai servizi di ricerca primaria. Cio significaeh
in genere la ricerca conduce a un numero di risudtee non €, come ci si potrebbe aspettare,
la somma ‘intelligente’ di quelli ottenuti attragertutti i motori di ricerca utilizzati, ma piut-
tosto un loro sottoinsieme limitato (pur se altateesignificativo).

Fra i metamotori piu efficaci ricordiamthaki (http://www.ithaki.net/ ), disponibile in diver-
se lingue (Italiano compreso), con la possibilit&ffettuare metaricerche limitate a una spe-
cifica area geografica (ad esempio a risorse awerdano I'ltalia), di raggiungere una ver-
sione Wap per telefonini cellulari (utile soprattutper la ricerca ‘mobile’ di notizie;
I'indirizzo da digitale nel cellulare Bttp://ithaki.net/wap) e con la possibilita di impostare
diversi tipi di metaricercayivissimo(http://vivisimo.com/), ottimo nell’organizzare in cate-
gorie i risultati ottenuti;ProFusion (http://www.profusion.com/), nato da un progetto
dell'universita del Kansas e ora di proprieta dsleietalntelliseek che nella schermata di
ricerca avanzata permette di impostare in manissaiaompleta il tipo di metaricerca e le
sue fonti. Meritano una menzione andRazzle (http://www.searchonline.info/), Ixquick
(http://ixquick.com/), Search.com (http://www.search.com), Meta Crawler
(http://www.metacrawler.com), Infonetware(http://www.infonetware.com/, anch’esso con
la capacita di organizzare in categorie tematiatiguitati ottenuti). Per la colorata interfaccia
grafica e la rappresentazione bidimensionale dgzio informativo costituito dai risultati
ottenuti si segnala ancl@rtoo, all’indirizzo http://www.kartoo.com/.

Va detto infine che per effettuare metaricerche @arecessario collegarsi a un particolare si-
to in rete: & anche possibile ricorrere a uno datirprogrammini ‘agenti’, in grado di inter-
rogare automaticamente i motori di ricerca peralgliabbiamo configurati, e di fornirci, in-
tegrati, i relativi risultati. Ne parleremo fra bbee occupandoci del futuro della ricerca in rete.
Naturalmente tutti questi tipi di metaricerche,gamtando in genere all’'utente una interfaccia
unica, possono impedire di utilizzare fino in fondowguaggi propri dei diversi motori di ri-
cerca; e si tratta di un limite spesso notevoléntegrazione fra motori di ricerca diversi €
comunque senza dubbio una delle strade da esplgrare cercare di organizzare
I'informazione disponibile su Web, ed e probabite én futuro gli strumenti di metaricerca
acquisteranno una rilevanza e una flessibilita neapdi quelle attuali.

Gli strumenti di ricerca offerti dal browser

Sia Netscape sia Explorer incorporano alcuni stnink ricerca potenzialmente interessanti,
anche se nessuno di essi risulta, a conti fativeta preferibile rispetto all’'uso ‘tradizionale’
di un buon motore di ricerca. E’ infatti presemeentrambi un pulsante ‘Cerca’, o ‘Search’,
che puo sembrare a prima vista attraente: nonuserduona strada per evitare di perdersi fra
motori di ricerca e indici sistematici di risorgeper effettuare efficaci ricerche guidate?

La risposta e (parzialmente) positiva solo a cande di ‘personalizzare’ la funzionalita di
questi bottoni, cosa fortunatamente possibile.alsoccontrario, Explorer e Netscape imposte-
ranno per noi il motore di ricerca: la ricerca dplorer verra condotta (come potevamo aspet-
tarci) attraverso MSNSearch, quella di Netscapeatso la pagina di ricerca di Netscape
stesso, impostata su Lycos. Insomma: la sceltand@ri di ricerca offerti sembra rispondere
piu alle strategie commerciali e alle alleanze ai8pe di Microsoft e Netscape che
all'esigenza di dare all’'utente uno strumento dav\@mpleto. Viene poi nascosta la sintassi
di ricerca propria di ogni singolo strumento, codyedibile risultato di ‘indebolire’ le funzio-
nalitd a nostra disposizione.

Il nostro suggerimento, dunque, & innanzitutto lqudil far ricorso a questi strumenti salo-

po aver acquisito una buona familiarita con i primtipnotori di ricerca e indici sistematici in
rete. E in secondo luogo di personalizzare le fumalita di ricerca del browser. Diversi moto-
ri di ricerca offrono procedure automatiche in gralil compiere queste operazioni, integran-
do nei due browser piu diffusi le proprie specifidanzionalita. Se avete uno strumento di ri-

169



cerca preferito, consultate dunque le relative magli help: molto probabilmente troverete
indicazioni al riguardo. Ci sentiamo comunque divedere che la scelta della maggior parte
dei lettori si indirizzera verso Google o Alltheweel caso di Google, la gia ricordata Goo-
gle toolbar offre funzionalita assai maggiori dietje di un semplice pulsante di ricerca, ma e
anche possibile la personalizzazione del solo ptesdroverete le istruzioni per farlo — sia
per Explorer sia per Netscape — alla padittp://www.google.it/options/defaults.html| se-
zione ‘Make Google your default search engine’. désdo di Alltheweb, la pagina da utilizza-
re e invece la gia citatatp://www.alltheweb.com/help/tools!/

Chi volesse ulteriormente ‘potenziare’ le capacita ricerca disponibili direttamente
dall'interno del proprio browser, puo infine corsé la lista di strumenti e programmi ag-
giuntivi disponibile nella sezione ‘Browser — Sddyoots’ di TuCows. Segnaliamo in partico-
lare il programmino gratuito GGSearch, che offreirunica e compatta interfaccia una scel-
ta assai ampia delle funzionalita di ricerca di @ep comprese quelle piu avanzate.
L’indirizzo dal quale scaricarlo dttp://www.frysianfools.com/ggsearch/ Ma con pro-
grammi di questo genere ci avviciniamo ormai al panaffascinante, degli agenti di ricerca:
un settore che merita senz’altro una trattaziopars¢a. Prima, pero, vorremmo soffermarci
su due tipi particolari di ricerca, sui quali € bdornire alcune informazioni specifiche: la ri-
cerca di immagini e la ricerca di notizie.

La ricerca di immagini

Come sappiamo, l'informazione disponibile su In&trnon € soltanto testuale: i contenuti
multimediali ne costituiscono una componente esaknzella ricerca di file sonori e musi-
cali abbiamo gia parlato, ricordando anche la paldre funzione che hanno al riguardo i
programmipeer-to-peerCosa possiamo dire per quanto riguarda le imnifagin

Ebbene: la maggior parte dei principali motoriiderca — a cominciare da Google — hanno la
capacita di svolgere ricerche specifiche sulle igimaDi norma, per accedere a questa fun-
zionalita bisogna selezionare una linguetta denataifimages’ o ‘Immagini’, presente nella
pagina principale del motore di ricerca. Una valbapiuta tale operazione, i termini di ricer-
ca inseriti verranno utilizzati per ricercare i riphe descrizioni e il testo di contorno delle
immagini inserite su Web. Occorre tener ben presenguesto riguardo, la distinzione fra in-
formazione e metainformazione della quale abbiamopgrlato: le immagini, infatti, sono
gualcosa di ben diverso dal testo, ma la loro ceceron puo’ prescindere da una descrizione
testuale. Cio significa che la ricerca non vienfetafata direttamente sull’informazione pri-
maria che desideriamo reperire (le immagini, appunta su metainformazione testuale che
viene associata — di norma in maniera assai diserme@ge occasionale — alle immagini stesse
dagli autori del sito. Per questo motivo, gli stemh per la ricerca di immagini (come del re-
sto quella di file sonori o contenuti video) possaffrire una completezza ancor minore di
guella garantita dai tradizionali motori di ricerca

Naturalmente, anche la modalita di presentazionesigtati di una ricerca su immagini sara
diversa da quella propria della ricerca su pagirebW.e immagini che soddisfano i nostri
criteri di ricerca ci vengono cosi di norma proposbtrto forma di ‘thumbnails’, e cioé attra-
verso una anteprima di dimensioni ridotte.
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figura 74 — | risultati di una ricerca per immagini con chiave ‘Einstein’ svolta su Google.

Ricordiamo che le immagini inserite su Web non soecessariamente — anzi, non sono quasi
mai — libere da diritti: se le usiamo per scopisp@iali 0 per una ricerca scolastica, probabil-
mente nessuno verra a casa ad arrestarci (andifevaleizione sempre piu restrittiva delle
norme relative alla protezione dei diritti d’autorema forse sarebbe piu corretto chiamarli
‘diritti di editore’ — non lascia davvero ben spefa Ma se vogliamo inserirle in un prodotto
informativo a pagamento, o anche solo in un sierga visibilita, sara bene assicurarci di po-
terlo fare. Va detto, a questo proposito, che sib @&stono anche diversi servizi di vendita
‘professionale’ di immagini, attraverso basi diidebnografiche proprietarie che permettono
la ricerca delle immagini, la loro visualizzaziomé&acquisto — in genere a prezzi non proibi-
tivi — dei relativi diritti d'uso. Una delle maggio € Corbis all'indirizzo
http://lwww.corbis.com/.

La ricerca di notizie

Internet € ormai, come si € gia accennato fin idéléduzione, anche un potentissimo stru-
mento di informazione sull'attualita del momento.orC il vantaggio di integrare
I'aggiornamento continuo, in alcuni casi davveremmo per minuto, tradizionalmente proprio
dei media di flusso come radio e televisione, @otiderta di scegliere non solo la fonte in-
formativa preferita ma anche i singoli temi e iggh contenuti che di volta in volta interessa-
no, tradizionalmente propria dei media a stampaecgiornali e riviste.

Su questi aspetti di Internet avremo occasionerdate in diverse occasioni nella sezione del
libro dedicata ai temi e percorsi di navigazione i questa sede, parlando di ricerca in rete,
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puo essere opportino dire qualcosa sugli struneispionibili per selezionare e ricercare con-
tenuti all'interno del flusso continuo di notizielgblicate nelle migliaia di siti Web dedicati
all'attualita giornalistica. Strumenti che si somwltiplicati fra il 2002 e il 2003, e costitui-
scono probabilmente una delle novita piu interetsskeh \Web.

Il posto d’onore spetta probabilmente anche in uesso a Google, che — nella sua versione
inglese — ha inaugurato nel 2002 una nuova sezlediata proprio alle News. Vi si accede
attraverso l'apposita linguetta ‘News’ disponibdella pagina principale del sito (se partite
dalla versione italiana di Google, dovete primaadre sul link ‘Google in English’ disponi-
bile in fondo alla home page). Se il servizio asuacesso (come sembra probabile), possiamo
aspettarci di vederlo comparire nel prossimo futaohe in versioni ‘nazionali’.

Google New®ffre due funzionalita che e bene concettualmtstere distinte (anche se sono
di fatto integrate all'interno del sito): quella @jgregatore di notiziee quella dimotore di
ricerca su notizieConsideriamole separatamente.

Nella sua funzione di aggregatore, Google Newsaffra pagina che potrebbe assomigliare a
quella di tanti altri siti giornalistici: le notigipiu importanti in evidenza, sezioni tematiche,
alcune foto. La particolarita € che i contenuti somo prodotti da una redazione interna, ma
sono tutti raccolti da altri siti e servizi giorisdici presenti in rete. La pagina € generata in
maniera totalmente automatica: al posto dei redattoani c’é un programma assai sofistica-
to che analizza a ciclo continuo oltre 4.500 fpaiincipali e piu aggiornati siti giornalistici di
tutto il mondo (purché in lingua inglese), selezida notizie piu recenti e quelle in maggiore
evidenza, confronta attraverso algoritmi di andbstuale gli articoli tratti dalle diverse fonti
per raggrupparli in aggregazioni tematiche, scegtie di tali articoli come testo di riferi-
mento dal quale estrarre il titolo della notiziggrevvede all'impaginazione, dando maggiore
risalto alle tematiche in evidenza nel maggior ntoraelle fonti analizzate. Il risultato € uno
specchio piuttosto fedele dell’'attualita del moneeraiggiornato circa ogni dieci minuti, che
offre al lettore la possibilita di approfondire gligomenti desiderati attraverso il ricorso a un
ventaglio davvero larghissimo di fonti.

a Google News - Microsoft Internet Explorer

\"} T & lﬂ ,;j !5‘ 8 B~ S E Flle  Modifica  visualizza  Preferiti Go -glf'.‘ = [Einstein o = f.;’
Indirizzo ;:_‘Ej_:‘http:,l’;’news._gn_gél;_a.com.;‘ v| Collegamenti @ 103 ELi Rp ‘éj RTY @:j =] g‘] G ,g] Fst @ L ‘éj ¥g 2
. A~
‘ 0 l i Wehb Images Groups  Directory m
& )8 e [ T [ Search News ][ Search the Weh ]
News ) Search and browse 4,500 news sources updated continuously.
PTop Stories Top Stories Auto-generated 5 minutes ago
World : : HF
[u.s Syrla. Offices C:f militants closed US court overturns fund-raising ban
— USA Today - 20 minutes age Australian Financial Review -
| Business WASHINGTON In response to US pressure, v and 284 related »
I = Syria appears to have closed the offices of three (&
SciTech Palestinian militant groups, but the symbolic { Officials probing Soyuz landing
E

i Sports gesture may not affect their ability to continue inancial Times | Austin American Statesman -

I Entertainment attyoks o lsraelis: and 630 related »
. 2 Radical Palestinian groups deny crackdown by Sytia
| Health International Harald Tribune Price's contract was never signed
Militant Groups in Syria Dispute Reparts of Custing ESPM - and 474 related »
Make Pew ¥ork Times 2o ¥ .
Google News The Times (UK] - Yaice of America - American Daily - W
—0AdI0 bW, rotester
-4 5 i« I3 —‘
Your Homepage = WWaghington Post - and 1015 related Newsday - aid 176 raiated »

Pope Home After Canonizing New
Spanish Saints

Neurochemical boost appears to
reinvigorate aging brains

Text Wersion | Volce of America - 35 minutes ago M & Dallas Morning Mews (subscription] -
Pope John Paul hag retumed to the Vatican ABC News | AndBH related »
after canonizing five new Roman Catholic saints
in Madrid

About Hold on to your faith, Pope tells Spaniards The Times (LK) In the News

Gongle Mews Pope Canonizes Five Mew Saints ABC Mews Hong Kong Kentucky Darby
Kansas City Star - CMM - Reuters - The Age - Saddarn Hugsein  USS Abraham Lincoln
and 467 related » Irag Rumnsfeld Spanish Grand Prix v

-&JI 0 Inkernet

figura 75 —Google News.

Naturalmente, per poter svolgere il proprio lavonoservizio come quello di Google News ha
bisogno dell'autorizzazione all’'uso di contenutbgotti da altri. Ma la stragrande maggioran-
za dei siti giornalistici in rete fornisce ben vtieri tale autorizzazione, ovviamente limitata
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ai contenuti gratuiti del sito. Una volta inselitdormazione ad accesso libero in rete, infatti,
e interesse dello stesso sito che I'ha prodottaeska abbia il massimo di visibilita. La condi-
zione, ovviamente, € che la fonte sia indicata aniera esplicita, di norma anche attraverso
un link all’articolo originale. Per incoraggiarddaratica, un numero sempre maggiore di siti
giornalistici (e non solo) offre dei ‘canali’ inforativi che consentono il prelievo automatico
dei propri contenuti, e il loro inserimento autoratnelle pagine di altri siti. Tale pratica
viene indicata con il nome inglese di ‘syndicatio@’'conosce in questi mesi una vera e pro-
pria esplosione. Ma del moltiplicarsi di questeeiagie di stampa’ su Web preferiamo occu-
parci nel capitolo sui Weblog, giacché essa nomariga solo i siti giornalistici ‘affermati’ ma
anche una pluralita di altre fonti: rimandiamo duedj lettore a tale capitolo per un ulteriore
approfondimento di queste tematiche.

La funzione di ricerca di Google News avviene sblae di dati costituita da tutte le notizie
raccolte dall’'aggregatore nel corso degli ultin@intia giorni. Si tratta dunque dello strumento
ideale da utilizzare se vogliamo recuperare namiorimazioni, commenti su fatti di attualita.
La funzione di ricerca su notizie di attualitd dedfa anche da diversi altri strumenti, che
spesso allargano il ventaglio delle fonti consiteeracludendovi — accanto ai servizi giornali-
stici professionali — anche siti amatoriali di infazione e di commento. Anche su questi
strumenti torneremo dunque nel capitolo sui Weblogjuesta sede ci limitiamo a segnalarne
uno, Daypoplfttp://www.daypop.com)).

Per chiudere, puo essere utile segnalare qualtihels® offre indici sistematici di risorse le-
gate all'attualita giornalistica: l#/orld News Guidefferta dal sito Web del giornale inglese
Guardian € uno degli strumenti migliori in questo campo, e&dconsultabile all’indirizzo
http://www.guardian.co.uk/worldnewsguide/ utili sono anche i siti Mediachannel
(http://www.mediachannel.org/links/links-frameset.himl) e HeadlineSpot
(http://www.headlinespot.comj.

Il futuro della ricerca: gli agenti

La maggior parte degli strumenti di ricerca in riztequi considerati presuppone un utente e-
stremamente ‘impegnato’ nel processo di individuanéormazione che lo interessa, e pre-
suppone una ricerca per cosi dire ‘d’'occasionedltire parole, € nel momento specifico in cui
una determinata informazione mi serve che mi meettercarla, e la mia ricerca richiede che
io compia ogni volta e in prima persona un certonero di azioni, alcune delle quali
senz’altro ripetitive: ad esempio collegarmi allgma di HotBot, di Altavista o di Yahoo!,
impostare i parametri della ricerca, restare callegnentre ne aspetto i risultati.

Sarebbe molto comodo, in questi casi, disporrendisagretario’ che conosca piu 0 meno i
miei interessi, sappia prevedere e anticipare Ermhieste, compia al posto mio (prendendo
autonomamente le decisioni pitu opportune) le azmniripetitive, e magari anche qualcuna
di quellemenoripetitive. L'idea diagente softwareerca di avvicinarsi a questo ide#fian
sostanza, si tratta di incaricare un programmavdigere per mio conto, anche a intervalli
prefissati, determinate ricerche, magari chiedehdtigreagire autonomamente ai risultati
della ricerca stessa (ad esempio ‘filtrandoli’ atgrso I'uso di criteri che potrebbero essere
difficili o impossibili da impostare direttamentelanotore di ricerca utilizzato). Se il pro-
gramma ‘agente’ non € poi fisicamente legato al coimputer (potrebbe ad esempio trattarsi
di un programma ospitato da un server remoto, d@rigtdda ‘distribuito’ fra piu server remo-
ti), potrei affidargli ricerche e compiti da svotgeanche mentre il mio computer e scollegato
dalla rete, e il contascatti della mia utenza telefa resta tranquillo.

Per certi versi, alcuni degli strumenti che abbiansto fin qui possiedono gia un limitato sot-
toinsieme di queste caratteristiche. Quello cheaaanella maggior parte dei casi, € pero la

30 Naturalmente rientrano nella categoria degli agswitiare anche programmi che hanno obiettivi diveal-
la ricerca di informazione: ad esempio la sorvegi&'intelligente’ del funzionamento di un macchioa
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capacita di prendere decisioni realmente autonoeagendo dinamicamente alle caratteristi-
che dell’'universo informativo nel quale si muovono.

Occorre dire che di programmi di questo genereopgresistono ben pochi esempi. Uno dei
pochi che si avvicinano a soddisfare almeno alcanirequisiti sopra delineati @opernic
Agent (http://www.copernic.com/), arrivato al momento in cui scriviamo alla verso6.
Copernic esiste in tre versioni: Basic (gratuiggrsonal (costa circa 30 euro) e Professional
(circa 80 euro). La versione migliore & ovviamdatpiu Professional, che consente fra I'altro
di programmare ed eseguire con regolarita, in nmaré@tomatica, le ricerche selezionate.
Copernic € in grado di effettuare ricerche com@essun vasto spettro di motori di ricerca e
fonti informative, incluse, ad esempio, alcunel&anaggiori librerie in rete. Nel complesso
gli strumenti di ricerca che il programma € in grall interrogare per noi, integrandone i ri-
sultati, sono oltre mille, suddivisi in centovecditegorie relative sia all’argomento sia all’'area
geografica della ricerca. Per fare qualche esentpigersione Professional di Copernic € in
grado di svolgere automaticamente e in manierargnognata ricerche su un insieme di fonti
giornalistiche italiane in rete (nel momento in sariviamo il programma ne utilizza sette, fra
le quali i siti diCorriere della SeraRepubblicaL’Unita, CNN.ite le notizie sull’ltalia diYa-
hoo Newy trasformandosi in uno strumento prezioso pee#dizzazione di una sorta di pic-
cola rassegna stampa quotidiana su argomenti orgedi nostro interesse. Puo svolgere ri-
cerche su testate e siti specializzati, per troadresempio recensioni di un certo film o di un
certo disco, o una ricetta di cucina, o i testua determinata canzione. Puo avvertirci delle
nuove pagine inserite in rete che soddisfino ddtetncriteri di ricerca, svolgendo la stessa
ricerca piu volte a scadenze prefissate (ad eseaguibgiorno, o ogni settimana) e informan-
doci solo delle pagine aggiunte o modificate rigpatla ricerca precedente. Puo svolgere ri-
cerche specifiche su immagini, video e audio. Ine@muna collezione di strumenti di tutto
rispetto. Il programma si integra anche piuttostoebin Internet Explorer, aggiungendovi una
barra degli strumenti che offre funzioni simili aelje della toolbar di Google (ad esempio la
possibilita di evidenziare nella pagina le paraecate), assieme a un campo per la selezione
e il lancio delle metaricerche.

Un programma dalle caratteristiche in parte simijjuelle di Copernic BullsEye della Intel-
liseek fttp://www.intelliseek.com). Al momento in cui scriviamo, la versione professle

del programma — la piu completa — costa 199 dollari

Fino a un paio di anni fa Copernic esisteva siaVgardows sia per Macintosh, ma le ultime
versioni sono destinate solo ai computer che ugastema operativo di casa Microsoft. Gli
utenti Apple, perd, non possono lamentarsi troggb:loro sistema operativo fa infatti parte
una componente che, se non & ancora un vero e@egante di ricerca, ne offre tuttavia al-
cune caratteristiche. Ci riferiamo ovviament8teerlock compreso nel MacOS a patrtire dalla
versione 8.5 e ulteriormente potenziato in Mac OGSk nella sua versione nativa Sherlock é
in grado di svolgere operazioni assai sofisticags fare un solo esempio, puo seguire per noi
le fasi di una spedizione attraverso corriere imdgionale). Inoltre, € possibile potenziarne le
funzionalita attraverso appositi plug-in. Ne esistanoltissimi, un elenco é disponibile nella
relativa pagina di TuCows all'indirizzo http://mac.tucows.com/general_sherlock-
plug_default.html.

Il numero dei programmi e degli strumenti che possessere fatti rientrare, con criteri abba-
stanza larghi, nella classe degli agenti di ricé&r@vviamente assai piu vasto delle poche se-
gnalazioni che abbiamo incluso in questa seziorne.vBlesse conoscerne altri trovera un
buon punto di partenza nella sezione ‘SearchbotSu@ows relativa al proprio sistema ope-
rativo, o in siti specializzati com®&otSpot (http://www.botspot.com/), BotKnowledge
(http://www.botknowledge.com) o Agentland (http://www.agentland.com)). Attenzione
per0 ad evitare agenti software troppo invadentome il diffuso BonzyBuddy
(http://www.bonzi.com/bonzibuddy/bonzibuddyfreehom.&p): uno scimmione animato
dall’apparenza divertente, capace di parlare consumnare, raccontare barzellette, svolgere
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ricerche (in maniera in verita tutt'altro che ifiggnte), gestire la vostra posta elettronica, e
soprattutto... sommergervi di pubblicita.

Va detto in conclusione che il settore destinatobpbilmente alla maggiore espansione e
quello dei cosiddetti ‘web-based searchbots’, cowvéegli agenti che, anziché risiedere sul
nostro computer, sono ospitati da server estevengono utilizzati via web. Una volta impo-
stata una ricerca, questo tipo di agenti puo svialgaitonomamente, sfruttando ad esempio la
posta elettronica per ‘restare in contatto’ conewinformarci nel tempo sulle proprie attivita
e sui risultati trovati. Qualche esempio — ancoudt@sto limitato — esiste gia. Uno dei primi é
statoTracerlock(http://www.tracerlock.com/), che offre per 4 dollari al mese un servizio di
monitoraggio nel tempo dei principali motori diefca, informandoci via mail quando sono
disponibili nuove pagine web che rispondono aecrindicati

E prevedibile che il settore degli agenti di rieeiiotelligenti conoscera nei prossimi anni
un’evoluzione tale da far sembrare questi primiregnti solo rozze e primitive approssima-
zioni ad applicazioni assai piu sofisticate, patenautonome. Per adesso, ci limitiamo a se-
gnalare una prospettiva, una probabile linea di¢ena.
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Temi e percorsi

La dimensione sociale di Internet

Comunita virtuali

Il concetto di comunita nel senso moderno del teend stato introdotto nella riflessione so-
ciologica da Ferdinand Toénnies, alla fine dell’8@®,un libro intitolatoGemeinschaftind
Gesellschat. Il sociologo tedesco intendeva descrivere cond termini rispettivamente la
comunita tradizionale premoderna e la formazioreeag® moderna e industriale, e analizzare
la trasformazione in corso dall'una all’altra. Bléora la fortuna di questo termine é stata no-
tevole, e di conseguenza la sua estensione semantie progressivamente dilatata, fino a
comprendere collettivita sociali di natura assaedsa: dal circolo bocciofilo di quartiere alla
comunita internazionale... Cio che tutti questi desli termine hanno in comune é l'idea che
una comunita sia un gruppo di persone unite dal@idta e riconoscimento reciproco, rap-
porti interpersonali, valori, interessi a lunganére, e azioni condivise. | due fattori che favo-
riscono I'emergere di una comunita sarebbero duhapeossimita spazio-temporale, la con-
divisione di un territorio che rende possibile tamoscenza e le relazioni personali, e la comu-
nicazione tra i membri (non a caso i due termiomanita’ e ‘comunicazione’ hanno radice
comune), lo scambio simbolico sia a fini rituak i fini utilitaristici (dove I'utilita € quella
collettiva, che talvolta pud anche contrastareguella dei singoli membri).

Tuttavia I'elemento della co-territorialita e detfanseguente interazione fisica non € sempre
indispensabile affinché sia diano processi di taatine di una comunita. Ad esempio, si par-
la spesso della comunita scientifica internazianadesone che hanno in comune scopi, meto-
di di ricerca e un patrimonio culturale e cognitnadativamente uniforme, e che comunicano
prevalentemente attraverso pubblicazioni scietigjayli incontri fisici (neetinge convegni)
sono solo occasionali, anche se contribuiscono aniena forse determinante nel fornire al
singolo il senso di appartenenza alla comunitgdssibilita di socializzare, condividere pro-
blemi, aspettative, emozioni, nel caso di simitiftunita a distanza’ sono tuttavia abbastanza
rare: nellimmaginario comune termini come ‘comangcientifica internazionale’ sono piu
che altro astrazioni. Quello che manca a questodiggomunita non € la possibilita di comu-
nicare in genere, ma la possibilita di farlo in meas continua e naturale: manca un luogo, o
un insieme di luoghi, che sia condivisibile e umsadmente riconosciuto dai membri della
comunita come sito conventuale.

Ma un punto d’incontro di questo tipo non deve ssagéamente avere una realta fisica: puo
essere un luogo virtuale accessibile per via teiemaSu questa considerazione si € basata la
nascita del concetto @iomunita virtuale la cui fortuna si deve al famoso libro di Howard
ReingholdThe Virtual Communif¢. Secondo il giornalista americano “le comunitaduati
sono aggregazioni sociali che emergono ... quamdoewto numero di persone porta avanti
delle discussioni pubbliche sufficientemente a tyrgpn un certo livello di emozioni umane,
tanto da formare dei reticoli di relazioni sociadirsonali nel ciberspazié?.

31 Ténnies, F.Gemeinschaft und Gesellschdfeipzig 1887 (tr. itComunita e societdEdizioni di Comunita,
Milano 1963).

32 5j veda Rheingold, HThe Virtual CommunityHomesteading on the Electronic Frontigkddison-Wesley,
Reading (MA) 1993, revised edition The MIT Presgn®ridge (Mass.) 2000 (tr. it. della prima edizione
Comunita virtualj Sperling & Kupfer, Milano 1994).

33 Rheingold,op. cit (tr. it.), p. 5
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In effetti su Internet quotidianamente milioni dirpone provenienti da ogni parte del pianeta
si incontrano nei newsgroup, nei canali IRC, neidWelle chat delle grandi Web communi-
ties o in quelle di piccoli siti; discutono di ptelmi sia personali sia di lavoro, fanno quattro
chiacchiere, o semplicemente giocano insieme. @uestsone stabiliscono una relazione
comunicativa molto stretta, orientata da interesgnuni e valori condivisi, e in alcuni casi ar-
rivano a conoscersi a fondo, con un forte coinvoégito emotivo e affettivo (sono ormai noti
numerosi casi di relazioni di coppia nate da fregazoni virtuali); e cid avviene, nella mag-
gior parte dei casi, senza che si siano mai inatetti persona.

Questi fenomeni di socializzazione on-line sond siggetto di una mole ormai sterminata di
studi. Secondo alcuni studiosi, nelle comunitaualitsi creano dei vincoli cosi profondi tra i
partecipanti da dare origine a vere e proprie cotauAnzi, le comunita virtuali sarebbero
fortemente solidali e disinteressate, poiché sabasulla comunanza di interesse intellettuale
e non sugli interessi materiali, sulla territoti@lo sui vincoli di razZ4. Inoltre le smaterializ-
zazione dell'interazione consentirebbe di supetattegli ostacoli e le diffidenze fondate sul-
la differenza, sia essa di genere, razza o clakseinvece rendono conflittuale la convivenza
sociale nel mondo reale. La comunicazione telema#cebbe dunque democratica ed eguali-
taria per sua intrinseca natura.

Naturalmente non tutti gli studiosi concordano sedgie tesi. In primo luogo, si osserva, que-
sta forma di socializzazione e basata esclusivanauita interazione comunicativa mediata
da computerqomputer mediated communicatjom breve CMC), una comunicazione limitata
in gran parte (almeno per ora) allo scambio di mggisscritti. Ma € ampiamente dimostrato
come nella comunicazione interpersonale i messaggiverbali come la mimica facciale, il
tono della voce, la gestualita, la disposizionezga degli interlocutori (la parte della scriva-
nia alla quale ci si siede ha la sua importanzaad)gano un ruolo fondamentale (ad esempio
per veicolare i rapporti gerarchici). Tutti quesspetti nella CMC manca#fo Studi sperimen-
tali hanno evidenziato come questa limitazione iompldelle distorsioni rispetto ai normali
rapporti interpersonali basati sulla vicinanzackston l'interlocutoré.

In secondo luogo la natura immateriale della CM@natte di assumengersonagnel senso
etimologico del termine) fittizie, di manifestarpioioni cui non si aderisce veramente, di mi-
stificare aspetti della propria natura biologigasecologica. Anche se é difficile (e ancora una
volta studi sperimentali lo dimostrano) sostenehengo in modo convincente ruoli e perso-
nalita fittizie, questo genere di fenomeni minahprincipio di responsabilita individuale, e
dungque mettono in crisi il vincolo di fiducia traxiembri della comunita. Lo stesso Rhein-
gold, ritornando a riflettere di recente su questi, ha assunto una posizione piu problema-
tica e meditata: “Non si ha una persona realeatitér e non la si incontrera mai. Ecco perché,
forse, non si avra lo stesso senso di responsabiig si ha con il vicino di casa. E anche faci-

34 Una dimostrazione dello spirito solidale che anirfraquentatori del ciberspazio, secondo Rheing®ldosti-
tuita dalla prevalenza dell’economia del dono negimbi di risorse sulla rete. E ricorda a questpgsito la
disponibilita con cui esperti e professionisti di certo settore forniscono consigli e supporto emiori meno
abili nell’'ambito di un gruppo di discussione.

35 Per supplire alla mancanza di informazioni norbaérsi sono sviluppate degli espedienti simboliil e-
sempio gli ‘emoticons’, simboli convenzionali chercano di trasferire nella comunicazione scritgnsé emo-
tivi in genere veicolati da tratti soprasegmergadjestuali della comunicazione orale: la faccirser:-(’ indica
uno stato d’animo di sconforto, mentre quella aeide ‘:-)’ segnala un atteggiamento allegro oeszbhso (gli
emoticons di norma vanno interpretati ruotandohalvanta gradi).

36 Sono note le ricerche di Sara Kiesler, psicolagaase, che ha studiato la comunicazione eletteoni con-
testo aziendale. | risultati della sua ricerca lmadimostrato come, all'interno di comunita lavovati relazioni
gerarchiche ben delineate vengano attenuate, oitaatdi scompaiano, quando i contatti interpersos@ho af-
fidati alla posta elettronica. Molti dipendentifatti, rivelano attraverso la corrispondenza edetita personalita
estroverse, acquisendo la capacita di contraddlireqri superiori — rispetto ai quali, durante Vmlgimento del-
le normali attivita lavorative, dimostrano inveaeherdinazione e timore — e di proporre soluziomdirizzi la-
vorativi personali e originali. Sebbene questiltegusiano stati successivamente criticati, egsiodtrano come
la CMC rimoduli in forme non sempre prevedibiliapporti sociali. Su questi si veda Paccagnellal &.comu-
nicazione al computefl Mulino, Bologna 2000.
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le, una volta collegati, mascherare la propriafiti@fingendo di essere qualcun altro. Le per-
sone poco gentili possono fingere di esserlo e wirsa. Alcuni cercheranno di ingannarvi in
comunicazioni sociali o economiche per le qualosgibile non sentirsi preparati. Ritengo sia
importante che la gente capisca come utilizzarstquaedium, cosi da non essere piu sorpre-
si quando la gente pretende di essere quello chesaomo...Quando si € in rete, visto che non
si ha la persona di fronte, non la si vedra piamgerla si ferisce e nessuno potra picchiarvi se
riceve un insulto. Bisogna essere molto cauti nglizzare la parola ‘comunita’. Penso che la
gente collegata possa sviluppare relazioni e pwgsatrarsi nel mondo reale. Questo € un
modo magnifico di connettersi con la gente che el valori e idee. Se non si ha una vera
connessione, l'idea di comunita diventa abbastalitante dalla nostra idea tradizionale di
comunita’®’. Per questi motivi numerosi studiosi ritengono ah@oposito dei processi di so-
cializzazione on-line si debba piuttosto parl@skudocomunitasoprattutto in considerazione
del fatto che il fenomeno ha subito una profondafarmazione con il passare degli anni e la
conseguente evoluzione della rete.

In effetti gli ultimi sviluppi nell’ambito delle amunita virtuali sembrano avallare queste posi-
zioni. La comunita virtuale che Rheingold ha ddszmel suo celebre libro, la famoghae
Well (Whole Earth ‘Lectronic Linkhttp://www.thewell.com)38, alla cui formazione hanno
contribuito alcune tra le personalita piu eminewdi panorama della ‘cultura digitale’, € anco-
ra oggi una comunita assai vitale. Naturalmenteilcpassare del tempo si &€ progressivamen-
te modificata, trasferendosi sul Web e implemeraarati servizi aggiuntivi. Ma il suo cuore
sono ancora le famose aree di discussione, dovi gesso di incontrare personaggi ormai
famosi. E nonostante tutto, girando tra le varigima del sito, si percepisce chiaramente la
volonta di mantenere un livello qualitativo parb#ésone, e una certa atmosfera esclusiva.
Tuttavia questa esperienza, nata intorno alla ™etgi anni ‘80, fa ormai parte della storia
remota di Internet. Oggi la collocazione socialeudturale dei milioni di utenti della rete e
decisamente cambiata, e di conseguenza diverspreéfillo degli attuali partecipanti alle co-
munita virtuali. All'epoca in cui The Well fu fontk I'utenza era piu omogenea e coloro che
usavano Internet erano spontaneamente spinti @z&a insieme servizi, punti d’incontro,
giochi, attraverso quello che appariva come un austwumento di comunicazione, peraltro
completamente autogestito dagli utenti stessi. Qgmi la commercializzazione della rete, le
cose sono cambiate. | grandi gruppi imprenditoch® hanno investito nella rete considerano
gli utenti come una massa di potenziali acquirentome un numero sterminato di contatti
pubblicitari da rivendere con profitto agli sponsérle comunita (o pseudocomunita) virtuali
sono state individuate come uno dei mezzi piu ieffic per attirare utenti.

Per questa ragione tutti i grandi portali genetiadissono dotati di servizi di comunita virtuale
che mettono a disposizione dei loro utenti forundidcussione e spazi gratuiti per mettere in
rete siti Web personali. In alcuni casi comunitduali storiche nate in modo autonomo sono
state acquisite in blocco e rifunzionalizzate. Esja il caso di sigle storiche cor@eocities
(http://geocities.yahoo.con) una vera e propria ‘citta di home page’, divisguartieri e iso-
lati, acquisita alcuni anni fa da Yahoo!. L’enormanero di utenti di Geocities garantisce un
impressionante numero di contatti e permette a ¥atiovendere a caro prezzo i propri ban-
ner pubblicitari. E invece finita nel gruppo Tetrgeos I'altra famosa comunita virtual€i-

pod (http://www.tripod.lycos.com). Creata da Bo Peabody nel 1992 Tripod & statodano
primi servizi della rete a offrire spazi macchinatgiti a disposizione degli utenti per creare
le proprie pagine Web. Sterminate comunita Web fgnee sarebbe meglio parlare di reti di
sotto-comunitd) si raccolgono poi attorno ai granghortali: ancora Yahoo!
(http://www.yahoo.com; abbiamo gia parlato dei suoi servizi di chattans messaging e
creazione di gruppi), ma ancMSN (http://www.msn.com) e altri.

37 Intervista dal titolo “Internet e I'educazione:racessita dell'individuo di pensare criticamentigponibile
sul sito di Mediamentehftp://www.mediamente.rai.it/biblioteca/biblio.asp7d=301&tab=int)

38 Su ‘The Well’ si veda anche Hafner, Rhe Well: A Story of Love, Death and Real Lifehim $eminal Online
Community Carroll & Graf, New York 2001.
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Anche i portali italiano si sono dotati di servdiicomunita virtuale. Virgilio-Tin.it gestisce
Atlantide (http://atlantide.virgilio.it ) — uno spazio virtuale che vanta ormai decine di m
gliaia di iscritti e offre una serie di aree ternh8, sistemi per appuntamenti on-line, aree di
discussione personalizzate e un sistema di Web-clea{oom (http://xoom.virgilio.it ), un
servizio per la creazione di siti Web personalbdrp, il portale Wind, ha creaiigiland
(http://digiland.libero.it ), anch’essa dotata di una serie di aree tematithdiscussione
completamente aperte al pubblico, servizi di foreirohat, spazio Web personaldarence
(http://www.clarence.it), del gruppo Dada, offre anch’esso servizi di VWdelmmunity di tut-

to rispetto e un approccio divertito e irrivereatbuso della rete, anche se il sito € un po’ in-
flazionato dall’offerta di loghi, suonerie e mesgagMS per cellulari.

Chiudiamo questa breve rassegna con un cefiine &alacehttp://www.thepalace.com), A
differenza delle precedenti, The Palace e una caenuimtuale che si basa su un software di
chat 3D. Si tratta di un sistema funzionalmentalsia normali chat, ma che permette di in-
teragire in un ambiente di realta virtuale, arétolin vari luoghi dagli scenari diversi e popo-
lato dagliavatar dei vari utenti connessi. Oltre a scambiarsi mggsdi testo, gli utenti pos-
sono effettuare esplorazioni in comune e avereatbraudio e video mediante tecnologie di
streaming. Il client necessario a partecipareagti della comunita viene distribuito gratui-
tamente sul sito Web dihe PalaceViene distribuito anche il modulo server, che gssere
utilizzato per creare delle comunita virtuali 3Dr@te o nell’ambito di reti Intranet private.
Oltre a The Palace, esistono altri esempi di antbiieterattivi tridimensionali su Internet. Per
il momento sia la qualita visiva sia le capacitantrazione supportate da questi servizi sono
assai limitate. Ma in un prossimo futuro € moltolgabile che gli sviluppi delle infrastrutture
telematiche permetteranno un deciso balzo in avanguesto settore. Gia oggi, strumenti
come le webcam (alle quali si &€ accennato altrpegjnettono una interazione audiovisiva
multiutente in rete. E con l'avvento delle nuoveni@ogie di trasmissione a larghissima ban-
da si pud immaginare la diffusione di ambientiealta virtuale condivisa ad alta definizione.
Non ¢ (solo) fantascienza, dunque, ritenere cliiei sg¢nsi potranno essere, in futuro, coinvol-
ti nella comunicazione telematica. E questi svillgganno ulteriori e rilevanti implicazioni
sociali e psicologiche, su cui € bene cominciaralfora a riflettere.

Ovviamente la presenza di potenti gruppi industaajrossi investimenti alle spalle delle co-
munita di rete lascia molti dubbi sulla capacitaadtogestione di questi spazi elettronici da
parte dei loro frequentatori. A esser pessimistitggmmo dire che creare una comunita virtua-
le (e organizzare in modo centralizzato discussioomcorsi a premi, giochi) potrebbe essere
un modo per concentrare un enorme potere econonAmca forse un giorno anche politico —
in mano di pochi grandi gruppi. Potere basato sméodi socializzazione che, da valore ag-
giunto della rete (nella loro originaria forma infecamente democratica e fondata sulla libe-
ra circolazione dell'informazione), rischiano dvelarsi strumenti di controllo sociale. Le
comunita virtuali rischiano cosi di trasformarsiconsessi frequentati da masse di potenziali
consumatori in mano a grandi gruppi commerciali grafessionisti della comunicazione di
massa. Ma resta pur vero, per concedere qualcbstirmismo, che anche nell’ambito delle
comunita virtuali piu marcatamente commerciali m3gline persone si ‘incontrano’ ancora in
modo spontaneo: per passare il tempo, condividéeedssi e fare nuove conoscenze.

Home page personali

Uno fra gli aspetti piu interessanti e innovativilmternet come strumento di interazione so-
ciale é rappresentato dalle home page personalth@2eno innanzitutto di spiegare, in poche
parole, di cosa si tratta. Si e gia ricordato paltesrcome Internet renda estremamente facile
(ed economica) non solo la ricerca, ma anche Ftfdi informazione. Inserire in rete pagine
informative € ormai un compito alla portata diit(tee parleremo in dettaglio nell’Appendice
B, ‘Mettere informazione in rete’). In una situaa@di questo tipo € abbastanza comprensibi-
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le la tendenza a utilizzare Internet non solo cstngmento per la diffusione di informazione
‘ufficiale’ o professionale, ma anche come veicdiocomunicazione piu informale, meno
prevedibile e soprattutto piu ‘personale’.

Questa possibilita crea uno spazio teorico nuogai atente di Internet ha potenzialmente a
disposizione una propria ‘lavagna’ attraverso lalgypresentarsi, e nella quale inserire mate-
riale informativo che possa caratterizzarlo agktoaella comunita degli altri frequentatori
della rete.

La comunicazione sociale in rete é disincarnata guialche misura astratta, come si diceva
sopra; le home page personali sono in un cero seTsOsSposta a questa situazione, e mirano
a evitare che l'astrattezza e I'immaterialita comijpo una eccessiva spersonalizzazione del
messaggio. Non e un caso che il confine fra infaiore personale e informazione profes-
sionale sia in questi casi assai labile: anchenderisce in rete materiale del tutto tradiziona-
le, commerciale o no, vi affianca spesso una gpigine nelle quali al centro dell’attenzione
sono i propri interessi, le proprie curiosita, o hobby — in sostanza, la propria persona.

Le home page personali diventano cosi contempaomnzer@a uno strumento di presentazione,
di autopromozione e di formazione di una ‘persointuale’ (che pud non coincidere comple-
tamente con il modo di essere nella vita quotididelamondo fisico): gli altri avranno una
immagine di noi costruita a partire dalle infornaagiche rendiamo disponibili — in genere un
curriculum, spesso fotografie, frammenti della restttivita (articoli, ma anche immagini o
suoni), e soprattutto notizie e curiosita suglicangnti che ci interessano. Un appassionato di
musica rock o di cinema potra ad esempio insemnirete pagine dedicate ai musicisti o ai re-
gisti preferiti, un appassionato di cucina potradividere le proprie ricette, un escursionista
potra presentare i propri itinerari 0 raccontauodtifno viaggio. Frequenti sono poi ‘antologie
personali’ di brani musicali, letterari, poetici@iali si & particolarmente affezionati, notizie
sul proprio partner, ‘aloum’ di storia familiargoersonale.

In alcuni casi, la presentazione della propria geatita e della propria storia diventa poi spe-
rimentazione letteraria e artistica: la forma dedlttesto, il superamento della linearita della
narrazione, la possibilita di integrare in un’'un@astruzione comunicativa linguaggi espres-
sivi assai diversi fra loro, sembrano corrispongeEsdicolarmente bene al carattere frammen-
tario e disperso di esperienze, ricordi, singolrmeati della vita di ciascuno di noi.

Negli ultimi anni si € molto discusso, anche allvetrettamente teorico, sulla possibilita di
una narrativa ipertestuale: ebbene, le esperiemze piu riuscite in questo campo fanno qua-
si tutte riferimento, in una forma o nell’altralaatiimensione autobiografica. Un’occhiata alla
home page di Justin Halhitp://www.links.net/vita) potra dare un’idea di quello che vo-
gliamo dire. Nel corso del tempo, Hall — un ‘netizdi Chicago ormai quasi trentenne, che
oggi vive tra New York e il Giappone - ha trasfatmla sua pagina personale in una vera e
propria opera d’arte. Frammenti di vita — le distosi col fratello, la vita della madre, il dif-
ficile rapporto col padre, alcolizzato e poi mostacida — corrispondono a singoli frammenti
ipertestuali, nei quali trova posto di tutto: da&crologio del padre pubblicato d@hicago
Tribunealle immagini e al racconto dell'incontro e dgbparto con Chandra, la ragazza con
la quale Justin ha vissuto per un certo periodt,cli analizza divertito particolari minimi —
ad esempio il modo di giocare a Monopoli. Al testaffiancano poesie, disegni, immagini di
oggetti curiosi: Hall fa ad esempio firmare a Otitorth, il colonnello divenuto in America
simbolo di una certa destra conservatrice e mi#iaruno strumento di legno usato per prepa-
rare spinelli. E quando finisce in prigione peradfgio a pubblico ufficiale e incitamento alla
rivolta, mette in rete la sua scheda segnaletioa @ettagliato racconto sulle persone incontra-
te in carcere.

Se in questo caso la home page diventa un veropgiprstrumento di creazione letteraria, la
funzione di questo ‘biglietto da visita’ in rete gpessere, come si € accennato, anche auto-
promozionale: il nostro curriculum ed eventualmeségli esempi del nostro lavoro permet-
tono a potenziali interlocutori di farsi un’idearthi, delle nostre competenze, delle nostre ca-
pacita. Nel caso di alcune attivita — ad esempigidrnalista ‘free lance’, il consulente,
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I'artista — la disponibilitd di uno spazio pubbliattraverso il quale presentarsi puo rivelarsi
particolarmente preziosa, fino a trasformarsi ireesenziale strumento professionale.
L’interesse di queste home page non € solo sodamaga, come si accennava, anche cultura-
le: si tratta di un mezzo di comunicazione nuoec;ui possibilita e le cui caratteristiche spe-
cifiche sono ancora in gran parte da esplorareegptorazione della quale fa parte anche il
recente fenomeno deieblog o blog. Siti personali organizzati in genere in formaliirio e
dedicati agli argomenti piu vari, gestiti attravesemplici editor su Web che ne consentono la
creazione anche agli utenti meno esperti, i blgpmasentano probabilmente, a tutt’oggi, la
forma piu diffusa e diretta di espressione su Watadropria individualita. Proprio per que-
sto, abbiamo deciso di dedicare ad essi un capitdipendente del nostro libro. Lo troverete
subito dopo il capitolo che state leggendo, e Sacaasione per riprendere molti fra i temi
toccati in questa sede.

Giochi di rete
Costruzione di mondi (e di identita): MUD, MPOG, NRO@G...
Sei in una stradina angusta tra la Terra e il luogo da dove sei ve-
nuto. A nord e a sud ci sono le pendici di due impo nenti montagne,
con un gran muro che le circonda. La strada continu a ad ovest e la
in lontananza si distingue una piccola casa con il tetto di paglia,
che fronteggia un vecchio cimitero. La via di uscit a é ad est, dove
una nebbia sottile copre il passaggio segreto dal q uale sei entrato
nella Terra.

Chi si connette con il MUD dell’'Universita dell’Ess inizia cosi la sua fantastica avventura,
in un mondo popolato di streghe, maghi, incantesinmMUD (‘Multi-User Dungeon’: che
tradotto dall'inglese suona pit 0 meno ‘prigioniteaanee multiutent&®) sono dei giochi di
ruolo particolari: gestiti da un computer, interate accessibili attraverso la rete. Il primo
MUD, del quale abbiamo letto la schermata inizialstato creato nel 1979 da Richard Bartle
e Roy Trubshaw. Un MUD consiste in un programmaeseche permette a piu utenti di inte-
ragire in uno spazio virtuale, descritto comunerenédiante brani di tegto A differenza di
altri spazi di interazione, I'ambiente fittizio dh MUD € ammobiliato (contiene cioe oggetti)
e puo essere abitato da agenti software (i cogiduts].

Gli utenti interagiscono non solo con il softwara enche fra di loro, costruendo un passo
dopo l'altro (e una scelta dopo l'altra) una comspbe avventura collettiva. | MUD di solito
sono costituiti da un susseguirsi di ambienti duetopo aver letto la descrizione del luogo e
ponderato il da farsi, ogni partecipante puo seegldi muoversi da un ambiente all’altro (i
comandi sono generalmente forniti attraverso laetas ‘N’ per nord, ‘S’ per sud, e cosi via).
L’interattivita del gioco non si limita agli spost@nti: quasi sempre gli utenti possono racco-
gliere e usare oggetti, combattere con altri gmtat con personaggi controllati dal compu-
ter, acquisire particolari poteri, dialogare freolodiscutere strategie comuni, allearsi... le pos-
sibili interazioni sia con il programma sia con gliri partecipanti al gioco sono insomma
numerosissime. Normalmente i giocatori che si tnovaello stesso ambiente si possono ‘ve-

391 termine ¢ ripreso dal popolarissimo gioco diltubungeons & DragonsPer evitare I'identificazione trop-
po stretta fra i MUD e le particolari atmosfereg@ico legate al mondo fantasy di Dungeons & Dragéressai
diffuso anche lo scioglimento della sigla MUD cotiiulti User Dimension’.

401 proliferare di esperienze simili ai MUD dal 19a®ggi & impressionante, menzioniamo almeno aldetie
forme piu comuni: dagli originari MUD sono nati dafi meno ludici e piu socializzanti, dove ci #gfava solo
per stare insieme (e in questo caso I'acronimoevietto come Multi-User Dimension o Multi-User Qigue);
esistono dei luoghi virtuali dove si reinterpretd@wicende vissute dai protagonisti di un romadzfantascien-
za o di un serial televisivo (in questo caso slgpdr MUSE, Multi-User Simulated Environment); i NGD(Mul-
ti-users dimensions, Object-Oriented) sono deilgialmve € possibile non solo partecipare, ma amckare,
attraverso appositi linguaggi di programmazioneti jpkel gioco collettivo.
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dere’ (sempre che non siano stati usati incantesifitiri capaci di rendere invisibili!) e pos-
sono scambiarsi dei messaggi. Quindi uno dei pnobtde si pone subito un ‘muddista’ e
quello di costruire la propria identita, ovverockeratteristiche del personaggio -awatar! —
che lo rappresenta all'interno del gioco. Questragione e particolarmente interessante se si
considera che il giocatore accede al MUD attraversoprocedura di login che non riguarda
la sua identita reale, ma quella fitti¥¥ige che consente di non perdere nessuna dellgéerarat
stiche acquisite dal personaggio nei collegamertiguenti).

Per accedere a un MUD si usava originariamenta (pialche caso si puo utilizzare ancora)
un semplice client Telnet: fino a pochi anni fargparte dei MUD erano infatti basati su de-
scrizioni narrative e interazioni testuali, adadte essere veicolate anche da strumenti grafi-
camente spartani come appunto Telnet. Se sietetad@nMUD classici, esistono alcuni
client MUD specifici dotati di una serie di struntieche facilitano il giocatore nei suoi movi-
menti e nelle sue azioni, inclusa la possibilitxatruire e ammobiliare sottoambienti parti-
colari (sempre che ne abbia conquistato la facolfda questi ricordiamo Zmud
(http://'www.zuggsoft.com, Portal Ottp://www.gameaxle.con), SimpleMU
(http://simplemu.onlineroleplay.com).

Molti appassionati continuano a preferire i MUDttedi, ma negli ultimi anni si sono pro-
gressivamente diffusi anche MUD grafici, spesscatiasu adattamenti multiutente dei piu
diffusi giochi per computer. D’altro canto, nonttutgiochi multiutente in rete si basano sul
meccanismo dell’esplorazione di stanze e perctisiaveva fatto la fortuna dei MUD. Si par-
la cosi di sempre piu spesso anche di MPOG (‘MRItiyer Online Game’) e — nei casi dei
giochi distribuiti da grandi case e basati sulldgrpazione contemporanea di migliaia o ad-
dirittura decine di migliaia di utenti — di MMOGMassive Multiplayer Online Gam). Né
queste sono le sole sigle utilizzate: se voletersagualcosa di MUSH, MOO, MUCK e delle
molte varianti dei MUD, date un’occhiata alla paghitp://www.onlineroleplay.com/, e in
particolare alla sezione ‘Text-Based MUDsn vero serbatoio di link e risorse.

L’evoluzione piu interessante, anche dal puntoigiiavsociologico, € probabilmente quella
dei MMOG. Uno dei primi, e tuttora uno dei piu nRote Ultima on Line
(http://www.uo.com)44. Nato nel 1998, come evoluzione in rete dellavioata serie di vide-
ogiochi Ultima realizzati dalla Origin, ambientato nella fantastterra di Britannia, Ultima
on Line si & progressivamente trasformato, atteavena successione di moduli di espansio-
ne, in una societa virtuale complessa e variegatanondo persistente, nel quale sviluppare
personaggi realistici e ricchi di sfaccettature.rdondo in cui e difficile sopravvivere e in cui

i combattimenti hanno sicuramente un ruolo di tutspetto, ma anche un mondo dotato di
una sua politica, di una sua economia, di relazoniali di ogni genere, addirittura dei propri
organi di stampa e di una radio (che si chiama,wodivertente riferimento alla CNMNN,

41 || termine ‘avatar’ & derivato dalla religione irigta: nell'induismo, un avatar & un dio che scemelemondo
umano, sotto forma di persona, per la durata divitaa A differenza di quanto avviene nel casoawicetto cri-
stiano di ‘incarnazione’, il concetto induista diagar non richiede che il dio fatto persona siagstty alle soffe-
renze umane; inoltre, uno stesso dio pud avere atbso momento pit avatar ‘parziali’ (amshas).

In campo informatico, il termine ‘avatar’ & statilimzato prima in alcuni giochi di ruolo, e si éggressivamen-
te esteso a caratterizzare I'alter-ego grafico relfppresenta un utente in ambienti di rete bidinmaradi e, so-
prattutto, tridimensionali. In questi casi, all’'nte & spesso chiesto di scegliere caratteristicspetto fisico del
personaggio che lo rappresentera, e che saralwiaiji altri utenti collegati.

La letteratura di fantascienza ha sviluppato ilaeimmaginando un futuro in cui le interazioni sdicin rete,
mediate dagli avatar dei partecipanti, acquistevammpeso sociale di grande rilievo. Un buon esemppd es-
sere dato dal cicl®therland di Tad Williamson, che si svolge in buona parteum ciberspazio condiviso
allinterno del quale i personaggi della narraziareragiscono attraverso propri avatar, piu o meufesticati.

42 Associare nel MUD il proprio personaggio a una pasd garantisce l'identita del giocatore, ma nomplica
che l'utente debba in qualche modo rivelare la peoiplentita anagrafica. Nella maggior parte dei M), infat-
ti, possibile giocare anonimamente.

43 E’ talvolta utilizzato al riguardo anche I'acroronMMPOG.

44 Strettamente parlando, si tratta di un MMORPG: $itlesMultiplayer Online Role Playing Game.
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ovvero Britannia News Network). Per il 2004, e sdteina espansione del gioco dotata di un
motore grafico totalmente tridimensionale.

Progressivamente, a Ultima on Line si sono poaaffati molti altri MMOG, alcuni dei quali

— daEverQuesta Asheron’s Calls daHorizonsa Star Wars Galaxies- hanno conosciuto
anch’essi un notevole successo. In genere si tlaggaochi a pagamento (ma ve ne sono an-
che di gratuiti, com&topia e EquinoX: le case produlttrici traggono i propri ricavi ldaven-
dita degli ‘abbonamenti’ mensili al gioco, dei #itingresso per i nuovi giocatori e dei moduli
di espansione.

Le considerazioni sociologiche, psicologiche ewmali che possono essere fatte a proposito
di questo tipo di giochi di rete sono numerosegkrésto la letteratura in materia non man-
ca*>. Molti autori ritengono che un gioco di ruolo beostruito possa costituire una sorta di
'laboratorio virtuale' per lo studio delle forme idierazione sociale, economica e politi-
ca. Gia in Ultima on-line si era parlato ad esengitenomeni economici quali l'inflazione, e
in alcuni giochi (come Asheron's Call) si sono aamiche fenomeni di iperinflazione, para-
gonabili a quelli della Germania anni '20.

A quanto pare, I'economia in assoluto piu complessameglio funzionante — e quella di E-
verquest. Tanto che Edward Castronova, professoeeahomia presso la California State
University, ha dedicato al tema un serissimo akicaccademico di 40 pagin&/irtual
Worlds: A First-Hand Account of Market and Society the Cyberian Frontiéf. La cosa
sorprendente € che l'articolo € stato finora satwida oltre 18.000 persone! Il problema é ca-
pire se siano gli economisti ad essere particolatenmteressati ai giochi di ruolo, o se non
siano piuttosto i giocatori ad essere interesfi&canomia dei loro ambienti virtuali.

In ogni caso, i dati che emergono dall'articolcCdistronova — del quale si sono occupati an-
che giornali e riviste, in rete e no — sono sorgegti, e sono riassunti nel modo seguente da
un articolo diNews.com

If the "EverQuest" universe of Norrath were a counits per-capita gross national product
would be $2,266--comparable to the 77th richestntiguon Earth and ranking it between
Russia and Bulgaria. Platinum pieces, the in-ganmeency known as pp, end up with an ex-
change rate of about a penny per pp, making "EvesQucurrency more valuable than the
Japanese yen and the Spanish peseta.

"It's a robust, free-market economy filled with \tlew, hardworking people,” Castronova
said. "What you see with 'EverQuest’ is that ecaesrhappen by themselves. If you get a
bunch of people together and they have things dagyproduce and opportunities to ex-
change them, you've got the makings of an econgyaiem."

Castronova also sees "EverQuest" as an exampléaf gan happen when economic regula-
tion goes awry. Sony officially forbids playersnr@xchanging "EverQuest" items for real
money, claiming all game items are its intellectpdperty. Yet the official bartering system
within "EverQuest" is so cumbersome and expenbkaepiayers feel compelled to make out-
side transactions on auction sites, Castronova,sadulting in a Cuban-style system where
U.S. dollars trump the official economy.

"Outside the game, it's really easy to exchangedggoCastronova said. "In the game, it's
more like a medieval bazaar...It's like if somebodyfghanistan had some really valuable
thing they wanted to sell to someone also in Afggtan. They'd want to find a safe place out-
side the country to conduct the transaction in d@lars." 47

L'economia, ovviamente, non € il solo campo rileggrer lo studio di questo tipo di giochi.
Ci si interroga ad esempio sui diritti d'aut@léinterno dei giochi di ruolo, tema legato alla

45 per avere un’idea di almeno alcune fra le tematitibeusse, cfr. P. Curtis e D.A. Nichold,JDs Grow Up:
Social Virtual Reality in the Real Worlderox PARC, Palo Alto 1993; B. Lauréomputers As TheateAddi-
son-Wesley, New York 1991; S. Turklea vita sullo schermoApogeo, Milano 1997.

46 L’articolo, in formato PDF, e disponibile alla URL
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id294828

47 La citazione & dalla pagitmtp://msnbc-cnet.com.com/2100-1040-823260.html
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sempre maggiore diffusione di giochi di ruolo spo@ (basati su strumenti ‘poveri’ come
chat e posta elettronica) basati su cicli lettevasinematografici famosi (ad esempio i roman-
zi della serieHarry Pottero i film di Guerre stellar). Né sono mancate discussioni sui siste-

mi politici e sullamministrazione della giustizad’interno di questi mondi virtuali. C'é anche
una Dichiarazione dei Diritti degli Avatar, che dowia cosi:

When a time comes that new modes and venuesaexasinimunities, and said modes are dif-
ferent enough from the existing ones that questi@es as to the applicability of past custom
and law; and when said venues have become a faumtéraction and society for the gen-

eral public regardless of the intent of the creataf said venue; and at a time when said
communities and spaces are rising in popularity arelnow widely exploited for commercial

gain; it behooves those involved in said communied venues to affirm and declare the in-
alienable rights of the members of said communifidgerefore herein have been set forth
those rights which are inalienable rights of théabitants of virtual spaces of all sorts, in

their form henceforth referred to as avatars, ier that this declaration may continually

remind those who hold power over virtual spaces @r@davatars contained therein of their

duties and responsibilities; in order that the farof administration of a virtual space may be
at any time compared to that of other virtual sga@nd in order that the grievances of play-
ers may hereafter be judged against the expligihts set forth, to better govern the virtual
space and improve the general welfare and happiatal.8

Vi ricorda qualcosa?

In questa sede non possiamo evidentemente appitdaqueste tematiche, né possiamo sof-
fermarci in dettaglio sui molti e diversi tipi dioghi di ruolo esistenti in rete. Per ulteriori ap-
profondimenti, rimandiamo senz’altro ai numero$idedicati all'argomento, e in particolare
al gia citatoOnlineroleplay (http://www.onlineroleplay.com/) e a The MUD Connector
(http://www.mudconnect.com), che cataloga e recensisce centinaia di server spigano
giochi di ruolo elettronici.

Internet: giochi vecchi e giochi nuovi

La caratteristica interattivita di Internet unitéeanuove possibilita offerte da software realiz-
zati con Java, VRML, e soprattutto con gli strumeriterti da Macromedia Flash e Sho-
ckwave, permette di creare una moltitudine di dneleche che possono essere condivise da
tutti gli utenti della rete e che hanno la funziaheere e proprie sale giochi on-line. Un sito
interessante in proposito (purtroppo non sara pidssiendere conto dell’intero ‘universo lu-
dico’ della rete, che e tra l'altro in continua,rtrcosa crescita e trasformazione) e la pagina
http://www.yahoo.com/Recreation/Gameslove si trovano link per le principali raccolte di
software ludico e i principali siti dedicati al gm.

Tra gli altri ricordiamo il sitoYahoo! Gameghttp://play.yahoo.com/) cha da accesso a
un’interessante area dedicata a giochi di retguali si pud partecipare in tempo reale. Tra i
giochi disponibili vi sono i piu famosi giochi daviolo: Backgammon, Scacchi, Go, Reversi,
Bridge, Gin, Poker, ecc. Per partecipare e suffieigiempire un modulo con i dati anagrafici
e specificando l'indirizzo di posta elettronica.@Svia poi una procedura di login: ci si fa cioe
riconoscere dal server fornendo una user name @assvord. La user name funge anche da
pseudonimo che rende gli utenti univocamente ifleakiili da tutti i compagni di gioco.

Dalla home page di Yahoo! Games si puo accedeagi dacali’, ognuno dedicato a un gioco
diverso. In ogni locale ci sono diverse ‘saletteé servono a dividere i giocatori a seconda
del loro livello di esperienza e capacita, in modoassicurare il divertimento a tutti gli utenti.
Una volta entrati nella stanza prescelta, € pdssduintrollare la lista di tutti i convenuti e
scambiare quattro chiacchiere. Si arriva all'incontero e proprio sedendosi a uno dei tavoli
disponibili o creandone appositamente uno nuovea@io un nuovo tavolo, & possibile sce-
gliere di ‘far sedere’ liberamente tutti i giocatohe lo desiderano o renderlo privato per gio-

48 |_a citazione & dalla pagitmtp://www.legendmud.org/raph/gaming/playerrights.html .
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care solo con l'avversario prescelto (a cui avrenagari precedentemente inviato una e-mail
sfidandolo a ‘singolar tenzone’ e dandogli data, @nome del tavolo da raggiungere).

A parte I'impossibilita di guardare negli occhi gintagonisti, 'emozione di partecipare a un
torneo permanente del nostro gioco preferito ecasstia. Gli esiti delle partite assegnano un
punteggio che si manterra anche per i successidgaonenti. Una legenda di colori — che
vanno dai colori freddi (blu e verde), indice dinpeggi bassi, ai colori caldi (giallo e rosso),
che indicano una certa temibilita del nostro pagdazavversario — rende semplice la scelta
del tavolo da gioco che piu si addice alle possibdi ciascuno. Yahoo! Games — di cui esiste
anche una versione italiana all'indirizhttp://it.games.yahoo.com/~ € solo una delle tante
sale giochi virtuali della rete. Ne esistono diegmsicune specializzate e frequentate da gioca-
tori professionisti (ci riferiamo in particolar moai siti per scacchisti, che alle volte sono ac-
cessibili solo con un buon curriculum agonistico).

Come agguerrito concorrente di Yahoo! Games e mato 1999 MSN Gaming Zone
(http://zone.msn.con), 'ambiente interattivo dedicato ai giochi deNtcrosoft. Fra le tante
iniziative per lanciare il sito & da ricordare fagcinante sfida “Kasparov contro il resto del
mondo” (http://www.zone.com/kasparoy, dove la comunita mondiale di scacchisti in rete,
coordinata da un gruppo di maestri, ha affrontata wera e propria partita con il campione
Garry Kasparov. Naturalmente tramite Zone, oltteogare numerosi giochi on-line, € possi-
bile giocare in rete mediante uno dei numerositgicommerciali in grado di funzionare in
modalita multiutente.

L’espansione della presenza ‘ludica’ della Micrasofrete € anche legata alle capacita di col-
legamento a Internet offerte dalla nuova consobex apparsa nel 2001: nel novembre 2002
la Microsoft inaugurava cosi il servizkKbox Live(http://www.xbox.com/live/), riservato ai
possessori di collegamenti Internet a banda layg@sentato come lo strumento piu avanzato
per il gioco multiutente via rete. Nel marzo 2008t&ta aperta anche la versione europea di
Xbox Live: I'indirizzo della pagina di accesso itala ehttp://www.xbox.com/it/live/. Il kit

di introduzione al servizio, che comprende un alalbmento di un anno alle funzionalita di ba-
se e un auricolare con microfono per il chat voclaleante il gioco, € in vendita a circa 60 eu-
ro.

La rete come servizio per portatori di handicap

L'informatica ha migliorato sensibilmente la qualidi vita di diverse categorie di disabili.
Schermi e stampanti Braille, schede per la sintesale, scanner e programmi di riconosci-
mento ottico dei caratteri (OCR) permettono a un wedente di ‘leggere’ un testo digitaliz-
zato nella piu completa autonomia; speciali prognarche si interfacciano con le schede di
sintesi vocale consentono di navigare in IntefRetsone affette da handicap motorio possono
utilizzare un computer (in grado a sua volta diliace I'interazione con il mondo esterno)
attraverso tastiere semplificate e di grandi dinmmse grazie a speciali interfacce capaci di
sostituire il mouse utilizzando i movimenti del oap e in certi casi degli occhi — e il ricono-
scimento vocale.

La telematica va oltre il supporto che puo offiaesola informatica; con un computer e un
collegamento a Internet non solo il disabile vedmentare la propria autonomia, ma ha la
possibilita di uscire almeno in parte dall’isolarteesociale che in molti casi ’handicap porta
con sé. Attraverso Internet un disabile ha infatfpossibilita di socializzare in maniera auto-
noma, senza essere posto in situazioni di disadidrderiorita; il telelavoro pud consentirgli
I'inserimento in una vita lavorativa attiva in |ioni in cui gli spostamenti fisici sarebbero
problematici o impossibili.

Questo insieme di opportunita (al quale corrispomateiralmente anche il rischio di un isola-
mento nel ‘limbo dorato’ della telematica, di pérevidentemente non in grado di sostituire
I'interazione con il mondo fisico) richiederebbdtéivia, per essere sfruttato adeguatamente,
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supporti e competenze adeguati; purtroppo, sopi@ttu Italia, gli investimenti economici e
di ricerca in questo campo sono limitati, e moitelé possibilita piu interessanti restano ine-
splorate.

Per la diffusione di una cultura telematica di hoisal portatore di handicap sono sorte nel
mondo diverse aree di discussione specifiche @iaoro ad esempio il newsgroup
misc.handicap e molti siti World Wide Web.

Una tra le migliori risorse dedicate a questi temeca di informazioni utili e spunti di rifles-
sione e rappresentata dal sito dell’Associazionéi@Dentro documentazione Handicap). Il
sito (http://www.accaparlante.it) include una completa sezione dedicata all’Harginarete
che riporta una bibliografia essenziale e un eleagmnato di risorse Internet a disposizione
dei disabili o degli operatori. Per la chiarezzaneglare con cui il sito affronta le problemati-
che relative al’handicap e I'approfondita e docuamaga ricerca di materiali in rete, possiamo
suggerire ai lettori di usare questo sito comeghenper iniziare una navigazione tematica in
relazione all’handicap e alle soluzione offertelalatte per utenti disabili. Interessante e an-
che il sito dei volontari dell’Orsa Minoreénttp://www.esrin.esa.it:8080/handy, che com-
prende un indice di risorse Internet dedicate afiticap, e un elenco di moltissimi prodotti
software distribuiti gratuitamente attraverso lgéere specificamente studiati per le persone
portatrici di handicap. Degna di attenzione e arldperazione svolta da un gruppo di volon-
tari attraverso il sitdttp://www.handimpresa.it; I'idea &€ quella di mettere in comunicazione
diretta gli imprenditori e i disabili per un migii® inserimento dei portatori di handicap nel
mondo del lavoro. Da un lato i disabili potranndos@oaticamente inserirsi nel database com-
pilando, via Internet, un modulo; dall'altro gli prenditori che decidono di sostenere
I'iniziativa possono avere tutte le informazioncaessarie agli sgravi fiscali e alle facilitazioni
inerenti allassunzione di personale portatoreatidicap.

| pochi siti sopra indicati sicuramente non rendoanto delle molte realta presenti in rete che
meriterebbero di essere citate; ma e bene ricoatariee che lo scopo di questo libro & di non
essere mai semplicemente un elenco di siti (pestquesistono i motori di ricerca e gli indici
di risorse), ma uno spunto di avvio (tecnico, @@ticontenutistico) per supportare la naviga-
zione degli utenti, constatando tra I'altro chesporito di volontariato di molte associazioni e
gruppi che offrono servizi a disabili e perfettatgeconfacente all’'ipertestualita della rete che
offre visibilita (con una fitta rete di rimandi fiasiti delle rispettive associazioni) a tutti gli
operatori.

Stabilito cosi che la rete offre un universo digibiita per chi si occupa di handicap e per i
disabili stessi, uno dei possibili problemi, chgsd considerare anche come una delle tante
battaglie che andrebbero combattute (anche atsaveternet), riguarda la necessita di forni-
re gratuitamente ai disabili, e agli operatoriresizature informatico/telematiche adeguate alle
varie e specifiche tipologie di handicap. Il comgytuo essere considerato alla stregua di uno
strumento indispensabile e i costi della connesseinternet e della relativa bolletta telefo-
nica potrebbero e dovrebbero essere coperti parzre o totalmente, a secondo
dell’effettivo impiego da parte del disabile di gtiestrumenti.

Internet per bambini

Una delle polemiche piu accese relative all’'usdededte si e sviluppata in questi anni attorno
a una serie di articoli giornalistici e servizigeisivi che legano Internet alla pedofilia e alla
pornografia. | toni apocalittici che la stampa passo usato al riguardo hanno creato, in ma-
niera ovviamente non del tutto ingiustificata, emtemento di diffidenza che porta tipicamen-
te a considerare la rete come uno strumento irmdabtambini. E davvero cosi?

A parte I'ovvia considerazione che Internet peedgfili ha un ruolo strumentale, come altri
mezzi di comunicazione e di spostamento, e cheunedsa mai pensato di mettere al bando
la stampa anche se esistono riviste (piu 0 memwekine) per pedofili, o di limitare i viaggi
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aerei anche se moltissimi pedofili usano I'aerep gelare in Tailandia in cerca di minori,
non si puo negare che il problema sussista.

Come piu volte ricordato, la rete Internet & stmata per favorire la circolazione
dell'informazione, che in alcuni casi puo esserbljhigata e veicolata anonimamente. Questa
possibilitd sembra garantire I'impunita per la pliddzione di informazioni illegali (come av-
viene nel caso di contenuti inerenti alla pedofilieuttavia, va ricordato che di ogni collega-
mento a Internet vengono registrate dal fornitoracdesso tracce molto precise (chi si e col-
legato, quando, quale indirizzo IP gli e stato gsatn, quali siti ha visitato e quali informa-
zioni ha richiesto). In linea di principio, dunqukfatto di immettere in rete in maniera ano-
nima informazioni illegali non garantisce affattonipunita; al contrario, proprio la facilita
nell'identificare le ‘tracce informatiche’ di chiewiga in rete ha permesso agli organi giudizia-
ri molti importanti successi nella lotta alle rétipedofili.

Cio non vuol dire, naturalmente, che utenti paltiooente abili non siano in grado, in molti
casi, di mascherare le proprie tracce in rete heél@ rete non venga utilizzata come strumen-
to per far circolare informazione inadatta ai bamke spesso illegale. Ma questo dato di fatto
non deve far dimenticare che le informazioni ‘ilégnon sono affatto maggioritarie nel va-
riegato universo informativo offerto dalla reteghee non e detto che la loro individuazione sia
cosi semplice come appare da taluni articoli eizsegiornalistici d’effetto.

E bene sottolineare, d’altro canto, che la reteeafha notevole quantita di informazioni adat-
te all'infanzia e, meglio ancora, mirate a esser@uto alla formazione dei piu piccoli. Se da
un lato esiste un rischio effettivo che giovanii@gnissimi possano raggiungere informazio-
ni riservate ai soli adulti, dall’altro € anche @@he iniziano a diffondersi strumenti efficienti
per guidare la navigazione dei bambini verso reittare.

Negli ultimi anni sono cosi nate delle raccoltesitii controllati da équipe di esperti e psicolo-
gi infantili che garantiscono la fruibilita anchiebambini piu piccoli. Fra questi siti molti so-
no di ausilio alla normale didattica scolastic#j ali puro intrattenimento; tutti si propongono
di stimolare l'innata curiosita e la fame di conarsza infantile.

Un primo consiglio, frutto piu del buon senso clal’dsperienza accumulata sulla rete, ci
porta dunque a suggerire di seguire, per quantsilptes la navigazione dei bambini, percor-
rendo insieme passo passo le prime esperienzerstélaPer fare questo possiamo iniziare le
nostre navigazioni da siti comdaMaMedia (http://www.mamamedia.con) progettato e
sviluppato da un gruppo di docenti del MIT (Masse#hits Institute of Technology) per sti-
molare in maniera tutta positiva la creativita imtfee. O gironzolare liberamente nel bel sito
della Disney, di cui esiste anche una versiongaiieno, fttp://www.disney.it), o in quello
altrettanto spettacolare e colorato predisposta &I, Junior bttp://www.junior.rai.it ).
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Ci sono poi i numerosi siti dedicati sia ai bambsa ai genitori come Infanzia Web
(http://lwww.infanziaweb.it), Bambini.it ttp://www.bambini.it), Casa sull'albero
(http://www.casasullalbero.if), e moltissimi altri i cui indirizzi Si possonaotrare sui vari ca-
taloghi di risorse in rete, tra cui segnaliamo iartigolare il portale Junior di Virgilio
(http://junior.virgilio.it ), e quello Merenda di Tiscahlitp://merenda.tiscali.it).

In ogni caso €& bene considerare anche la posaibitihe proprio la diffusione
dell'informazione giornalistica che sottolinea l@genza di certi contenuti in rete, possa finire
per suscitare la curiosita e la voglia di impadmsindel computer per avviare, con tutto il gu-
sto del proibito e il fascino della tecnologia, uravigazione solitaria sulla rete. Considerando
il naturalefeelingche i giovani hanno con le nuove tecnologie, e idemando che a un geni-
tore puo certo capitare di lasciare il computeleaoce senza password, puo essere a volte op-
portuno, in presenza di bambini, mettere in funzialtuni degli strumenti volti alla tutela dei
minori offerti dai moderni browser. La tecnologitlC8 (Platform for Internet Content Selec-
tion) definita dal W3 Consortium — ne vedremo poi ihZionamento nel dettaglio — aiuta
guidare le navigazioni lontano da contenuti scaboosotenzialmente dannosi per i minori.
PICS permette di qualificare i siti Web in baseantenuti, che vengono esaminati e catalo-
gati da apposite agenzie indipendenti (la piu f@tajueste e IRecreational Software Advi-
sory Council il cui sito Web é all'indirizzchttp://www.rsac.org). Le ultime generazioni di
browser supportano PICS in maniera nativa: peitatslla protezione sui contenuti con E-
xplorer & necessario accedere alla finestra diigor#zione, mediante il menu ‘Strumenti,
Opzioni Internet’, per poi selezionare la schedant@énuto’ e rendere attive le restrizioni di
accesso nella sezione ‘Contenuto verificato’; redtnente € bene ricordarsi di attivare la pro-
tezione mediante password della configurazione. Retscape invece, € necessario connet-
tersi al sitohttp://www.netscape.com/communicator/netwatcte seguire le istruzioni forni-
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te. In alternativa esistono numerosi software diggoarti che consentono di porre dei vincoli
alla navigazione sul Web

L’'opportunita effettiva di far ricorso a questerfur di ‘censura preventiva’ andra comunque
valutata caso per caso, in relazione all’eta erabdurita dei bambini. Non e solo la rete, ma
anche il mondo reale a essere ricco di contentitalino che piacevoli o condivisibili, e una
visita all’edicola sotto casa non e necessariamenieinnocente di una navigazione in
Internet. D’altro canto, anche se esercitata @ifinene, la censura presenta sempre aspetti ri-
schiosi: siamo sicuri che gli effetti psicologididivieti e restrizioni, pit 0 meno palesi, hon
finiscano per rivelarsi piu nocivi della visioneglialche pagina di ciberpornografia?
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Weblog

Dalle pagine personali ai sistemi di gestione dmtenuti

Fin dalla prima edizione di questo manuale, abbigottolineato come il World Wide Web
non andasse considerato solo un enorme depositbdnazioni, ma anche uno strumento di
comunicazione da utilizzare attivamente: insemferimazione in rete, creando un piccolo si-
to personale, era (e — come vedremo — continuasete un’operazione forse non proprio e-
lementare, ma comunque alla portata di qualungeeteitdotato di un minimo di buona vo-
lonta.

Negli ultimi anni, con la progressiva introduziodestrumenti sempre piu semplici per la
condivisione di informazioni attraverso la retejslb del Web come strumento di comunica-
zione personale alla portata di tutti ha conoscurtaulteriore sviluppo, fino a rivoluzionare,
almeno sotto certi profili, il volto tradizionale iholti siti.

| primi sintomi di questa evoluzione si sono awdn I'offerta da parte di molti provider di
strumenti che semplificano la creazione di pagiees@nali, permettendo la realizzazione di
pagine Web direttamente sul server remoto, ancti@ aon conosca il linguaggio HTML e
non sappia utilizzare gli editor piu evoluti e bgrammi per il trasferimento di file. Si tratta
di procedure interattive che permettono in genewtilizzando solo il browser — di decidere
'impaginazione grafica della nostra pagina (saglola all'interno di un’apposita raccolta di
template e cioe di modelli realizzati da grafici e impaagfiori esperti), di assegnarle un titolo,
di inserirne o modificarne il testo, di aggiungepgalche immagine. Niente di troppo com-
plesso, ma abbastanza per inserire in rete confptica una pagina personale dall’'apparenza
dignitosa.

Col tempo, questi strumenti si sono ulteriormenikippati: anziché permettere la creazione
guidata di una singola pagina Web, sono ora inaydidyestire interi siti, separando la ‘for-
ma’ (cioe I'impaginazione grafica delle pagine, @m e le componenti di interfaccia, ecc.)
dal ‘contenuto’ specifico (i testi e le immaginiecdevono essere via via pubblicati nel sito, e
mantenuti aggiornati). | contenuti di un sito vengan questo caso inseriti all'interno di un
vero e proprio database, e recuperati al volo elales — che si preoccupa di impaginarli cor-
rettamente in base al template prescelto — al mtwrggila pubblicazione del sito o al mo-
mento della richiesta da parte del browser delitdgemoto. Per fare un’analogia, € un po’
come se ci si trovasse ad essere redattori di atidigno o di una rivista: noi scriviamo il te-
sto dell'articolo (e magari forniamo le relativerimagini), ma non ci occupiamo della sua im-
paginazione, che é invece demandata a graficiografi professionisti (e cioe — nel nostro
caso — al programma che si occupa della gestiam@aginazione dei contenuti).

| programmi in grado di effettuare questo tipo pemzioni si chiamanGontent Management
System(CMS), e cioesistemi per la gestione dei contenulie volete una panoramica dei
principali CMS e delle loro caratteristiche, un busunto di partenza é il sitGMSWatch
(http://www.cmswatch.com.

| primi CMS erano molto cari, ed erano utilizzatpsattutto da grandi siti aziendali e da siti
giornalistici. Per un giornale in rete, infattifriie ai propri giornalisti uno strumento ‘facile’
per scrivere gli articoli, e disporre di procedureformi per raccoglierne i testi e impaginarli
in maniera automatica, rappresenta ormai non solantaggio ma una vera e propria neces-
sita. Questo tipo di prodotti ‘professionali’ hantimuato a svilupparsi offrendo funzionalita
sempre piu avanzate: per fare solo qualche esempgssjbilita di stabilire i tempi di perma-
nenza di un articolo in prima pagina, capacitandidizzare automaticamente gli articoli, ca-
pacita di offrire stili di impaginazione diversi aienti con esigenze diverse e di selezionare
automaticamente gli articoli in modo da rispondagé interessi individuali degli utenti regi-
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strati, gestione automatica dei forum di discussisuai singoli articoli, abbinamento fra arti-
coli e banner pubblicitari, e cosi via.

Progressivamente, accanto ai prodotti destinaifaice piu alte del mercato, si sono svilup-
pati CMS piuttosto economici, e in alcuni casi aitktira gratuiti. Fra questi ultimi ricordia-
mo PHPNuke(il sito di riferimento énttp://www.phpnuke.org, una attiva comunita di utenti
italiani puo essere contattata all'indirizatp://www.phpnuke.it). Il nome di PHPNuke de-
riva dalla tecnologia utilizzata, il linguaggio dcripting PHP Kdypertext Preprocessprin
grado di gestire dinamicamente la creazione dasithe assai complessi e di interagire diret-
tamente con dei database. PHP € un linguaggem sourceutilizzabile dunque gratuitamen-
te, ed e disponibile per programmi server in grdidiminzionare su molti sistemi operativi di-
verspo.

Il problema della maggior parte dei CMS — inclustPRuke — &€ che pur essendo molto sem-
plice per gli utenti utilizzarne le funzionalitaipcipali una volta che siano stati installati e
configurati installarli e configurarli non € per niente seiogl Inoltre, essi richiedono la di-
sponibilita di un server web. E un server web —gssere utile — deve essere sempre acceso e
sempre collegato alla rete (in modo da essere geprpnto a ‘servire’ le pagine web che o-
spita), deve essere a sua volta correttamentdlatsta configurato, e deve essere adeguata-
mente difeso da possibili attacchi esterni. Tugierazioni che richiedono un certo livello di
esperienza.

Per tentare di superare questa difficolta e pdssilmboccare due strade diverse: da un lato, €
possibile cercare di semplificare ulteriormentei SIMS sia le procedure di attivazione e ge-
stione di un server, in modo da renderle, se noprpr alla portata di tutti, almeno alla porta-
ta di una fascia abbastanza ampia di utenti ‘awénsangole persone, ma anche piccole a-
ziende, associazioni, organizzazioni di ogni genele tecnologie ADSL offrono ormai a
basso prezzo un collegamento a Internet discret@nvetoce e attivo 24 ore su 24: l'ipotesi
di ospitare anche a casa o nella sede di una piccghnizzazione (ad esempio una scuola) un
server web non troppo trafficato € dunque ormaiigahile con costi non proibitivi. In alter-
nativa, € possibile sviluppare programmi che offrarpiu utenti un servizio di CMS per cosi
dire ‘centralizzato’, ospitato su un server comufAescegliere questa seconda strada sono
sempre piu spesso i provider che fino a pochi mesbno offrivano ai propri clienti un sem-
plice ‘spazio web’, e che integrano oggi la loréedfa con la disponibilitd di un sistema che
aiuti gli utenti non solo a pubblicare una singpégina, ma a gestire dinamicamente — nella
maniera piu semplice possibile — i contenuti deb Isito. Una scelta analoga puo essere fatta
da organizzazioni o aziende interessate a fortlieepeoprie strutture interne la possibilita di
gestire con una procedura semplificata e centbzdei mini-siti autonomi (ad esempio, dei
siti di progetto). Infine, I'offerta di uno spaziweb accompagnato da funzioni ‘centralizzate’
di CMS e alla base, come vedremo, di diversi sespecifici (gratuiti 0 a pagamento) nati
negli ultimi mesi.

Nella situazione di forte crisi economica nellalguatto il mondo delle aziende che operano
attorno a Internet si € venuto a trovare dopo @12@’era il rischio che queste possibilita fos-
sero esplorate solo in maniera lenta e limitatacéngiurare questo rischio &€ venuto pero un
fenomeno che e letteralmente ‘esploso’ nell'ultiammo: quello dei cosiddetiveblog Ve-
diamo insieme di cosa si tratta.

Una nuova tipologia di siti: i weblog

Capire quali contenuti sia utile e produttivo insein rete, e quale sia il modo migliore per
organizzarli, € un problema fondamentalep(oblema fondamentale) per qualsiasi sito Web.

49 Una tecnologia proprietaria per certi versi sinal®HP — ed utilizzabile anch’essa per la creazitin@mica
di pagine web a partire da un database di conten@ittappresentata daketive Server Pageg#\SP) introdotte
da Microsoft.
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In una forma o nell'altra, questo problema devesessaffrontato dai siti delle grandi aziende
e da quelli delle piccole associazioni, dai sifielecuole e delle biblioteche e da quelli della
pubblica amministrazione, dai siti di commerciotteteico e da quelli dei partiti politici. Ov-
viamente, questo problema deve essere affrontatoeashai siti personali: quali informazioni
puo offrire, il sito di un singolo utente, che paxss risultare di un qualche interesse anche per
gli altri? E quale sara il modo migliore per orgagare tali informazioni?

Come abbiamo gia accennato nel capitolo precedentesposte a queste domande possono
essere naturalmente diversissime. Ma se esaminiangerto numero di siti personali — anche
di quelli creati nei primi anni del Web — ci accargo facilmente che ci sono alcune tipologie
di contenuti, e alcune modalita di organizzazionquesti contenuti, che pur non esaurendo
un panorama comunque estremamente vario e comp@sittano tuttavia particolarmente
frequenti. E ci accorgiamo che questi modelli, pssendo assai diffusi nel caso dei siti per-
sonali, possono risultare utili anche in siti dr@genere.

Molto spesso, ad esempio, i siti personali propanggualcosa che assomiglia alla lontana —
e talvolta non troppo alla lontana — alle pagineidlidiario: una serie di annotazioni, che in
mancanza di un termine piu adagtehiameremo ‘articoli’, ciascuna delle quali puGers
dedicata ad argomenti diversissimi (un avvenimembégsservazione, una lettura, una sensa-
zione...). Ogni articolo € identificato di norma (prio come le pagine di un diario) anche o
soprattutto attraverso la data nella quale é setitto. Molto spesso — ma, anche in questo
caso, hon sempre — questi articoli, essendo déstinma sede pubblica quale e il Web, pro-
pongono segnalazioni che pensiamo possano esdeegli@altri: il libro che ho appena letto

e interessante (o0 non lo €) per questo o quel motivfilm che ho visto o il disco che ho
comprato mi sono 0 non mi sono piaciuti, e cosi Eiajueste segnalazioni, a loro volta, ri-
guarderanno spesso (ma non sempre...) risorse disjp@oi Web: pagine di altri utenti, siti
che ci sembrano particolarmente utili o interessanticoli o interventi che abbiamo trovato
in rete...

Se mettiamo per un momento da parte la questioneaigenuti, e ci concentriamo sulla
struttura dell'informazione, siti di questo tiporim@ una forma abbastanza costaatécol
(spesso chiamati anche da noi con i termini ingdesio entry) caratterizzati da undata di
pubblicazionge cioe la data nella quale sono scritti e insiritete) ed eventualmente da un
titolo, ordinati dal piu recente al meno recente. Infati&ntre la nuova pagina di un diario su
carta segue quella precedente, nei ‘diari in retsfruttando la fluidita caratteristica del testo
elettronico — tendiamo ad aggiungere il testo pitentesopraquello meno recente, in modo
da metterlo in evidenza e far notare per primiastn visitatori i contenuti che abbiamo ag-
giunto per ultimi e che sono dunque piu aggiornati.

Spesso (ma non sempre) questi articoli conterrancbecollegamentad altre pagine Web.

E’ proprio questo tipo di organizzazione dei contenhe costituisce il primo elemento carat-
terizzante dei weblog. Nel weblog tuttavia taleamigzazione non e occasionale ma si tra-
sforma in struttura portante del sito, e si arrisch di ulteriori e specifiche funzionalita. In-
nanzitutto, un meccanismo di archiviazione: dopa certa permanenza sulla home page del
weblog, gli articoli — sostituiti progressivamermtagli interventi piu recenti — vengono trasfe-
riti in pagine d’archivio. Proprio per questo,iitk alle pagine d’archivio — spesso nella forma
di un piccolo calendario navigabile — & presentéhoene page della quasi totalita dei we-
blog. Ogni articolo ha pero di norma, fin dal sutm inserimento nel webloggncheun
proprio indirizzo specifico, che non cambia col pemed é per questo motivo denominato
permalink Il permalink permette di far riferimento all’artilo con la sicurezza che l'utente lo
potra comunque reperire, anche quando sara scamg@alla home page; in questo modo, é
possibile ad esempio far riferimento — all'interdoun weblog — a un articolo inserito da
qualcun altro all'interno di un altro weblog. | @mdi da un weblog all’altro sono frequentis-

50 Linglese utilizza spesso per le singole annotaizib un diario il termine ‘entry’, che — in questcezione —
non ha un corrispondente diretto in italiano. Nailiamo talvolta di ‘pagine’ di un diario, ma nedrdesto del
Web questo termine rischierebbe di risultare fuamte.
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simi, e danno vita a una vera e propria ragnatetdedimenti incrociat?®. Inoltre, molti we-
blog dispongono della capacita di inserire e gestirentualicommentidei lettori ai singoli
articoli. Il mondo dei weblog si trasforma cosiuino spazio condiviso, popolato da utenti che
dispongono di strumenti simili e li utilizzano neanlo per scambiarsi informazioni ma anche
per approfondirle collaborativamente e per disd¢eter questo spazio condiviso é stato dato il
nome suggestivo dilogosfera

In prima approssimazione, possiamo dire cheveblog (viene usato assai spesso anche |l
termine abbreviatblog) e un sito dotato proprio del tipo di strutturae @bbiamo appena de-
scritto.

Se ripensiamo un istante a quanto si € detto eopitmpdei CMS, e cioé dei sistemi di gestio-
ne dei contenuti, noteremo subito come una stautiuguesto tipo sia particolarmente adatta
ad essere gestita da un CMS, e da un CMS piutsestplice. Si tratta infatti di una struttura
semplice e uniforme, che rimane costante: a vasaranno i particolari contenuti di ogni ar-
ticolo, e la sua lunghezza. Non ci stupira dungpeee che esistono diversi sistemi di gestio-
ne dei contenuti espressamente dedicati alla realiane e gestione ‘semplificata’ di un we-
blog. Proprio la disponibilita di tali strumenti leantribuito al’enorme successo che il ‘mo-
dello weblog’ ha avuto negli ultimi mesi: sono orma#tivi centinaia di migliaia di weblog
(nel maggio 2003 il Weblog Crawler Report
(http://www.idlewords.com/crawler/crawl!_report.pl) ne elenca oltre quattrocentomila, ma
i numeri effettivi sono senz’altro assai maggidrsolo servizio offerto d@&logger(ne parle-
remo in seguito) ha infatti gia superato il milicsieutenti.

Weblog diversi per scopi diversi

Pur avendo una struttura ragionevolmente unifoimesblog naturalmente non sono tutti u-
guali. Fra i principali fattori che differenzianm weblog dall’altro sono la tipologia dei con-
tenuti, la lunghezza dei post, gli strumenti tecoidizzati. | tentativi di classificazione sono
numerosi?; dal canto nostro — senza nessuna pretesa dite#ausna solo come aiuto
all’orientamento in un settore estremamente fluideroponiamo in questa sede una duplice
distinzione: una che riguarda i contenuti, e una huarda gli strumenti utilizzati. Va detto
subito, comunque, che queste distinzioni — soptattyuelle basate sui contenuti — vanno
considerat&eum grano saliscerto, ogni weblog ha una sua personalita, nigptdogia degli
articoli che vi compaiono puo essere (e in geng@ssai varia, rendendo difficili classifica-
zioni troppo rigidés.

51 Esiste un meccanismo, denomingackback che permette di tenerne traccia: se due weblbigrfgamoli
per comodita A e B) utilizzano programmi di gestasapaci di trackback, quando un articolo sul wegl#ofa
riferimento a un articolo del weblog B, il programmi gestione del weblog A ‘comunica’ in manierdoaoati-
ca al programma di gestione del weblog B che getrdhinato articolo € stato citato, e il prograndngestio-
ne del weblog B aggiunge — sempre in maniera autoana l'indirizzo dell’articolo del weblog A allara-
ckback list’ dellarticolo originario. In questo rdo, chi trova all'interno di un weblog un articgdarticolarmen-
te interessante o discutibile pud sapere subitpus’articolo € stato citato o discusso da aéirgove.

52 Ricordiamo in particolare la suddivisione dei vagpin blog, notebook, filtri e weblog collaboratiwioposta
in R. Blood,The Weblog Handboglerseus Books, Cambridge (MA) 2002, pp. 6-8pkgdinale classificazione
in weblog cacciatori, tessitori e sciamani propadtaGiorgio Nova (b.georg) nel suo weblbglso Idillio
(http://falsoidillio.splinder.it/1043518643#3242p Su alcune di queste categorie torneremo in s&gui

53 Come ha giustamente osservato Giuseppe Gramiaitij € il singolo articolo — piti che il webloglnsuo in-
sieme — a costituire 'unita semantica da consigerell'indagare I'articolazione comunicativa detilgosfera
(cfr. http://www.bookcafe.net/blog/blog.cfm?id=60.
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| contenuti

Weblog di rassegna e segnalazione

Dal punto di vista dei contenuti, una prima categerrappresentata daeblog di rassegna e
segnalazioneln un weblog di questo genere, la maggior paegidarticoli ha lo scopo pri-
mario di segnalare una particolare risorsa infonwaateperibile su Web: un sito, una singola
pagina, un altro articolo, un'immagine... La segnigae € in genere costituita da un link ac-
compagnato da una breve descrizione o da un bmwenento. Ovviamente, le segnalazioni
rispondono agli interessi, alle abitudini di navigeme, alla sensibilita personale dell’autore
del weblog. Uno strumento di questo genere € dupgemEoso per un utente che si senta in
qualche misura ‘in sintonia’ con gli interessi gealie (piu che con le singole opinioni)
dell'autore del weblog. Si tratta di quelli che Reba Blood chiamélters (“questi weblog
hanno una cosa in comune: il primato dei Irtk"e a questa categoria appartengono molti fra
quelli che Giorgio Nova chiama weblegcciatori

Fra i precursori dei weblog di rassegna e segralazvanno senz’altro ricordate le moltissi-
me raccolte commentate di link, presenti in ratedfagli albori del Web: ad esempio la pagina
What is Newpresente fra il 1993 e il 1996 sul sito del prifeb browser, il glorioso e ormai
scomparsoMosaig o0 la paginalLinks from the Undergroundjestita a partire dal 1994
dall’'allora giovanissimo Justin Hall (abbiamo giautb occasione di parlarne a proposito dei
siti personali®. In ambito giornalistico, un ruolo di precursopeta senz’altro al sito ameri-
cano Drudgereport (http://www.drudgereport.com), di orientamento repubblicano-
conservatore, che raccoglie ormai da anni linkgglanamento continuo relativi per lo piu a
notizie di attualita gossipsulla vita politica statunitense (famosi i sua@g, di basso livello
giornalistico ma di alto impatto politico, sullacenda Clinton-Monica Lewinsky).

In Italia fra gli esempi da citare sono senz'alitouni weblog di carattere prevalentemente
politico-giornalistico: i due weblog collegati alognale Il Foglio (http://www.ilfoglio.it ),
Wittgenstein  (http://www.wittgenstein.it) di Luca Sofri e Camillo
(http://www.ilfoglio.it/camillo ) di Christian Rocca; Supergiornale
(http://www.supergiornale.it), rassegna dei principali articoli sui quotidiael giorno, a cu-

ra della redazione della rivistlnternazionale (http://www.internazionale.it); Giornali-
smo&Giornalismi di Giovanni Cocconi Http://giornalismi.splinder.it ); Leibniz di Piero
Macchioni fittp://leibniz.splinder.it/ ); Klamm di Edoardo Camurri e Gabriele Gambassini
(http://www.klamm.splinder.it/ ), Network Games di Beppe Caravita
(http://blogs.it/0100206). Sempre in campo giornalistico, in ambito inteipaale il modello
del weblog di rassegna e segnalazione e seguitvetdog di diversi giornali, riviste e siti in-
formativi: fra gli altri, segnaliamo quello del gmale inglese Guardian
(http://www.guardian.co.uk/weblog) e la seziondBest of the Web Todajel sito web del
Wall Street Journa(http://www.opinionjournal.com/best/). Un modello in parte diverso e
quello del babelico weblog collaboratiktetafilter (http://www.metafilter.com/). Tornando

in ltalia, merita di essere ricordato anche un gsenmteressante di meta-weblog di segnala-
zione: il blog delleUnited Blogzine of WW\W@vww.pproserpina.net/united.php3, che rac-
coglie notizie di attualita ma anche link a artio®linterventi dei circa novanta weblog (al
momento in cui scriviamo) aderenti all'iniziativa.

Molti weblog di rassegna e segnalazione sono di&didaambiti piu specifici, e si rivolgono
in primo luogo a chi per tali ambiti ha un fortéeresse personale o professionale. La quantita
dei casi che si potrebbero citare € immensa, ancleadosi limitare a weblog di un certo li-
vello qualitativo. Senza alcune pretesa che qukllaler fornire qualche esempio, ricordia-
mo Arts & Letters Daily(http://www.aldaily.com/) nel campo della cultura umanistid¢éai-

54 R. Blood,op. cit, pp. 7-8.
55 La paginahttp://www.links.net/vita/web/start/original.html propone una delle prime versioni del sito di Ju-
stin Hall: un ‘viaggio nel tempo’ nel Web del 19%he pud risultare interessante anche per i navigditoggi.
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rosnews(http://kairosnews.org/) nel campo della cultura e della didattica legateuovi
media; il notissimdlashdot(http://slashdot.org/), vera e propria tappa obbligata nel campo
delle tecnologie e delle culture di rete (e nomxadl tedescd\etbib (http://log.netbib.de/) e

lo statunitenséibrary Stuff(http://www.librarystuff.net/ ) in campo bibliotecario.

Weblog di commento
Molto spesso anche i weblog di commento hanno goumto di partenza il collegamento a
un’informazione disponibile in rete. In questo cgsero, il link non rappresenta una semplice
segnalazione ma l'occasione per un commento diuahche respiro. Al centro dell’articolo
non e il link in quanto tale ma l'opinione dellané del weblog, il suo commento
all'informazione raggiungibile attraverso il linkel resto, I'informazione discussa e com-
mentata pud anche non trovarsi in rete: puo tsatthrun film appena visto, di un libro appe-
na letto, di un disco, di qualcosa letto sul giteravisto alla televisione, di un’esperienza di-
retta... Cosi come e invece possibile che l'articoletta in relazione e discuta informazioni
diverse, ed offra quindi piu di un link. Il lavodel ‘blogger’ (neologismo non proprio entu-
siasmante ma ormai estremamente diffuso per desidiaatore di un weblog) € in questo ca-
so un lavoro di riflessione e di tessitura: neleqgte di Giorgio Nova, i weblog tessitori

“sono (...) piu portati ad aggregare informazioniatse, a costruire trame, a fare

tessuto, chi tra le informazioni, chi tra i blogr® meno rapsodici e fulminanti dei

cacciatori, scrivono cose meno frequenti e piu h&g volte sono piu lenti (puo

anche capitare che non postino per giorni), maqms®ssere anche logorroici.

Costruiscono discorsi, coltivano interessi nel teplpaggregano, esprimono opi-

nioni articolate, confrontanc®
Si tratta di una categoria assai ampia, e il cafioe rispetto ai weblog di rassegna e segnala-
zione é spesso difficile da tracciare. Ad essa rijgp@ probabilmente la maggior parte dei
weblog personali. Fornire esempi &€ davvero difficperché ogni selezione dipende inevita-
bilmente dai gusti (e anche dalle conoscenze) diachropone. Chi volesse farsi un’idea di
guesta tipologia di weblog pud comunque consulfasemille altri, in italiano4Banalitaten
di Cesare Lamannahtfp://blogs.it/0100214), Brodo Primordiale di Carlo Berardelli
(http://www.brodoprimordiale.net/ ), EmmeBi (http://www.emmebi.blogspot.com/ Fuori
dal coro di Carlo Annese hitp://fuoridalcoro.blogspot.com), Leonardo

(http://leonardo.blogspot.com, Manteblob di Massimo Mantellini
(http://www.mantellini.it ), Momoblob di Massimo Morelli
(http://blog.morellinet.com/categories/momaoblog), Onino di Cristiano Siri
(http://onino.splinder.it/), Paferrobyday di Paolo Ferrandi

(http://homepage.mac.com/paferro/iblog/paferrobyday, Paolo’s Weblogdi Paolo Valde-
marin (ttp://paolo.evectors.it/italian/), Skip Intro (http://w.skipintro.org/) di MatteoC.
Gino Roncaglia, autore della sezione del manuatestate leggendo in questo momento, ha
anch’egli un suo weblog: si chianMerzlog (http://www.merzlog.com), e comprende una
sezione di link che puo essere utilizzata dal tetfer allargare e mantenere aggiornati i rife-
rimenti contenuti in queste pagine.

In inglese, un weblog di commento molto seguitouéllp del giornalista Andrew Sullivan
(http://www.andrewsullivan.com: uno dei pochi weblog redditizi, dato che il sudcgie ha
raccolto in poche settimane circa 80.000 dollasattoscrizione fra gli utenti del sito). Vanno
poi segnalati almeno lo stori@cripting Newsdi Dave Winer [ittp://www.scripting.com/),
Instapunditdi Glenn Reynoldshftp://www.instapundit.com/), Rebecca’s pockeli Rebecca
Blood (http://www.rebeccablood.net), il blog di Doc Searl Kttp://doc.weblogs.com),
qguello di Ross Mayfield Hhttp://radio.weblogs.com/0114726/ Sivacracy.net
(http://www.sivacracy.net/) di Siva Vaidhyanatharlalking Points Memali Joshua Micah
Marshall qttp://www.talkingpointsmemo.com/), Public Opiniondi Gary Sauer-Thompson
(http://www.sauer-thompson.com)j. Anche fra i weblog di commento, molti sono plewva

56 hitp://falsoidillio.splinder.it/1043518643#32422
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temente dedicati a settori specifici: lo spagre@@iadernghttp://orihuela.blogspot.com)) e
l'australiano-norvegesaill/txt (http://huminf.uib.no/~jill/ ) offrono ad esempio ottimi punti
d’osservazione sul campo delle culture digitali, LawMeme
(http://research.yale.edu/lawmemé/ si occupa soprattutto di diritto d’autore e cogiyt,
Elearningspacdhttp://www.elearnspace.org/cgi-bin/elearnspacebloy/é dedicato al mon-
do dell’e-learning,TeleReadhttp://www.teleread.org/blog/) € un bel weblog dedicato ai li-
bri elettronici,A klog apart(http://dijest.com/aka/) e specificamente dedicato ai k-logs, ov-
vero ai weblog utilizzati come strumento d#nowledge managementCatalogablog
(http://catalogablog.blogspot.cony offre segnalazioni e commenti relativi al mondblib-
tecario, mentre I'eccellente weblog italiaBtog Notes(http://www.bookcafe.net/blog) di
Giuseppe Granieri offre riflessioni sempre pacatagonate, dedicate prevalentemente (ma
non unicamente) al mondo dei weblog e alle sudteaistiche comunicative.

Weblog di narrazione (e affini)

Fra i punti di riferimento storico e concettualegaili si collega l'idea di weblog, vi € sicu-
ramente il modello rappresentato dal diario e dadléttura diaristica. Non stupira dunque che
diversi weblog preferiscano, alle forme del comroentell'informazione e della segnalazio-
ne, la forma piu propriamente narrativa del racopdella cronaca personale (spesso rivisitata
in chiave creativa o fantastica).

| weblog di questo tipo offrono raramente link estee quando lo fanno i link stessi sono
funzionali alla narrazione. La scrittura € di norimgrima persona, e ricorre spesso ai registri
della satira o dell'ironia. L'efficacia e I'interses degli articoli dipendono fortemente dalla ca-
pacita di scrittura dell'autrice (si tratta dellpdlogia di weblog con maggiore presenza fem-
minile>’, un dato sul quale pud essere probabilmente sgante riflettere) o dell’autore.
Hanno tuttavia un loro interesse — se non altreotmgico — anche le migliaia e migliaia di
weblog e siti ‘diaristici’ tenuti da teen-agerstatatensi: una moda non ancora esplosa in Ita-
lia, ma che meriterebbe di essere studiata.

In italiano, fra i weblog di narrazione dagli egiu felici vanno citati almeno quelli derso-
nalita Confusa (http://personalitaconfusa.splinder.it)), Massaia
(http://Iwww.massaia.splinder.it), La Pizia(http://digilander.libero.it/pizia98/ )%8, in ambi-

to anglosassone possiamo segnalare il weblog #fidild classificazione, dato che vi si fon-
dono narrazioni personali ma anche segnalaziororenenti — del gia citato Justin Hall
(http://www.links.net/), Invisibile Shoeboxhttp://invisibleshoebox.blogspot.cony di Me-
redith Badger, &/hat's New Pussycatbttp://www.shauny.org/pussycatj di Shauny.
Al'ambito dei weblog di narrazione possono forsse¥e accostate due tipologie di weblog
piuttosto particolari: i weblog di scrittori e gqliethe potremmo provare a definire come ‘we-
blog di montaggio’. Per quanto riguarda la primtegaria, ricordiamo almeno i blog del ‘pa-
dre’ del movimento cyberpunk, William Gibson
(http://www.williamgibsonbooks.com/blog/blog.asp, e di Neil Gaiman
(http://www.neilgaiman.com/journal/journal.asp), autore emergente dalle ottime capacita
narrative, a cavallo fra fumetti, fantasy e lettera gotica. Quanto ai weblog di montaggio,
mi sembra possa essere opportuno individuare usmcspelativamente autonomo per i blog
caratterizzati da una sorta di ‘collage’ di sugmgestvisive e testuali tratte dalla rete. Rispetto
a queste suggestioni, raccolte e offerte senzanalpuetesa di sistematicita o completezza,
I'autore non impone una propria presenza testdafte' (come accade invece i quasi tutti gli
altri modelli di weblog), anche se ovviamente |l&es®ne dei materiali ne lascia comunque

57 Anche se alcuni weblog ‘nati al femminile’ sonor@alta scritti da uomini: € il caso ad esempiovaghlog di
Personalita Confus& di Massaia Anche in questo caso, la rete si propone comensinto per eccellenza di
contaminazione di ruoli e personalita.

58 Da questo weblog & nato anche un libro: EloisaPiza” Di Rocco,Mondo Blog Hops libri 2003; un altro
libro legato al mondo dei weblog di narrazionBlégout. 13 diari dalla retea cura di Alessandro Marzi e Fa-
brizio Ulisse, Novecento Libri 2003.
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trasparire interessi e personalita. Un esempigaasante (ma se ne potrebbero fare diversi) &
Wood s lodi Mark Woods ittp://www.ncf.ca/~ek867/wood_s_lot.html

Weblog di progetto

Le tipologie di weblog fin qui considerate sonotdutegate in forma piuttosto diretta
all'espressione della personalita di un autorewéblog, tuttavia, pud avere anche altre fun-
zioni: Puo essere, ad esempio, un ottimo strumgetagaccogliere e distribuire informazioni
su un progetto (lo sviluppo di un software, I'orgasazione di un convegno, il marketing di
un prodotto, la campagna elettorale di un candjdglioappuntamenti e le iniziative di
un’associazione culturale, gli aggiornamenti dililono, I'applicazione di una normativa, la
preparazione di una tesi di laurea... le possdbgitno innumerevoli). Weblog di questo tipo
hanno in genere un prevalente scopo informativopassono anche diventare un vero e pro-
prio strumento di lavoro collaborativo: € il casd asempio dei weblog che nascono
all'interno di un corso scolastico o universitaon lo scopo di organizzare nel tempo il la-
voro didattico e di raccoglierne i risultati.

Gli esempi di weblog di progetto cominciano ad essdbastanza numerosi e tendono a cre-
scere col tempo, man mano che ci si accorge come mumero crescente di situazioni i we-
blog possano rappresentare uno strumento semptioeedo di gestione di contenuti anche
al di fuori di siti strettamente personali. Volenfdonire qualche indirizzo possiamo citare il
sito Urp degli Urp (http://www.urp.it ), nato da un’iniziativa comune del Dipartimentdlae
Funzione Pubblica e della Regione Emilia Romagmidicato agli Uffici Relazioni con il
Pubblico della Pubblica Amministrazione. Il sitqpga un weblog di progetto organizzato in
numerose categorie tematiche, all'indirizzo
http://www.urp.it/database/urpdegliurp/weblog.nsf?OpenDatabase Trai i weblog didatti-

ci, esempi interessanti sono offerti &éebgol (http://webgol.splinder.it/), il weblog del
Master di giornalismo on-line dell’universita dir€inze coordinato da Antonio Sofi, e da
Fermo 2003 http://fermo2003.blogspot.comy, il weblog di due corsi di ambito bibliotecario
tenuti da Giovanni Bergamin presso I'Universitaviicerata. Due esempi tutt’altro che isola-
ti: facendo una ricerca su Google con chiave “wgladlel corso” si arriva nel maggio 2003 a
oltre 300 risultati (€ una facile profezia presuenehe aumenteranno parecchio nel corso dei
prossimi mesi), la maggior parte dei quali relativéperimentazioni di weblog didattici.

A livello internazionale, non a caso € organizzaame weblog (di progetto) il sito dMova-
ble Type(http://www.movabletype.org/), un software per la gestione di weblog sul quale
torneremo fra breve. Un esempio interessante +t#&ati che potrebbero essere citati — di co-
me i weblog possano essere utilizzati, a bassissiosto, come strumenti per migliorare
I'interazione con e fra i partecipanti a un convegninvece fornito dal weblog della confe-
renza “History and Society since 1970” organizzatAucharest nell’aprile 2003 dal British
Council di Romaniah(ttp://www.historyandsociety.net/blog). Mentre nel parlare di weblog
elettorali non si puo fare a meno di citare qudilbloward Dean candidato alla nomination
democratica per le presidenziali statunitensi déD42 Si chiamaBlog for America
(http://www.blogforamerica.com/), ed e collegato non solo al sito ufficiale dehdialato ma
anche a una vera e propria rete di altri weblogugporto.

Parlando di weblog di progetto, il riferimento carsivo € quasi obbligato: il weblog collega-
to a questo manuale. Lo trovate — a partire débsdtre 2003 — all'interno del sito del libro,
all'indirizzo http://www.laterza.it/internet .

Weblog collaborativi e Blogzine

Parlando dei weblog di progetto, si € gia accenabtatto che un weblog non deve essere ne-
cessariamente espressione di un singolo autorsiddus cosi individuare, trasversale rispetto
a quelle fin qui considerate e particolarmenteuddf nel caso dei weblog di commento e di
quelli di progetto, la categoria dei weblog colleddtvi, nei quali la responsabilita
dell'inserimento dei contenuti € condivisa da uapgo di ‘redattori’. Ognuno di essi dispone
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di un proprio nome utente e di una password, atsavle quali inserire notizie e articoli nel
weblog. Diversi fra i weblog che abbiamo fin quiatd sono weblog collaborativi: in partico-
lare, la collaborazione di una vasta comunita dntite il punto di forza di siti come i gia ri-
cordati Slashdot e Metafilter. In ambito italiarad,modello Slashdot si ricollega in qualche
misura il sitoWup.it(http://www.wup.it/ ).

In alcuni casi, i weblog collaborativi si trasforntain un vero e proprio prodotto editoriale,
una rivista in rete con un nucleo fisso di collatori, una struttura redazionale articolata, e
magari anche l'attribuzione di un codice ISSN (in&ional Standard Serial Number). La
dimensione in qualche misura ‘amatoriale’ caratera di molti weblog € in questi casi spes-
so sostituita dalla ricerca di professionalitajpalgrafica, cura dei contenuti, anche se talvol-
ta al prezzo di una certa perdita di immediatezpaiginalitd. Quando la professionalita del
prodotto e/o la specificita dei contenuti hannsapravvento si puo parlare di vere e proprie
riviste in rete, cE-Journals(naturalmente una rivista in rete puo essere Eghzanche con
strumenti diversi da quelli nati per la gestioneveéblog); quando la natura spontanea e ‘con-
taminante’ dei weblog viene preservata si parlé@sto diBlogzine

Nel panorama italiano esistono diversi siti inteeggi che si possono ricondurre a queste ti-
pologie, anche se — al solito — ogni tentativoldssificazione troppo specifica finisce per ri-
velarsi  inadeguato. Possiamo  comunque  ricordaréhe  Gnu  Economy
(http://www.gnueconomy.net}, coordinato da  Gianluca  Neri; QuintoStato
(http://www.quintostato.it/); Societa delle menti
(http://www.clarence.com/contents/cultura-spettacolsocietamenti; Tel&Co. (dedicato

al mondo del wireless: http://lwww.telconews.it/). Carmilla
(http://www.carmillaonline.com/), blogzine di Valerio Evangelisti e Giuseppe Gerousti-
tuisce la rivisitazione forse piu diretta del mddebhppresentato dalle vecchHenzinecarta-
cee, mentre — se si supera il fastidio per I'olgilgirafica e 'uso sconsiderato di pubblicita, fi-
nestre pop-up e icone animate -1l Barbiere della Sera
(http://www.ilbarbieredellasera.com/) offre un curioso ‘dietro le quinte’ sul mondo del
giornalismo italiano, con gossip, curiosita e netizcui autori si celano di norma dietro fan-
tasiosi pseudonimiBlog.it (http://www.blog-it.net/) & infine un weblog collaborativo inte-
ramente dedicato al mondo weblog.

Per chi vuole sperimentare: Photoblog, Audiobloigledblog, Moblog...

| weblog tradizionali sono prevalentemente testuak naturalmente non c’e alcun motivo
per il quale gli strumenti di gestione dei contemuitizzati per creare un weblog testuale non
possano essere utilizzati — con le opportune nabdifi- per gestire ‘in forma di weblog’ an-
che immagini, appunti sonori, filmati. Particolame numerosi sono i photoblog: il sito
http://www.photoblogs.org/ ne elenca oltre 1.500, una trentina dei qualiahd. | videoblog

(o vog) sono decisamente di meno. Un esempio interessatiferto dal sito australiano
http://hypertext.rmit.edu.au/vog/, un progetto iniziato gia nel 2000 che comprenuga un
vero e proprio manifesto teorico sulle differenee ideo blog e streaming video. Gli audio-
blog sono di norma strettamente legati agli strumdincomunicazione mobile (telefonini e
affini) utilizzati per aggiornarli; gli esempi dispibili sono comunque relativamente pochi, e
le proposte di servizi commerciali in quest’ambit¢http://www.audblog.com/,
http://www.audioblogger.com/ e, in ltalia, http://www.audioblog.it/) non sembrano aver
avuto finora particolare successo. Il rapportoviieblog e comunicazione mobile sembra le-
gato assai piu direttamente alla possibilita diiaggre ‘sul campo’, attraverso strumenti di
comunicazione mobile, i weblog testuali tradizionB! questa I'area dei cosiddettiblogo
blog mobili, nati attorno all'obiettivo di poter gigrnare il proprio weblog in ogni momento e
da qualunque localitd Per approfondire questo tema, due buoni punpatienza sono il

59 puo essere forse questa I'occasione adatta pedaie il recente libro di Howard RheingoBimart Mobs.
The Next Social RevolutipRPerseus Publishing, Cambridge (MA) 2002, dedigatprio alle conseguenze so-
ciali e culturali dello sviluppo degli strumenti cdmunicazione mobile.
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weblog di Joi Ito lgttp://radio.weblogs.com/0114939/outlines/moblog.htl) e Em-Brof
(http://doping.sics.se/prof), il weblog di Emmanuel Frécon.

Weblog e giornalismo: un dibattito

Alcuni fra i weblog piu noti, sia in Italia sia nelondo anglosassone, sono opera di giornalisti
professionisti (un elenco di weblog giornalistiglativo al mondo anglosassone, € alla pagina
http://www.cyberjournalist.net/cyberjournalists.htm1). Ma la grande maggioranza dei
‘blogger’ é rappresentata da persone che, anchedqudprendono o commentano notizie di
attualita, lo fanno da un punto di vista assolutateeersonale, senza particolari pretese di
completezza, affidabilita, obiettivita. Del resylj stessi giornalisti professionisti sembrano
considerare i propri weblog come uno spazio divel@dauelli dedicati alla scrittura propria-
mente giornalistica: uno spazio con meno vincolianscelta degli argomenti, nello stile di
scrittura, nella lunghezza degli articoli. E tuttgwvnonostante queste considerazioni, il rappor-
to fra weblog e giornalismo € al centro del dibbattirobabilmente piu vivace e vitale fra quel-
li che animano la blogosfera.

Per capire le ragioni di questo dibattito occoemer presenti diversi fattori. Innanzitutto, se e
vero che alcuni giornalisti professionisti sembraniizzare i propri webloganchecome
strumento per sperimentare forme di scrittura eodinunicazione diverse da quelle che sono
loro abituali, & altrettanto vero che moltissimopdpjer chenon sonagiornalisti professionisti
mostrano di percepire il proprio weblog come unazap editoriale di tipo giornalistico. Se il
mondo € pieno di aspiranti scrittori e aspirangfpcon un romanzo o0 una raccolta di poesie
nel cassetto, il Web sembra pieno di aspirantingitisti, entusiasti di aver trovato lo strumen-
to adatto per poter finalmente pubblicare i pr@pticoli e i propri commenti, e spesso preoc-
cupati (proprio come i loro colleghi ‘professiofiistial numero dei lettori e dalle reazioni del
proprio pubblico ai singoli interventi pubblicati.

Eppure, questa considerazione — che ha indubbianogrsiche elemento di fondatezza — non
basta. In particolare, non basta a spiegare iidiaspiuttosto evidente che I'uso dei weblog
come strumento di ‘giornalismo amatoriale’ semlpasso suscitare nel mondo del giornali-
smo professionale. C’e dunque un’altra faccia dekaaglia da tenere presente: il fatto, diffi-
cilmente contestabile, che in diversi casi quegtorhalismo amatoriale’ abbia poco da invi-
diare — e talvolta abbia qualcosa da insegnaregioatalismo professionale in termini di im-
mediatezza di scrittura, freschezza di analisiacaf di rassegna e valutazione delle fonti. Un
buon blogger € in genere anche un virtuoso dellggaaione su web, della ricerca in rete, del
confronto fra fonti informative diverse: tutte atdilche dovrebbero ormai fare parte — ma che
non sempre fanno parte — del bagaglio di competdnz@ buon giornalista professionista.
Ecco dunque che i weblog migliori mettono in cfisiea del mondo giornalistico come ‘ca-
sta’ chiusa, con i propri riti di accesso, il priopOrdine, i propri modelli (pit 0 meno rigidi)

di scrittura, e un’alta propensione all’autorefezialita.

Inoltre, la natura fortemente reticolare e interoessa della blogosfera costituisce un perfetto
‘brodo di coltura’ per far crescere e sviluppareizie trascurate o ignorate dai media tradi-
zionali, e imporle all’attenzione generale. In w@rto senso, i weblog sono uno strumento di
‘public opinion’, anche se limitato a una sferausanente ristretta e piuttosto specifica della
popolazione. E il fatto che comungesistauna zona di intersezione fra giornalismo profes-
sionale e blogosfera aiuta a garantire una visdbdsterna alle notizie, ai commenti, ai ‘mem/’
di maggior successo sviluppati nel mondo weblog.

Si aggiunga a tutto cid che in determinate situsizgoin determinati contesti i weblog posso-
no rappresentare anche una fonte informativa dirédmoso é stato, a tale proposito, il caso
del weblog di Salam PaXyhere is Raehttp://dear_raed.blogspot.com). Esso ha raccolto
durante la guerra in Iraq — e continua a raccagliesl difficile ‘dopoguerra’ — i racconti e le
opinioni di un giovane ingegnere di Baghdad, caghaesservare la situazione del suo paese
con l'occhio in parte disincantato e ironico di blai studiato e lavorato a lungo in occidente, e
conosce dunque il meglio (e il peggio) di entramimiondi. La figura piuttosto misteriosa di
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Salam Pax, e la temporanea incertezza sulla steadumante le fasi piu drammatiche del con-
flitto, hanno immediatamente colpito la fantasiamedia; giorno dopo giorno, la sua voce e
diventata una delle piu seguite per rendersi caaital la delle notizie di stretta contabilita
bellica o post-bellica, degli sviluppi quotidiarelth situazione irachena.

Il caso di Salam Pax — pur essendo il piu noto r @@erto isolato: il lettore con un po’ di
propensione alla ricerca e alla navigazione troger&za troppa fatica weblog di grande inte-
resse sulla difficile situazione dei paesi dell’Atoa Latina (a cominciare da Argentina e Ve-
nezuela), sulla contrapposizione fra ‘movimentalshiesco’ e autorita islamiche in Iran, sul-
la situazione nei Paesi Baschi e in Irlanda deldNdlon € un caso, del resto, che il Web in
generale e i weblog in particolare costituiscamomsenti di comunicazione essenziali per
movimenti dalla natura spesso transnazionale erfaghte eterogenea come il movimento no-
global. Fra gli esempi piu noti ricordiamo il sitdellindependent Media Center
(http://www.indimedia.org/), al centro di una vera e propria ragnatela diesdi weblog in-
terconnessi (per I'ltalia, il sito di riferimentcohétp://italia.indymedia.org/).

Gli strumenti

In linea teorica, un weblog puo essere costruittharsenza ricorrere a strumenti particolari,
utilizzando un normale editor HTML. Ma le caratstiche piu avanzate e interessanti dei we-
blog richiedono (o almeno suggeriscono fortemehtsp di strumenti specifici. Strumenti
che possono essere divisi in due grandi categbyiguelli offerti dal sito di un fornitore di
servizi che metta a disposizione degli utenti,Wiab, un programma di gestione per weblog e
un server centrale per ospitarne i contenuti. @iguesto tipo permettono (gratuitamente o
dietro pagamento di una piccola cifra mensile ouale) di creare e gestire il proprio weblog
direttamente sul server remoto, utilizzando un radenbrowser per I'inserimento dei contenu-
ti: non occorre dunque, di norma, installare progra o strumenti particolari sul computer di
casa; 2) quelli basati su programmi di gestionel'citente deve installare e configurare auto-
nomamente, su un server sotto il suo diretto ctatro

La prima tipologia di strumenti & evidentemente gginplice e facile da usare per I'utente fi-
nale, e rappresenta dunque la soluzione piu diffugaseconda permette un controllo assai
maggiore sul weblog e sulle sue funzionalita, e peesonalizzazione piu completa sia
dell'interfaccia di gestione sia del weblog stessiotratta dunque della soluzione scelta da
molti fra i weblog pit complessi e strutturati.

Va ricordato, comunque, che il primo obiettivo diatpunque strumento per la gestione di un
weblog & quello di permettere all’autore di concansi sui contenuti piu che sulla realizza-
zione tecnica del sito. Un sistema di gestionepoopomplesso finirebbe per compromettere
proprio il raggiungimento di questo obiettivo.

Servizi in rete per la gestione di weblog

Il pit noto fra i servizi in rete per la creazioagestione di weblog e sicuramente quello of-
ferto daBlogger (http://www.blogger.com). Blogger € nato nel 1999 da una piccola societa,
la Pyra Ltd., ad opera soprattutto di Evan Williarka fine del 1999 Blogger ospitava poco
piu di 2000 weblog: due anni dopo i weblog ospifal sistema erano oltre centomila, e nel
2003 la cifra complessiva ha superato il miliona.duccesso impressionante, ma anche diffi-
cile da gestire per una piccola societa: come &cief prevedere, cifre del genere suscitano
I'interesse dei maggiori protagonisti della Webremoy, e nel febbraio 2003 Blogger € stato
acquistato da Google.

Blogger permette di creare gratuitamente weblote dalratteristiche abbastanza avanzate (e
anche possibile creare weblog collaborativi, gigcitlsistema permette di associare a un we-
blog un ‘team’ di redattori), propone una serieseimplici modelli grafici per la loro impagi-
nazione (ma gli utenti piu esperti possono facilteemmearne di propri), e consente di gestire
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il weblog e inserire nuove notizie attraverso ueenglice interfaccia web. | weblog creati
possono essere pubblicati via FTP su qualunqueesiterno, oppure, in maniera ancor piu
semplice, sui server dlogspot(http://www.blogspot.com), un servizio di Web hosting di-
rettamente controllato da Blogger. La pubblicazisneBlogspot € anch’essa gratuita, a patto
di accettare un banner pubblicitario sulla testi@glgproprio weblog. Sono disponibili versioni
a pagamento sia del servizio di creazione e gestibmveblog offerto da Blogger (il servizio

a pagamento si chianiglogger Proe, nel momento in cui scriviamo, costa 35 dollamho)

sia del servizio di pubblicazione su BlogSpot (pieca 5 dollari al mese e possibile eliminare

I banner pubblicitari e incrementare lo spazio drsbile per il proprio weblog, aggiungendo
la possibilita di pubblicare immagini).

Creare un weblog su Blogger — come del resto siigliservizi che citeremo in seguito — e
estremamente semplice: una serie di pagine deistmuguidano l'utente passo passo, e anche
gli utenti meno esperti dovrebbero riuscire a ezalre in pochi minuti I'intelaiatura del loro
weblog. A quel punto, I'unico problema sara quelio. scriverne i contenuti! Nel momento
in cui scriviamo l'interfaccia di Blogger € in irgge, ma sono annunciate versioni ‘naziona-
lizzate’ per il prossimo futuro; i testi inseritehweblog possono comunque essere tranquil-
lamente in italiano.
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Sull'onda del successo di Blogger, numerosi altrigffrono funzionalita specifiche per la
creazione e gestione di weblog. Per quanto riguarmando anglosassone ci limitiamo a se-
gnalareLiveJournal (http://www.livejournal.com/: anche questo servizio — orientato alla
creazione di siti piu vicini al diario su Web cHevaro e proprio weblog, e popolarissimo fra
le teen-ager americane — ha superato il milionatdnti) e Blog-City (http://www.blog-
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city.com/), mentre in Italia vanno ricordati in particolgsglinder (http://www.splinder.it/ ;

al momento in cui scriviamo ospita circa 15.000 Mgl Clarence FreeBlog
(http://blog.clarence.com/ nel momento in cui scriviamo il servizio — chessignala per la
notevole completezza degli strumenti offerti — lmapco superato i 3.000 weblog ospitati),
Bloggers.it (http://www.bloggers.it/; offre anch’esso un’ottima selezione di strumenii}
scaliBlog(http://blog.tiscali.it/; il servizio offriva inizialmente funzionalita agsenitate, ma
sono annunciati miglioramenti), e tre aggiunte méissime: quella diExcite Blog
(http://www.excite.it/blog), quella diVirgilio Blog (http://blog.virgilio.it/ ) e quella diBlog

by Aruba(http://blog.aruba.it/). E’ possibile creare un proprio blog anche atraw il sitoll
Cannocchialeall’indirizzo http://www.ilcannocchiale.it/.

Programmi per la creazione e gestione di weblog

Una tipologia di strumenti in qualche modo intermaeida i servizi centralizzati di creazione e
gestione di weblog e i programmi da installare aatoamente su un proprio server € rappre-
sentata da uno dei primi e piu famosi programmugumrest’ambito:Radig della Userland
(http://radio.userland.com; distributore italianchttp://www.evectors.it/). Allo sviluppo di
Radio — e del programma che come vedremo ne e uih fpatello maggiore,Manila — ha
contribuito uno dei pionieri del mondo weblog, Daxéner, il cui blogScripting Newsab-
biamo gia avuto occasione di ricordare.

Radio é sostanzialmente un programma client pdizrese e gestire un weblog: il weblog
creato utilizzando Radio viene ospitato su un geegéerno, ma l'uso da parte dell'utente di
un client autonomo accanto alla interfaccia di igest via Web permette un alto livello di
personalizzazione, consentendo di implementareenfafizionalita avanzate. Inoltre, Radio
funziona come aggregatore di notizie: una tipolatii@rogrammi sulla quale torneremo piu
avanti. La versione italiana di Radio costa al motmén cui scriviamo 60 euro, e nel prezzo e
compreso un anno di hosting del proprio weblogsswer diBlogs.it(http://www.blogs.it).

| server che ospitano weblog creati utilizzandoiBadno basati su un altro programma della
Userland,Frontier (http://frontier.userland.com), che offre un sistema di gestione dei con-
tenuti piuttosto potente e altamente configuralikesato su database e collegato a un server
web proprietario per la generazione dinamica dedigine. Frontier € venduto (al prezzo non
proprio economico di circa 900 dollari, comprensifain anno di aggiornamenti; la versione
educational costa circa 300 dollari) assieme anagremma per la gestione e creazione di
weblog denominatdVanila (http://manila.userland.com): attraverso I'accoppiata Mani-
la/Frontier & possibile creare e gestire via Weluso stesso server un gran numero di we-
blog, ciascuno dei quali altamente personalizzabdetato di un autonomo team redazionale:
puo trattarsi dunque di una buona soluzione psitd@zioni nelle quali & prevista la creazione
centralizzata da parte di un’azienda o di un’igitne (ad esempio una scuola o
un’universita) di un gran numero di weblog di pridgeln questo caso, al ‘webmaster’ centra-
le sono richieste competenze informatiche un po’uiluppate, mentre i responsabili edito-
riali dei singoli weblog potranno utilizzare strumtiedi gestione assai semplici e immediati.
Se Radio e Manila sono a pagamento, completameaiigitg (a meno di non voler richiedere
assistenza per 'installazione, o di non volertéfifare autonomamente una donazione) e inve-
ce un altro ottimo strumento per la creazione etiges di weblog, Movable Type
(http://www.movabletype.org/). Dotato di un’interfaccia assai elegante e intaite di un
team di sviluppo al quale si deve l'introduzioné m®ondo weblog di molte funzionalita di
grande interesse (ad esempio il ricordato meccandintrackback’), MovableType richiede
ai propri utenti una discreta familiarita con difrusnenti informatici e di editing Web, ma
consente in cambio di realizzare siti molto avanzéitizzando caratteristiche quali i fogli sti-
le e XML. Il sito realizzato pu0 essere ospitatausuproprio server o su un server esterno, ed
e possibile la gestione di piu siti e di un grugleedattori separato per ognuno di essi. Chi
volesse iniziare a sperimentare in maniera ‘sefttdratteristiche di Movable Type, senza la
necessita di installarlo su un proprio server, faro creando un blog attraverso il gia ricor-
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dato servizicClarence FreeBloghttp://blog.clarence.com), che si basa proprio questo am-
biente software.

Se i programmi di casa Userland e Movable Typeitoostono probabilmente gli strumenti
piu diffusi per la creazione e gestione autonomandiveblog, esistono tuttavia numerosi altri
programmi che possono essere utilizzati: all’imdioihttp://www.urldir.com/bt/ trovate uno
strumento per comparare le caratteristiche di ndokissi.

Strumenti per la blogosfera: feed RSS e aggregatori

Uno degli aspetti che rendono piu interessantdas@hante il mondo dei weblog e la rapida
evoluzione di tutto un bagaglio di strumenti e nagsmi nati per creare relazioni fra post,
classificarli semanticamente, organizzarli e ratiedgin base a criteri prestabiliti, distribuir-
li, facilitare I'integrazione di discussioni e coranti sugli stessi temi, e cosi via. Un esame
dettagliato di questi strumenti richiederebbe mgiltd spazio di quello qui disponibile, ma
almeno ad uno di essi & bene dedicare qualchezatten ifeed RSSNon fatevi spaventare
dal nome piuttosto ‘criptico’ e dal fatto che i €eRSS si basino su XML (un metalinguaggio
di marcatura del quale ci occupiamo in un’altra@ez del nostro manuale): i principi di base
di questi strumento sono assai semplici, e le ppécazioni davvero notevoli.

L’acronimo RSS puo essere sciolto come ‘Really $#ngyndicatiorfo, e per capire di cosa
si tratti puo’ essere forse utile cominciare progtal concetto di Syndication. Dietro a questo
concetto c’é qualcosa di molto simile a un’agerdiigtampa. Un’agenzia produce un flusso
di notizie, organizzate in base a una strutturawwmnun titolo, il corpo della notizia, data e
ora di emissione, e magari lI'indicazione dell’aeterdi una categoria tematica. Le notizie di
agenzia sono riprese ed eventualmente pubblicatgiaaali ‘abbonati’ allagenzia in que-
stione. L’agenzia non si preoccupa di ‘impagindaehotizia: una stessa notizia potra essere
ripresa e impaginata in forme diverse da giornalersi (mentre resteranno costanti la sua
struttura e il suo contenuto). Per ‘Syndicationnsénde originariamente proprio la possibilita
offerta da un fornitore di contenuti informativia+propri abbonati o a chiunque — di ricevere
automaticamente ed eventualmente ripubblicareféenrazioni da esso prodotte.

Quando questo meccanismo si sposta sul Web, noardg piu solo le agenzie di stampa: e
ogni tipo di sito che produce informazioni e natizhe pud consentire — a pagamento o gra-
tuitamente — di ricevere automaticamente ed evénarde ripubblicare i propri contenuti in-
formativi. Perché questo sia possibile in maniermatica, occorre evidentemente che le
notizie siano strutturate in maniera uniforme, e ehloro varie ‘componenti’ (titolo, corpo,
data e ora, ecc.) siano opportunamente ‘marcate’.

Il formato RSS nasce proprio per marcare articaibgzie destinate ad essere scambiate via
Web. Una marcatura finalizzata non allimpaginaeiodelle notizie (se necessaria,
'impaginazione sara operata autonomamente dalasibonati’) ma alla loro strutturazione
logica. Un feed RSS non € altro che un flussotsiratio di notizie (ognuna delle quali costi-
tuisce un ‘item’), messo a disposizione da un forei di contenuti informativi e pronto per
essere ripreso e utilizzato da altri.

Anche se é possibile realizzare ‘a mano’ un fee® Rfrmalmente ¢é il sistema di gestione
dei contenuti utilizzato dal sito a generarlo autioamente, salvandolo in una apposita pagi-
na Web (o meglio, in un file XML accessibile via e aggiornandolo ogni volta che viene
aggiunta una nuova notizia. Di norma, un feed R&8prende un massimo di una quindicina
di notizie: quando viene aggiunta una notizia nyaene anche cancellata la piu vecchia fra
guelle presenti nel feed.

Ma cosa c’entrano i feed RSS con i weblog, e gstalimenti ha a disposizione l'utente per
‘abbonarsi’ ai feed RSS dei siti che lo interesSano

60 | 'acronimo RSS viene tuttavia sciolto — in partaoe nell'implementazione che ne ha fatto Netscapache
come ‘RDF Site Summary’ o ‘Rich Site Summary’.
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La risposta alla prima domanda e semplice: i ppshdveblog assomigliano molto da vicino,
dal punto di vista strutturale, alle notizie di agénzia informativa: hanno un titolo, un conte-
nuto, una data ed ora di pubblicazione, un autdigormato RSS (le cui prime specifiche
sono state non a caso sviluppate nel 1997 promiia serland) € dunque perfetto per un
weblog che voglia offrire all’esterno i propri cenuti non solo nella forma graficamente piu
piacevole ma assai meno ‘riciclabile’ di una pagiab, ma anche in una forma piu grezza:
una forma che conservi la strutturazione logicanoa I'impaginazione, e permetta dunque
agli utenti di raccogliere, organizzare, leggerali@azare ed eventualmente ridistribuire le no-
tizie apparse sul weblog in maniera totalmentep@eddente dai vincoli grafici e dalle mille
componenti accessorie, di interfaccia e di impagjoree, sempre presenti su una pagina Web.
Inoltre, un feed RSS permette di associare allgoggnnotizie anche metainformazioni seman-
tiche: 'argomento trattato, una serie di parol@cé... E’ probabile che proprio il settore del-
le metainformazioni semantiche associabili allazaietsia quello sul quale si lavorera di piu
in futuro (al momento, esistono diverse ‘versiatelle specifiche RSS, in parte indipendenti:
e auspicabile — e prevedibile — una loro integmrie uno sviluppo pubblico e unitario del
formato, come accade per gli altri standard Web).

Quanto agli strumenti disponibili per ‘utilizzarei pratica i feed RSS, il primo che occorre
ricordare e rappresentato gmbgrammi aggregatoriSi tratta sostanzialmente di programmi
client, in grado di ‘seguire’ piu feed RSS (il sista piu semplice & quello di controllare a in-
tervalli di tempo prefissati se il relativo filestato aggiornato; ma esistono anche sistemi piu
evoluti, che consentono a chi offre un feed RS&dnalare automaticamente agli aggregatori
interessati la disponibilita di nuove notizie). téate indica all’aggregatore i feed RSS che in-
tende seguire (la presenza di un feed RSS allfintdr un sito € spesso marcata da un piccolo
rettangolino arancione con la scritta ‘XML’ e limézione del formato RSS utilizzato), e
'aggregatore ‘aggrega’ i relativi messaggi, orgaandoli per sito di provenienza, per data,
ed eventualmente — si tratta degli sviluppi pieiassanti — anche in base alle metainforma-
zione semantiche associate ai singoli post. Abbiaetto che un aggregatore funziona di
norma come un programma client; alcuni aggregatssono tuttavia svolgere anche le fun-
zioni di un programma server, ‘servendo’ all’esterhcome pagine Web o nuovamente come
(meta)feed RSS — il risultato del proprio lavor@agdgregazione.

Un programma aggregatore offre insomma all'utemta raccolta organizzata e sempre ag-
giornata delle notizie fornite dai siti informatighe lo interessano: siano essi weblog, siti di
attualita giornalistica, o altro ancora.
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. A Blogbgaregator - Litri Riviste Gi.. sentito una intervista per radio a Loach con questo fulminante botta e risposta:
-7 BlogAgaregator - Poco se... ) o o
. # BlogAggregator - Culture _. Intervistatore: crede che Tony Blalr sia ancora un socialista?
\ # Blogbggregator - Cronaca e so... Loach: direl pluttosto un Nazional Soclalista.
: o BlogAggregator - Altro [25) o . ) o . . . .
= £3 Outgoing Tornando al film, | simpatici gaglioffi mi piacciona, a patto che non diventino direttori di
A . g ¥l giornali o presidenti del consiglio. Il film & una commedia divertente, con un buan ritma,
| £ b4 una regia attenta e bravi attori. Raccormandato. v
JiFor Help, press F1 =1 wi0 Mext fetch: 4.13

Figura 78 Un esempio di programma aggregatore: Newz Cranieita colonna di sinistra i feed RSS
sottoscritti, in quella superiore gli articoli despbili nel feed selezionato, in quella inferioteeisto dell’articolo
selezionato.

Esistono diversi programmi aggregatori, e — trattesn di un campo relativamente nuovo — il
settore e in evoluzione assai rapida. Ci limitiagud a segnalare, fra i principali, accanto ai
gia citatiRadioe Manila (che nascono come strumenti per la gestione diogeina funzio-
nano anche come aggregatoAmphetadeskhttp://www.disobey.com/amphetadesk/ Fe-
edReader (http://www.feedreader.com), NewsMonster (http://www.newsmonster.org/
basato su Java, e disponibile su tutte le piattafosulle quali si puo usare Mozilld)e-
wzCrawler (http://www.newzcrawler.com)), Syndirella
(http://www.yole.ru/projects/syndirella/), e, per Mac, NetNewsWire
(http://ranchero.com/netnewswire). E’ anche possibile utilizzare via web un aggtega
centralizzato, al quale indicare, attraverso uncaeismo di account, i feed RSS che interes-
sano ai singoli utenti del sistema. Il risultatdi'dggregazione sara in questo caso una pagina
web personalizzata, accessibile attraverso logiongenente, opportunamente impaginate, le
notizie contenute nei feed ai quali I'utente é ‘abdto’. Un esempio e costituito dewsl-
sFree (http://www.newsisfree.com). Esistono poi directory, indici e motori di ricer spe-
cializzati nei feed RSS: ricordiamadDaypop (http://www.daypop.com/), Syndic8
(http://www.syndic8.com)),  Feedster (http://www.feedster.com) e  BlogStreet
(http://www.blogstreet.com)).

Quanto al formato RSS, due buoni punti di partgrezachi ne volesse sapere di piu sono i siti
http://lwww.oreillynet.com/rss/ e http://backend.userland.com/rss
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Blog directory, aggregatori semantici, indici dipodarita

Feed RSS e aggregatori non esauriscono certo paatagli strumenti disponibili per orga-
nizzare e ‘mappare la blogosfera. Esiste anchegraraquantita di indici e directory di vario
genere, la cui funzionalita e tuttavia limitata wla serio problema: ad essere indicizzati da
guesto tipo di strumenti sono di norma i weblog,eedssai spesso difficile ‘incasellare’ un
weblog in una categoria tematica specifica. Pateteunque dare un’occhiataEatonweb
(http://portal.eatonweb.com/ al momento in cui scriviamo indicizza circa 12000eblog) e
Blogwise(http://www.blogwise.com/ circa 5.000 i weblog indicizzati) sul piano imazio-
nale, e per l'italia 8loggando(http://bloggando.splinder.it/), allaBlog Directorydi Quinto
Stato [ttp://www.quintostato.it/links/ ) e aBlogNews(http://www.blognews.it/). The Gnu
Economy ha realizzato una comdslagBar (http://www.gnueconomy.net/blogbar) che si
aggiunge alle barre di Explorer e semplifica laigazione nella blogosfera italiana.

Se gli aggregatori personali consentono il massiirftessibilita in termini di scelta dei feed
RSS da raccogliere, presentano tuttavia ancoravolotemiti nella classificazione semantica
dei post, anche perché non sempre gli utenti aggium ai propri post metainformazioni se-
mantiche, e comunque difficilmente lo fanno ricade a categorizzazioni sufficientemente
uniformi. Un tentativo interessante di rispostauagjo problema é costituito dall’italianissimo
Blog Aggregator(http://www.bookcafe.net/blog/aggregator) sviluppato da Giuseppe Gra-
nieri. Blog Aggregator e basato su un meccanisngiar(e possibile segnalare i post sia in
maniera automatica, qualora si disponga di un R88 comprendente metainformazione se-
mantiche organizzate secondo una categorizzaziompatibile con quella del sito, sia in
maniera manuale), e utilizza una griglia di quindategorie tematiche.

Un’altra tipologia di strumenti potenzialmente asgdi e rappresentata dai popularity index:
siti che seguono in automatico i post di un gramexo di weblog, e analizzano i link in essi
contenuti per cercare di risalire alle notizie dimento in momento ‘piu discusse’ all’interno
della blogosfera. Spesso, i popularity index peromet di fare anche molte altre interessanti
operazioni: ad esempio ricostruire la ‘costellagiah appartenenza’ di un weblog (e cioe
I'insieme dei blog che lo citano e/o ne sono ditatbstruire classifiche dei weblog piu popo-

lari, e cosi via. Fra i pi0 interessanti potete sudt@re Technorati
(http://www.technorati.com/), Blogdex (http://blogdex.media.mit.edu), Popdex
(http://www.popdex.com)), Organica  (http://www.organica.us)), Memeufacture

(http://memeufacture.com)), Myelin (http://www.myelin.co.nz/ecosysten)/ e [italiano
Skip Pop (http://pop.skipintro.org/). Non fatevi poi sfuggire All Consuming
(http://www.allconsuming.net/), interessante esempio di popularity index retatila cita-
zione di libri all'interno dei weblog (permette sitoprire al volo i libri ‘caldi’ del momento,
almeno all’interno del mondo anglosassone).

Non mancano neanche strumenti di ‘mappatura grafiea blogosfera: basati sui link fra
weblog e weblog (un esempio interessante e refeerdil sito dellaRyze Blog-Tribe
http://blog-tribe.ryze.com/) o sulla loro collocazione geografica (date untoata al notevo-
le The World as a Blgaall'indirizzo http://www.brainoff.com/geoblog)).

Infine, anche nel campo dei weblog esistono preziostarisorse. Segnaliamo in particolare
il Weblogs Compendiuhttp://www.lights.com/weblogs/index.htm) di Peter Scott: vi tro-
verete, opportunamente catalogate, risorse di ggnére: dalle discussioni sulla definizione
di weblog a indici e aggregatori, dai programmi pexare weblog ai servizi di hosting, dagli
strumenti di ricerca su feed ai servizi per lo sieemndi mini-annunci pubblicitari.
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La dimensione politica di Internet

Democrazia in tempo reale?

Il rapporto tra Internet e la sfera politica € we temi di dibattito che maggiormente attira
I'attenzione degli utenti della rete, oltre a esseggetto di riflessioni da parte di studiosi di
scienze sociali e di teoria della politica. Su qgoeggomento i punti di vista sono pero assai
diversi.

Da una parte ci sono gli entusiasti. Il loro argatoeprincipale & legato alla tesi secondo cui
un mezzo di comunicazione come Internet offre aomildi persone la possibilita di scam-
biarsi informazioni, opinioni e pareri in modo aontale. Strumenti come i newsgroup, le li-
ste, i forum su Web, le chat, possono trasformar@me si e visto — in vere e proprie forme
di comunita, in cui i diversi individui possono nif@stare la loro opinione ed eventualmente
partecipare alla determinazione della volonta gaeela crisi di rappresentanza che la de-
mocrazia occidentale manifesta nelle societa panaate, nelle quali la sfera politica sembra
assumere una irriducibile autonomia dai bisognaiedeésideri diretti della societa, potrebbe,
secondo gquesta visione, essere superata propraveato la diffusione delle tecnologie di
comunicazione telematica.

L’osservazione dell’evoluzione di Internet comedaali comunicazione sociale ha addirittu-
ra indotto alcuni teorici a prefigurare la possilildi realizzare una vera e propria forma di
democrazia diretta telematica, una specie di ried& dellaagora ateniese estesa su scala
planetaria, resa possibile da strumenti che elimiria nozione di spazio e di distanza.
Quest’ultimo aspetto merita un ulteriore approfomeinto. La nozione di Stato sviluppata sto-
ricamente da gran parte delle culture del mondca-specialmente dalla riflessione politica
occidentale — e fortemente legata alla dimensigagiale del territorio. Un ente astratto, co-
me lo Stato, si materializza nella estensione gdmgr del suo territorio. La stessa apparte-
nenza e subordinazione del cittadino allo Stataiftadinanza, appunto) € di norma tale se
questi vive nel territorio dello Stato.

Internet e invece una comunita che prescinde tetalendalla nozione di territorio; anzi pro-
grammaticamente la destruttura, producendo un lwiieale in cui la distanza fisica viene
annullata, e l'interazione diretta tra i soggettiisera da ogni determinazione spaziale. In
questo spazio virtuale I'unico stimolo alla crea®ali processi di aggregazione e la condivi-
sione di interessi e di punti di vista. Insomma Bolo Internet sembra proporsi come possibi-
le rimedio almeno ad alcuni aspetti della crisiaglolitica, ma contiene in sé anche gli ele-
menti per il superamento della forma politica defitato nazionale che ha caratterizzato la
modernita.

Al facile ottimismo che in varia forma si manifestelle affermazioni dei teorici della demo-
crazia elettronica, si oppongono tuttavia una sdirargomentazioni non prive di rilievo, non-
ché alcune tendenze, assai piu concrete, chemsicsvidenziando nel mercato delle teleco-
municazioni e dell'informatica.

La prima critica riguarda la notevole disuguaglamell’accesso alle tecnologie telematiche
(il cosiddettodigital divide) sia tra le varie articolazioni sociali delle stéi avanzate, sia (So-
prattutto) tra queste e i paesi del terzo o quaxiado.

Tutte le statistiche evidenziano come esista uria 8perequazione nella disponibilita tecnica
e nella alfabetizzazione informatica e telematsggrequazione che ricalca abbastanza da vi-
cino quella socio-economica. E la tendenza semésare quella di una acutizzazione della
differenza tra glhavee glihave not come vengono definiti i due segmenti dai sociokig-
tunitensi. In queste condizioni, e in congiunzimo® le politiche restrittive e il taglio della
spesa sociale che caratterizzano gran parte ddlitecipe economiche mondiali, si profila il
forte rischio che I'attesa ‘agora telematica’ raohii fin troppo da vicino quella ateniese, la
quale notoriamente si basava sullo sfruttamengosghiavitu di gran parte della popolazione.
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Un altro aspetto problematico che viene evidenaziaiccritici della democrazia telematica ri-
guarda il rischio a cui sono sottoposte la libéntdividuale e la sfera privata dell'individuo.
Infatti, con la crescente informatizzazione detensazioni economiche e burocratiche, nella
nostra vita quotidiana lasciamo, spesso senza megrtke conto, una serie continua di tracce
digitali: dagli acquisti con carta di credito alfesta elettronica, fino alle navigazioni su
World Wide Web, moltissime attivita personali vengaegistrate e archiviate. Senza contare
I dati personali che le varie istituzioni raccolgote informazioni sul nostro conto in banca, i
sondaggi o i questionari a cui veniamo sottoposti.

Queste tracce digitali parlano della vita, dei guille abitudini e delle convinzioni di cia-
scuno di noi; grazie alla interconnessione dei setemi digitali, queste informazioni posso-
no essere raccolte e utilizzate come strumentomtiallo politico nei confronti del corpo so-
ciale. Siamo dunque davanti a una possibile atzeione della figura del Grande Fratello
che governa la societa totalitaria descrittd984 il famoso romanzo di George Orwell?

Va tenuto presente, a questo riguardo, che se aaante esiste il rischio di un forte controllo
politico e sociale da parte di un eventuale Statalitario, € forse piu concreto il pericolo co-
stituito da una serie di molti ‘piccoli fratelliGli uffici marketing delle imprese, i responsabili
dei sondaggi per conto di un partito politico, uffici del personale di un’azienda, potrebbero
acquisire (e di fatto hanno gia cominciato ad agigeii le informazioni personali sparse nelle
reti telematiche, e potrebbero usarle per confezmmwfferte commerciali, per influenzare il
nostro voto, o per controllare se le nostre prefezesessuali sono compatibili col decoro
dell'azienda. Insomma la privacy, quello spazidileBrta individuale che gli ordinamenti giu-
ridici occidentali moderni riconoscono come dirittwiolabile della persona, potrebbe essere
messa in questione.

A queste osservazioni va poi collegata una ulterionportante critica della ‘democrazia te-
lematica’, che ne rileva la preoccupante tendenzasformarsi in una sorta di ‘populismo e
plebiscitarismo telematico’. Infatti alcune formzilani dei teorici della democrazia telematica
sembrano proporre un superamento delle forme toadik di mediazione e rappresentanza
politica, per passare a un rapporto diretto traegmante e governato. Se si tiene conto della
notevole influenza che gli strumenti di comunicagiali massa hanno sulla determinazione
dell’'opinione pubblica, questa destabilizzazion¥etguilibrio tra forme e istituzioni della re-
alta politica puo generare gravi distorsioni nétlana stessa della democrazia.

Se la disponibilita di uno strumento di comunicagi@ome Internet costituisce un forte po-
tenziale a disposizione di ognuno per accedenafaiimazione, e un possibile canale per spe-
rimentare nuove forme di partecipazione politicenderatica, il facile entusiasmo di un inge-
nuo determinismo tecnologico, che vorrebbe ved&ttdmente trasformato I'accesso alle in-
formazioni in partecipazione immediata al procedsoisionale, nasconde dunque notevoli
rischi potenziali. Del resto, € difficile non rileke come la crescente diffusione della rete ab-
bia scatenato i prevedibili interessi delle gramdiltinazionali: non vi € al momento nessuna
sicurezza che la rete riesca a rimanere quel lapgoto e libero che é stata nei suoi primi
trenta anni di storia, senza trasformarsi — consanltemono — in un grande supermercato,
nel quale, allineato accanto ad altri articoli dalbnfezioni invitanti, si trovi in vendita un si-
mulacro distorto della democrazia.

La politica in rete

Ma, a prescindere dalle discussioni teoriche ckiestono il futuro, quali sono oggi le appli-
cazioni e l'utilizzazione di Internet nella sferalld politica? Possiamo suddividere tali appli-
cazioni in tre categorie.

La prima categoria € costituita dalle iniziativectisiddettoe-governmentovvero l'utilizzo
delle tecnologie nel processo di gestione e amimazi®ne svolto da tutte le principali istitu-
zioni pubbliche (dagli organi di governo a quedigislativi, dallamministrazione centrale alle
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amministrazioni locali). Rientrano in questa categde azioni dirette a informatizzare
I'erogazione di servizi a cittadini e imprese eoasentire I'accesso telematico da parte degli
utenti ai servizi e alle informazioni fornite depfabblica amministrazione.

La seconda categoria € costituita dalle iniziagvdalle risorse di rete volte a migliorare |l
rapporto partecipativo e la comunicazione tra gaaizzazioni politiche tradizionali e i citta-
dini.

Nella terza, infine, rientrano le numerose e mdikteforme di attivismo telematico che su
Internet hanno trovato un ambiente ideale di syitup

Le istituzioni italiane in rete e le iniziative eigovernment

Il dibattito sul concetto de-governmentovvero di gestione informatica e telematica delle
procedure e dei servizi della Pubblica Amminisivag, e — finalmente — anche le sperimen-
tazioni concrete in quest’ambito, hanno subito natevole accelerazione negli ultimi anni.
Siamo ormai ben lontani dalla fase in cui faceviziel'inserimento in rete del sito Web del-
la Casa Biancah{tp://www.whitehouse.goy. La presenza in rete delle istituzioni governati-
ve 0 rappresentative ha gia mostrato di avere mp@iitante funzione nella diffusione delle
informazioni relative all’attivita legislativa edgecutiva, con importanti effetti di trasparenza.
Da questo punto di vista, la linea di sviluppo steggembra essere stata ancora una volta
quella indicata dai principali siti istituzionaltagunitensi, a partire da quelli del Senato
(http://www.senate.goy e della Camera dei Rappresentahtip;//www.house.goy, che da
molti anni ormai rendono disponibili informazionetthgliate sulle attivita di deputati e sena-
tori, sulle proposte di legge presentate e su guglprovate, rendendo cosi possibile una for-
ma di contatto diretto fra eletti ed elettori, edntrollo costante sulle attivita dei propri rap-
presentanéi.

Ma ormai ci si e resi conto che l'uso delle tecgedopuo modificare radicalmente il rapporto
tra istituzioni e cittadini anche nel campo delbgazione dei servizi, ridurre il carico di ob-
blighi burocratici e contribuire a rendere piu eiffnte (anche in senso economico) la gestione
della macchina statuale.

Da questa consapevolezza teorica prendono le moeseserie di iniziative di innovazione
che vedono protagoniste le istituzioni politico-amistrative di molti paesi (soprattutto occi-
dentali). Anche in ltalia e stato elaborato netfimi anni un piance-governmenthe ha ini-
ziato a vedere alcune importanti applicazioni cetegrmettendo il nostro paese addirittura
all'avanguardia a livello internaziofte

In realta la presenza delle istituzioni italianelsternet ha ormai una storia abbastanza lunga
(se si tiene conto dei tempi evolutivi della rel@amera e Senato sono presenti sul Web sin
dal 1996 e sono raggiungibili attraverso una pagim@mune, alla URL
http://www.parlamento.it, o attraverso le URL specifichéttp://www.camera.it e
http://www.senato.it. L'offerta informativa di questi siti &€ progresaimente aumentata nel
corso degli ultimi anni, e si ha 'impressione ¢laeie rami del Parlamento si siano finalmen-
te resi conto delle enormi potenzialita di uno steato come Internet. Il sito della Camera,
radicalmente rinnovato all'inizio del 1999 e ancoed 2001, offre ormai un vero e proprio
portale al mondo della politica e delle istituziomendendo possibile I'accesso on-line
all'intera attivita di Montecitorio: dalle direti@udio e video delle sedute a tutti gli atti pubbli-
ci (resoconti sommari e stenografici, convocazmirdini del giorno, progetti di legge, ban-
che dati interne come quella relativa agli atsididacato ispettivo), con I'aggiunta di materia-
le informativo creato ‘ad hoc’, come documentadigertenti animazioni. In particolare, si

61 Ma forse ancor piu importante & il sitiomas(http://thomas.loc.goV), senz’altro una delle maggiori e piu
interessanti risorse politiche on-line a livellatemazionale, coordinato dal servizio informaziendocumenta-
zione della Library of Congres§homasraggruppa in maniera ordinata e razionale un gramero di informa-
zioni politiche e legislative relative agli Stathlti, inclusi gli atti di Camera e Senato e i tesimpleti di tutti i
provvedimenti legislativi.

62 Su questo si vedattp://www.pianoegov.it [¢ un sito segnalato da MaC? a me il link non foina]
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segnala lI'inserimento integrale in rete della rgagestampa quotidiana, che ogni giorno, ver-
so le nove e trenta del mattino, offre un riccoggama delle prime pagine, delle notizie e de-
gli articoli principali (ovviamente, la priorita sfia alle notizie politiche) di tutti i principali
quotidiani del paese. L’elenco dei deputati, gigspnte fin dalle prime versioni del sito, risul-
ta assai meglio collegato alle informazioni relatadla loro attivita, e ogni deputato dispone
ora di un proprio indirizzo di posta elettronich,gaale chiunque puo indirizzare messaggi.
Naturalmente, non € poi detto che il deputato iastjone sappia o voglia rispondere — ma
possiamo azzardare la previsione che entro qualche, man mano che i cittadini si abitue-
ranno all’esistenza di questo strumento di comunocee diretta con i loro rappresentanti, il
mondo dei politici professionali sara fra i piuargssati agli ‘agenti software’ destinati al con-
trollo e al filtraggio automatico dei messaggi dsta elettronica.

Anche il sito del Senato, dalla grafica piu spaatavffre numerose risorse, le piu importanti
delle quali son indubbiamente rappresentate dalheloe dati interne. Non manca una sezione
‘Il Senato per i ragazzi’, nella quale un simpatsamatore romano accompagnera i piu giova-
ni alla scoperta del funzionamento del processiskgo.
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Accanto a quella di Camera e Senato, anche lamqras Internet degli altri organismi pub-
blici & cresciuta negli ultimi anni in maniera natée. Ormai praticamente tutti i ministeri so-
no dotati di un proprio sito, e sono stati unifotin@meno sul piano formale, molti fra i crite-

ri seguiti, a partire da quello, basilare, degdlifizzi di dominio adottati, un campo in cui an-
cora qualche anno fa la confusione regnava sovResta invece assai disomogenea la quali-
ta dell'offerta informativa offerta: si va da siti grande impegno, in grado di costituire stru-
menti ormai indispensabili per il cittadino, a $iincamente assai piu deludenti, che hanno al
momento poco piu che una funzione di segnapostitavia ci sembra che il modello del sito-
vetrina orientato semplicemente a illustrare Ratidi di questa o quella amministrazione, ven-
ga gradualmente abbandonato. Alla foto del diretioene affiancata anche la possibilita di
interrogare database, prenotare prestazioni, cend$orario di apertura degli sportelli, e al-
tro.

Anche il sito ufficiale del governdftp://www.governo.it) su & progressivamente trasforma-
to, a partire dalla presidenza D’Alema, da vetdoae si possono consultare biografie e cur-
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ricula del Presidente, dei Ministri e dei sottoségn in vero e proprio sito di servizio (sul
quale spicca, e la cosa non puo’ che fare piadetapllino ‘W3C member’ che indica
I'appartenenza della Presidenza del Consiglio atliiWyide Web Consortium). Un carattere
di maggiore interazione con i cittadini ha il slitalia.gov (http://www.italia.gov.it) realizza-

to dal Dipartimento per I'lnnovazione e le Tecnaé&ghe si propone come vero e proprio
‘portale nazionale del cittadino’. Al suo internon® disponibili guide e normative di ogni
genere, in grado di aiutare I'utente nel rappoaco ke istituzioni centrali. E' anche disponibile
una funzionalita di interazione vocale via Web {@ telefono) con gli operatori del sito, per
avere informazioni e chiarimenti.

Per quanto riguarda i ministeri, un elenco compéetmgiornato degli indirizzi e disponibile
nella sezione ‘I siti istituzionali’ del citato eidella Camera. Quest’ultima risorsa puo essere
utilizzata anche per individuare le presenze ia degli organi di governo regionale e di altre
autorita pubbliche di vario genere.

Segnaliamo qui i siti del Ministero dell'Internbt{p://www.interno.it ), del Ministero degli
Affari Esteri (ttp://www.esteri.it), del Ministero del Tesordh{tp://www.tesoro.it — un sito
che si e segnalato per le numerose iniziative gatke all'introduzione dell’Euro, e che con-
sente I'accesso a banche dati importanti come a@jgelhtenente le delibere CIPE e quella re-
lativa ai patti territoriali), del Ministero dell@iustizia Qttp://www.giustizia.it, con accesso
al Centro elettronico di documentazione della Ceugrema di cassazione), del Ministero per
le Infrastrutture e i Trasporth{tp://www.infrastrutturetrasporti.it — il sito comprende un
utile ma non sempre aggiornato calendario deghpssi nazionali in programma), del Mini-
stero delle Attivita Produttivehtp://www.minindustria.it , al quale e collegata la banca dati
dei brevetti italiani ed europei all'indiriz4dtp://it.espacenet.con), del Ministero del Welfa-

re (http://www.minwelfare.it), del Ministero per i Beni Culturali
(http://www.beniculturali.it ) — da cui dipende fra l'altro il portale culturafuperdante
(http://www.superdante.it), in verita poco attivo nell’ultimo anno —, del Mstero della Sa-
lute (http://www.ministerosalute.it; permette fra I'altro I'accesso al database dglecialita
medicinali autorizzate  dal SSN), del Ministero  dell Comunicazioni
(http://www.comunicazioni.it). Da segnalare in particolare il sito del Ministero
dell’lstruzione, dell’'Universita e della Ricerchtip://www.miur.it ), diviso a sua volta in tre
sezioni: ‘Istruzione’, per il settore istruzionddnore e superiore, uno strumento prezioso per
semplificare la distribuzione di informazioni in gattore che ne ha vitale bisogno (si pensi ad
esempio alle informazioni sulle assegnazioni deeddi, sulle commissioni di maturita, e cosi
via), e — fra 'altro — per coordinare le attivdal ‘Programma di sviluppo delle tecnologie di-
dattiche’, dedicato all'introduzione delle tecnagnultimediali nelle scuole; ‘Universita’,
dove si trovano informazioni dettagliate sulla gtgzione e sui regolamenti ministeriali dedi-
cati al mondo universitario, nonché una serie dviserelativi al reclutamento dei docenti;
‘Ricerca’, che oltre alla normativa, contiene imf@zioni e strumenti per I'accesso ai finan-
ziamenti alla ricerca. Ma probabilmente il miglig#o ‘ministeriale’ € quello dell’Agenzia
per le entratehtp://www.agenziaentrate.it), una struttura che ha uno dei compiti piu ardui e
complessi in seno alla macchina burocratica defdoSdovendo gestire una enorme quantita
di dati, della quale le dichiarazioni dei redditindilioni di cittadini e di centinaia di migliaia
di imprese sono solo una parte. Si tratta di unaie, programmaticamente, rifiuta la funzio-
ne di semplice ‘vetrina’ e, nei limiti consentit@ltattuale quadro normativo, offre una serie
di servizi avanzati ai cittadini e alle aziende, ¢tui la possibilita di presentare on-line la di-
chiarazione dei redditi.

Il fatto che una serie di burocrazie a volte pistibo'statiche’ come quelle parlamentari e go-
vernative siano ormai arrivate a pieno titolo itergestimonia il rilievo che Internet ha ormai
assunto anche all'interno della sfera politicaitu#fle’. E, una volta messo un piede nel Web,
e difficile tornare indietro. L’introduzione delleomunicazione telematica nella mediazione
tra cittadini e istituzioni e tra istituzione eitgzione permette di superare molti dei problemi
tradizionali della nostra burocrazia pubblica,ifguali quello dellincomunicabilita fra strut-
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ture e organismi diversi e della spiccata prefeagrer soluzioni proprietarie e ‘chiuse’ in ma-
teria di servizi informatici. | provvedimenti péuso della telematica nello scambio informa-
tivo all'interno della pubblica amministrazionepprossi dai recenti governi, sembrano anda-
re proprio in questa direzione, e gia la diffusiale’'uso della posta elettronica nella comu-
nicazione fra uffici pubblici potrebbe permettereunotevole razionalizzazione (e un notevo-
le risparmio) all’interno di questo delicato settoMa due sono le novita del piano edi
governmengapprontato dai recenti governi che potranno aweggiore impatto nella vita di
tutti i cittadini: ci riferiamo alla firma digitale alla carta di identita elettronica.

Lo scopo della firma digitale € semplice: dare v&legale anche ai documenti in formato e-
lettronico. In altri termini, la firma digitale déica I'identita del cittadino (in modo piu sicuro
rispetto alla tradizionale firma) e - grazie a ueacanismo di cifratura - garantisce che il con-
tenuto del documento firmato digitalmente non s$&osalterato. Tramite ulteriori codici di
cifratura € anche possibile rendere il documentxdassibile a chiunque non ne abbia le
‘chiavr’.

L’adozione della firma digitale promette un futwwoen molte meno code agli sportelli pubbli-
ci, perché consente l'invio e la ricezione di doemtn (contratti, certificati, ecc.) via Internet,
preservando il valore legale dell’operazione. lotende possibile la creazione di archivi to-
talmente elettronici, liberando aziende, enti @ustoni da tonnellate di carte e da scaffali
lunghi talvolta (non & un’esagerazione) diverslarnetri.

Capire il funzionamento della firma digitale potbelbrappresentare un’impresa un po’ ostica.
La procedura seguita si basa infatti su una corsglescnica crittografica comunemente nota
come ‘cifratura asimmetrica’. Cercheremo dunquaialiarci con un esempio.

Immaginiamo che il signor Rossi, idraulico, vogipedire via Internét un preventivo alla
signora Anna. Per essere valida, |'offerta del sigRossi dovra in qualche modo essere ‘cer-
tificata’. In altri termini, la signora Anna voressere sicura che sia veramente il signor Rossi
ad averle scritto. Inoltre vorra essere sicuraiclecumento non sia stato alterato (per errore
o per frode).

Come risolvere il problema? Semplice: é sufficiectte il signor Rossi inserisca in calce al
suo preventivo un codice (definito ‘certificatoritasciatogli da una ‘Autorita di Certificazio-
ne’) che lo identifichi in modo univoco, un po’ cenfa il codice fiscale. Quando la signora
Anna ricevera la e-mail, ordinera al suo prograntthposta di verificare la corrispondenza
fra il certificato (conservato in un archivio pulgol dall’Autorita di Certificazione) e
I'identita del signor Rossi. Inoltre, grazie a wsequenza di caratteri di controllo (detti anche
hash o improntg inseriti automaticamente nel documento dal progna di posta del signor
Rossi, la signora Anna potra accertarsi che nemmeaorirgola del documento sia stata alte-
rata dopo I'apposizione della firma digitale.

Si obiettera: dato che il signor Rossi ha appastuhl firma digitale (cioé una sequenza di ca-
ratteri facilmente riproducibile) in calce alla exiin che cosa impedira alla signora Anna di
copiarla e ‘firmare’ illecitamente a nome del sigiossi altri documenti digitali? Di nuovo,
la soluzione e abbastanza semplice (ma non sesgii@, percio occorre prestare una certa
attenzione): il certificato del signor Rossi &€ carsio in realta da due insiemi di caratteri: uno
pubblico, visibile a tutti (inserito in calce algwentivo e usato per le verifiche) e uno segreto,
accessibile solo a lui. Unicamente grazie allusmbinato del codice pubblico e del codice
segreto il programma di posta elettronica del sighassi ha potuto generare dei caratteri di
controllo (gli hashdi cui sopra) validi. Se la signora Anna usasde Boparte pubblica del
certificato del signor Rossi, inventandosi la segaedi caratteri segreta, non riuscirebbe mai

63 O consegnare il documento elettronico su flopgk:dion ha importanza quale supporto o quale meiziza-
smissione si sia scelto.
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a riprodurre in modo esatto anchetgish(i caratteri di controlldf, rendendo cosi faciimente
smascherabile il suo tentativo di contraffazione.

Ricapitolando: il signor Rossi, usando sia la pptbblica sia la parte segreta del suo certifi-
cato, ‘firma’ il preventivo e aggiunge in coda alcdmento glhash La signora Anna (o me-
glio: il suo programma di posta), usandolgishe la parte pubblica del certificato del signor
Rossi verifica che sia tutto in ordine. Mancandtatitia alla signora Anna la parte segreta del
certificato Rossi, la signora Anna non sara in grddgenerare illecitamente altri documenti
digitali a nome del signor Rossi.

Ci sono ancora due aspetti sui quali vale la peffarenarci parlando di firma digitale: il di-
spositivo di firma digitale e I’Autorita di Certdazione (o Certificatore).

Abbiamo detto che il certificato € composto da daquenze di caratteri: una pubblica, una
segreta. La legge italiana prevede che la sequsgr@ta non venga resa nota al titolare, ma
venga custodita in un ‘dispositivo di firma diggglovvero una sorta di carta di credito dotata
di chip (in gergosmart card. Questa soluzione ha il pregio di semplificarepanle cose a-

gli utenti meno esperti, evitando ad esempio clecgmo possa comunicare la sequenza se-
greta (confondendosi ingenuamente con quella peagbli

Ha tuttavia lo svantaggio (non piccolo) di richieslen lettore di smart card, un congegno che
attualmente non é fornito da nessun produttoreedignal computer e che, anche quando sara
in produzione, avra certamente un costo. Una soaadt come tutti gli oggetti fisici, & inoltre
esposta a guasti e si puo perdere. Infine l'intagree tra i lettori di smart card e i vari softwa-
re che generano firme digitali € ancora da sperianersu vasta scala, anche se, ovviamente,
si sono gia conclusi positivamente vari esperimgifdia.

Non deve preoccupare, invece, I'eventualita diifinccaso di smarrimento della smart card
(o, per usare la definizione ufficiale, del ‘dispg® di firma digitale’), in quanto la carta é
protetta da un ulteriore codice segreto, esattammihe una carta Bancorfrat

Una nota positiva: si prevede che il dispositivdirnina digitale possa integrarsi in altri dispo-
sitivi analoghi, ad esempio nella smart card cheaveealizzata per la nuova carta di identita.
Insomma, non sara necessario disporre di un’irfipitralita di carte: bastera portare con noi
poche card multifunzionali (al limite, una soltanto

Come anticipato, I’Autorita di Certificazione e djaestruttura che ha il compito di rilasciare i
certificati e gestire i database che consentoneetdica dei dati. La legge prevede che piu
soggetti possano proporsi come Autorita di Ced#ione. Questi dovranno rispondere a de-
terminati requisiti (sia tecnici, sia giuridici) eegistrarsi presso I'AIPA, I'Autorita per
I'Informatica nella Pubblica Amministrazione (ureeto aggiornato degli enti e disponibile
all'indirizzo http://www.interlex.it/docdigit/elenco.htm; sul medesimo sito si possono tro-
vare numerose informazioni sul tema della firmatdlig).

Anche se e difficile prevedere cosa succederaagsatite negli anni a venire, la scelta di con-
sentire a ditte private di proporsi come Certificaha aspetti positivi e ma anche negativi. Da
un lato, sappiamo che aziende private, in concaadra loro, possono piu facilmente garan-
tire un servizio efficiente. Dall’altro, dobbiamortsiderare che la firma digitale non e un ser-
vizio accessorio. Anzi, con il trascorrere del tengppossibile che senza un certificato di fir-
ma digitale alcuni servizi dello Stato diverranmadcessibili, o troppo costosi. Con questa
prospettiva, ci si dovrebbe chiedere se disporrendidispositivo di firma digitale’ sara un
servizio in piu, per il quale € giusto pagare urtagrivata, 0 non sara piuttosto un diritto, e
come tale garantito dallo Stato.

64 |n realta, in termini assolutamente astratti,assiginora Anna fosse incredibilmente fortunatagiuie indovi-
nare la lunga sequenza di caratteri segreti. Bviattuna eventualita cosi remota che non valena peprender-
la in considerazione.

65 C'@ sempre il rischio, naturalmente, di perdesodice di protezione insieme alla smart card, eadd cosi
possibili le frodi. Ma stiamo sempre piu abituaridmgestire con prudenza questi nuovi strumergpreo ormai
davvero pochi gli sprovveduti che conserverebbetgartafogli sia le smart card, sia i relativi edegreti.
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Per quanto riguarda la carta di identita elettranla pubblicazione del decreto ministeriale
che definisce le regole tecniche relative alla sueoduzione risale al 19 luglio 2000 (era
I'ultimo atto necessario, dopo la legge del 199Bregolamento del 1999). Con questo atto e
stata avviata una sperimentazione che ha inteceafatne citta italiane, e che dovrebbe por-
tare entro il 2004 alla sua introduzione generatizzLa nuova carta di identita e wraart
card (ovvero una carta dotata di chip), e consentatdgrare varie funzioni, a cominciare dal
certificato di firma digitale per finire con il libtto sanitario. Si tratta insomma di una vera e
propria ‘carta servizi'. In prospettiva, dunquegegto strumento consentira di pagare le tasse
comunali, i ticket sanitari, le multe, i parche@oér avere informazioni su questo tema si puo
vistare il sitohttp://www.cartaidentita.it , realizzato dal’ANCI, dal Ministero dell'Interno,
dal Dipartimento della funzione pubblica e dall'APallo scopo di fornire informazioni ai
Comuni che volessero sperimentare l'utilizzo dellga d’identita elettronica).

Un ruolo molto importante nella diffusione dellaowa carta di identita € svolto dalle ammi-
nistrazioni locali. E proprio le amministrazionchdi sono protagoniste da alcuni anni di inte-
ressanti sperimentazioni nell’'uso di tecnologi®infatiche e telematiche per offrire servizi e
informazioni ai cittadini. Infatti la dimensionedale permette di realizzare concretamente, e-
vitando rischi di distorsione, esperimenti di ragpee scambio tra cittadini e amministrazio-
ne. Sono dotati di reti civiche collegate a Intérmeli siti curati dal’amministrazione comu-
nale citta come Roma hitp://www.comune.roma.it), Bologna
(http://www.comune.bologna.it— si tratta del sito a nostro avviso piu complketmeglio or-
ganizzato), MilanoHttp://www.comune.milano.it; il sito e distinto dal quello ‘storico’ della

Rete Civica Milanese, all'indirizzo  http://wrcm.dsi.unimi.it/ ), Torino
(http://www.comune.torino.it),  Venezia  (ttp://www.comune.venezia.ij,  Firenze
(http://www.comune.firenze.it), Napoli (ttp://www.comune.napoli.it), Bari

(http://www.comune.bari.it), ma anche diversi centri minori. Un buon elenetiedreti civi-
che italiane e [I'Osservatorio Reti Civiche sul sitdella Citta Invisibile
(http://www.citinv.it/ossreti/civiche).

Questi primi esperimenti hanno avuto degli esiteiessanti, ma nella maggioranza dei casi
non riescono ancora a rappresentare un vero eiprstpnmento di partecipazione politica, e
rischiano di fallire se non vengono affiancati daggammi di alfabetizzazione telematica dei
cittadini, e da strumenti legislativi ed econonubi garantiscano I'accesso piu largo possibile
alle informazioni. L’eccezione piu significativa rappresentata da questo punto di vista
dall'esperienza di Bologna, la cui rete civipgrbole é stata efficacemente affiancata dal so-
stegno comunale a numerose iniziative di alfabatimmne telematica e dalla realizzazione di
strumenti e sedi diffuse per I'accesso gratuita edke.

| partiti politici in rete

Tra le varie risorse informative su Internet ch@assono ascrivere al dominio della politica,
sSono ormai numerosi i siti gestiti direttamentepdétiti e movimenti politici. Se in una prima
fase la presenza dei soggetti politici tradiziosaliWeb era stata indotta da motivi puramente
simbolici e autopromozionali, con la crescita dexggdnti la funzione della presenza in rete ha
assunto un ruolo sempre piu importante nella gfimtdi comunicazione politica. Il ruolo di
Internet nella formazione dell’opinione pubblica @articolare per quanto riguarda fasce di
elettorato relativamente giovani e ad alto redditiiate dunque di un notevole potere di ‘trai-
no’), e le possibilita aperte dalla propagandatigaliin rete, costituiscono del resto tematiche
ormai ampiamente riconosciute dalle stesse agelimenagine che curano le campagne elet-
torali dei partiti.

Una salto di qualita, questo, che si é reso evaleagli Stati Uniti in occasione del@nven-
tionselettorali del 1996, e che si & poi esteso a geaite dei partiti delle democrazie occiden-
tali, inclusa I'ltalia — dove il salto si e avutorcle elezioni europee del 1999, che hanno visto
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per la prima volta un partito politico (Forza Iglimpegnato in ingenti investimenti pubblici-
tari e propagandistici in rete.

Il rapporto non sempre facile tra partiti e medadizionali, la crisi di rappresentanza, la de-
strutturazione dell’organizzazione territoriale deandi partiti di massa ha portato a indivi-
duare nella rete un possibile luogo di ricostrueiatel rapporto dialettico con i cittadini.
L’'uso degli strumenti di comunicazione di rete (W&yum, chat, posta elettronica) consente
ai partiti sia di riorganizzare e rendere piu éfite I'organizzazione interna sia di recuperare
il contratto con il corpo sociale. Seguendo le regeanti osservazioni della sociologa Sara
Bentivegna, la presenza sulla rete di un partitdgeralmeno le seguenti funzioni principali:

“— la funzione dinetworking intesa come la possibilita di organizzare levaétidi tutti gli or-
ganismi e soggetti che al partito fanno riferimeatbil cui lavoro e fondamentale per la vita
stessa del partito;

— la funzione informativa e pedagogica, intesa cpossibilita di produrre e/o distribuire in-
formazione — bypassando i media tradizionali e/atiio meccanismi di selezione — noncheé
di offrire materiale educativo;

— la funzione di attivazione di contatti direttincocittadini, intesa come la possibilita di dare
vita a un flusso comunicativo bidireziongle”

Naturalmente non tutti i siti riferibili ai partipolitici presentano lo stesso livello di comples-
sita e ricchezza informativa. In generale si deive che, superata la fase pionieristica, anche
su Internet si sono ricreate le medesime speregpiazeélla capacita e qualita della comunica-
zione tra partiti grandi e finanziariamente ricapartiti piccoli e con minore disponibilita di
investimento. Una situazione evidente se si guardati Web dei partiti italiani (un elenco
completo si pud trovare nella sezione italiana siéb Political resources on the net
http://www.politicalresources.net dove peraltro si puo avere un quadro molto esaudel-

la situazione internazionale). Molti di essi, neflpostazione, non si discostano in fondo dai
classici volantini o depliant, con programmi pailitd biografie e ritratti di candidati, deputati
e leader. Tuttavia, la differenziazione nell'im@msone dei siti Web & determinata anche da
motivazioni di strategia e cultura politica. Bagtiardare a tale proposito (e qui rifuggiamo da
qualsivoglia valutazione politica di merito) la digita di struttura e impostazione grafica nei
siti ufficiali dei due maggiori partiti italianial cui home page riproduciamo nelle seguenti fi-
gure. Lasciamo naturalmente ai lettori la posdéfii trarre le loro valutazioni.

66 Bentivegna, Sl.a politica in rete Meltemi, Milano 1999, p. 41.
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L’attivismo telematico

Se Internet ha un ruolo importante nella ricostineidel rapporto tra organizzazioni politiche
‘tradizionali’ e societa, essa e addirittura fondatale per le numerose forme di partecipa-
zione e attivismo politico non istituzionale. Somoltissimi i gruppi che si battono su temi
come i diritti umani, I'ecologia, la lotta alla peewli morte (ma anche gruppi neonazisti, razzi-
sti 0 satanisti e cosi via delirando) che mediaitteNeb, newsgroup, forum e liste di discus-
sione sono in grado di far conoscere le loro itilzéae costruire reti organizzative. Dare con-
to di questo universo in poche pagine sarebbe isipites e non possiamo che rimandare alle
numerose pubblicazioni e siti Web dedicati a questi.

Ci limiteremo a ricordare alcune delle organizzariche si occupano di problemi politici
strettamente connessi con la rete e le nuove tegmolquali il diritto alla riservatezza e la li-
berta di accesso e di circolazione delle inform@izeulla rete. La piu nota delle associazioni
che si occupa di questi temi eBeectronic Frontier Foundatiorghttp://www.eff.org), fonda-

ta da Mitch Kapor, multimilionario ex proprietamellaLotus e dal giornalista John Barlow.
La EFF, che gode dell’appoggio di molte aziendetreoie all'ingerenza dell’autorita statale
nella regolamentazione di Internet, mostra conreliea il duplice volto (e la potenziale e
spesso irrisolta contraddizione) che sembra conaum®lte fra le organizzazioni ‘libertarie’
statunitensi impegnate in questo settore: da ) lat'attenzione puntigliosa e sicuramente
lodevole a ogni violazione nella sfera dei dintiividuali, dal diritto alla privacy ai diritti di

217



espressione e di libera comunicazione. Dall’alimo gevidente fastidio per ogni forma di rego-
lamentazione statale, che rischia di trasformaneeitcato e i meccanismi non sempre traspa-
renti della ‘libera’ concorrenza nell’unico arbitdell’evoluzione della rete. Questa considera-
zione, naturalmente, nulla toglie al valore dellenerose campagne della EFF, che ha orga-
nizzato raccolte di fondi o direttamente finanziltadifesa in molti processi che le autorita
statunitensi hanno intentato contro presunti haekgiovani programmatori accusati di pirate-
ria telematica o di diffusione illegale di softwarensiderato di valore strategico, ed ha effet-
tuato una capillare attivita di informazione e degsione. Torneremo a parlare della EFF tra
breve, discutendo appunto di questioni connesadajislazione e regolamentazione delle re-
ti telematiche. Altre associazioni che svolgonaviit simili sono laComputer Professional
for Social Responsability laComputer, Freedom and Privacy

In Italia, fra le associazioni impegnate nella sifadella liberta di comunicazione e di infor-
mazione in rete si segnalano I’ALCEAgsociazione per la Liberta nella Comunicaziond-Ele
tronica Interattivg e laCitta invisibile L’ALCEI (http://www.alcei.it) € programmaticamen-
te apartitica, e la sua dichiarazione di princgsteene il diritto per ciascun cittadino di espri-
mere il proprio pensiero in completa liberta eudetare pienamente la propria privacy perso-
nale. L’associazione si oppone inoltre a ogni fodneensura, comungque motivata o masche-
rata. La Citta invisibile Http://www.citinv.it ) ha un orientamento piu ‘movimentista’ (tra i
suoi scopi statutari “... promuovere il libero asx@ alle informazioni e I'utilizzo democratico
delle tecnologie informatiche; ... promuovere lalizzazione di una democrazia partecipati-
va, e i valori della pari dignita, dell'uguaglianz#ella giustizia e della liberta degli indivi-
dui;... promuovere un modello di convivenza traspee basato sul rispetto reciproco e
sull’accettazione delle differenze, sulla sociaditaulla convivialitd.”), & fortemente impegna-
ta sul fronte delbpen sourcee guarda con maggiore attenzione al mondo del Venliamo e
del movimentao-global Entrambi i siti, oltre a fornire informazioni $eilvarie campagne in
corso, sono un punto di accesso assai utile ael @dorse in rete dedicate all’attivismo tele-
matico e non.

Va ricordato, infine, che Internet & uno strumetitoomunicazione rivelatosi prezioso per re-
alta politiche tradizionalmente lontane dai candficiali’ di informazione politica: associa-
zionismo, volontariato, centri sociali, movimerdcali, e cosi via. Fornire un elenco esaustivo
di questo tipo di risorse e evidentemente impolssibi per il loro reperimento non possiamo
fare altro che rimandare alle indicazioni genei@inite nel capitolo relativo alle strategie di
ricerca in rete.

Le brevi note fin qui raccolte non costituisconet@eaina discussione esaustiva, 0 anche solo
riassuntiva, delle complesse problematiche legiiitesa politico delle reti telematiche e alla
cosiddetta ‘democrazia in tempo reale’. Ci sembtattavia che, per quanto sommarie, non
potessero mancare in un manuale di introduziomgeginet: se non altro con lo scopo di sen-
sibilizzare il lettore su almeno alcuni fra i nquilitici, economici e sociali che le democrazie
si troveranno ad affrontare nei prossimi anni itaziene allo sviluppo della societa
dellinformazione.

Problemi di legislazione e regolamentazione

Internet € una struttura complessa e distributtie, @onnette oltre centocinquanta paesi e ha
probabilmente piu di 200 milioni di utenti. Chi gowa questa sterminata ‘nazione’ telematica
— e chi controlla dal punto di vista legale I'infieazione che circola in rete?

Al momento, dal punto di vista normativo Internehserva ancora molto delle sue origini e
del suo sviluppo quasi ‘anarchico’: esistono orgamiinternazionali, come laternet Society
(http://www.isoc.org), in gran parte di natura cooperativa, che stualarsua evoluzione, di-
scutono e approvano le caratteristiche tecniche pi&tocolli adottati, certificano
I'attribuzione dei nomi di dominio, e cosi via. @Ganostante non esiste una ‘legislazione’ so-
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vranazionale relativa alla rete, e non esiste gamsmo o un ente preposto al controllo nor-
mativo su di essa nel suo insieme.

D’altro canto, la struttura stessa di Internet eeedtremamente problematici gli interventi di
controllo o censura sullinformazione distribuita rete, infatti, € progettata per far circolare
informazione a tutti i costi: qualora un sistemigr@atico, o un intero tratto di rete, vengano
resi per qualunque motivo inagibili, gli host vicinercano automaticamente di saltare
I'ostacolo. Se dei file o delle informazioni vengocensurati su un determinato sistema, nien-
te vieta che gli utenti della rete reperiscanostgissi dati attraverso un altro computer. John
Gilmore, uno dei padri della telematica, ha affeaoraquesto proposito che “il software della
rete considera gli interventi di censura alla steedi guasti tecnici, e cerca subito un percorso
alternativo”!

Il fatto stesso che le autorita giudiziarie siammaorma legate a precise istituzioni statali, e
quindi a una nazione e a un territorio, rende éacdpire la difficolta di applicare controlli
giudiziari alla rete, e giustifica in qualche miada pittoresca descrizione di ‘Far West tele-
matico’ che é stata a volte attribuita a Internet.

| primi tentativi di regolamentazione — che richéeahno probabilmente, piu che una singola
normativa, un quadro di prescrizioni complessoaitadalla natura composita e sovranaziona-
le (0 meglio, extra-nazionale) della rete — soadi sivviati in America, dove diverse cause re-
lative a Internet sono state risolte, oltre cheag#rso il riferimento a una serie di sentenze e-
semplari concernenti, ad esempio, la rete telefgrappoggiandosi al Wé-fraud act la legi-
slazione relativa alle frodi informatiche. Accoldiaterali fra Stati relativi a quest’ultimo tipo
di normativa hanno portato, ad esempio, all'arr@stArgentina di uno studente responsabile
di accessi illegittimi (via Internet) al sistemd&irmativo del Pentagono.

Un’altra tendenza inaugurata negli Stati Uniti & glotrebbe fare scuola (nonostante susciti
non poche perplessita pratiche e concettuali) dajaeconsiderare ‘beni esportati’ tutti i dati
(software, informazioni tecniche, ecc.) pubblicatilnternet da cittadini americani o attraver-
so siti americani. E su questa base, ad esempiog¢ chtata condotta la causa contro Philip
Zimmermann, I'autore di PGP, il software per latografia di messaggi personali piu diffuso
in rete (ce ne occuperemo piu estesamente in s¢gGli Stati Uniti considerano illegale la
crittografazione attraverso algoritmi che non siaeerittabili dalle istituzioni governative
preposte alla sicurezza nazionale (come I'FBI €1l), e considerano I'esportazione di algo-
ritmi di questo tipo alla stregua dell'esportaziahermi. D’altro canto, la grande maggioran-
za della comunita telematica rivendica il dirittibaariservatezza della comunicazione, e di
conseguenza il diritto a utilizzare gli algoritmiafratura preferiti. Il lungo procedimento le-
gale svoltosi contro Zimmermann si € risolto inlt&#& uno scacco per il Governo america-
no: da un lato, i tribunali hanno finito per asswly Zimmermann (le cui ingenti spese di dife-
sa sono state coperte da una sottoscrizione clemihaolto migliaia di utenti della rete);
dall’altro, I'ingiunzione a rendere disponibileratterso Internet solo versioni di PGP fornite
della cosiddettdackdoor— basate cioé su un algoritmo di cifratura dellglm istituzioni di
sicurezza possedessero una delle chiavi — e saathcata dal fatto che le versioni ‘depoten-
ziate’ di PGP immesse in rete in America sono dtatgmmente ignorate dalla popolazione te-
lematica, alla quale bastava collegarsi a un sitogeo per scaricare una versione del pro-
gramma ‘a prova di FBI'.

Organizzazioni sorte per difendere il diritto dilzera comunicazione in rete, come la gia ri-
cordata EFF (Electronic Frontier Foundation), hamumraggiato apertamente il libero uso
degli strumenti crittografici e in particolare dGP. La riservatezza del messaggio scambiato
in rete dovrebbe infatti riguardare, a giudiziaali associazioni, ogni tipo di comunicazione,
e non solo quelle considerate ‘sensibili’.

Un problema connesso riguarda la diffusione attsavéa rete di materiale pornografico, di
proclami di gruppi violenti o terroristici, di infohazioni militari o riservate. Si tratta chiara-
mente di un problema complesso, dato che classéfisaa determinata informazione come
pornografica o terroristica comporta giudizi diof@, e assunti morali, che possono variare
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radicalmente da paese a paese, da cultura a ¢ultu@ersona a persona, e che possono co-
munque essere facilmente aggirati dalla naturaas@azionale di Internet.

Molti governi di fronte a questi fenomeni hannoozd¢o di intraprendere la strada della censu-
ra e della repressione. In particolare ricordiammdrma introdotta nella legislazione ameri-
cana sulle telecomunicazioni, approvata nel felobi£i96. Il Communication Decency Act
riprendendo alcune delle norme punitive per le staetelefoniche, introduceva di fatto un
regime di controllo fortemente restrittivo per ti $¢/eb. Questa legge ha suscitato in rete una
enorme campagna di protesta (a cui hanno adedtoarcaso, anche i grandi patron delle a-
ziende informatiche, tra cui Bill Gates), promosisdla EFF e culminata nel ‘Blue Ribbon
day’: I'8 febbraio 1996, un gran numero di sitidmet ha inserito per protesta all’interno del-
le proprie pagine I'immagine di un fiocco blu, goalalla EFF come simbolo della iniziativa.
Dopo l'approvazione del decreto, peraltro imporaanche per molte altre ragiéfiun
gruppo di organizzazioni, guidato dafanerican Civil Liberties Uniopha presentato ricorso
contro la normativa a varie corti distrettuali,hi@mandosi al primo emendamento della Co-
stituzione, quello sulla liberta di espressionellLgiugno del 1996 il tribunale di Philadel-
phia ha accolto il ricorso, bloccando la normatreasoria. In particolare il tribunale distret-
tuale della Pennsylvania, dopo una istruttoria lchevisto le testimonianze di moltissimi e-
sperti, ha redatto una sentenza esemplare, ureyanaprio saggio storico e teorico sulla natu-
ra della rete, definita “la forma di espressiong partecipatoria mai realizzata”. Consigliamo
ai lettori di leggerla: € disponibile su molti Sitielss.

Questa prima vittoria del popolo della rete, tusiawon ha concluso la controversia: il Go-
verno infatti, a sua volta, ha presentato appealluro la sentenza presso la Corte Costituzio-
nale. Ma anche la massima sede giudiziaria fedé@leonfermato quasi del tutto le riserve
sulla legittimita del decreto, con una sentenzassmeell’'estate 1997.

La battaglia sulCommunication Decency Aobn € comungue rimasta isolata: nel 1999 la
controversia si e riaccesa sul cosidd€ttold Online Protection A¢tche molti vedono come
una filiazione diretta del primo provvedimento. Wate distrettuale di Filadelfia ha dichia-
rato nel febbraio del 1999 che anche questultimm/yedimento — presentato dal governo
come uno strumento per difendere i bambini dallm@grafia on-line, ma ricco di aspetti
preoccupanti e contraddittori — viola il primo erdamento.

Un altro punto critico riguarda I'enorme problemea diritto di autore, che dopo il caso Nap-
ster, agita i sonni di gran parte dell’industria deedia e dello spettacolo. Anche in questo
campo gli Sati Uniti sono stati i piu solleciti adcogliere le istanze delle grandi multinazio-
nali, emanando iDigital Millennium Copyright Actla nuova e discutibilissima normativa
americana in materia di protezione dei diritti gtatici. Oltre alla lunga controversia giudi-
ziaria che ha portato alla chiusura del famigeNsdpster, il conflitto sul copyright e stato alla
base del cosiddetto caso Elcomsoft che ha vistcegortagonista la Adobe. La grande a-
zienda statunitense ha attivamente sollecitatauteria americane a perseguire un giovane
programmatore russo, Dmitry Sklyarov, responsathilaver individuato una debolezza nel
meccanismo di protezione degli eBook Adobe e dr alaborato un software capace di spro-
teggerli. In seguito a queste sollecitazioni, Sidyae stato arrestato dalle autorita americane
nel luglio del 2001 — in occasione di un convegrims Angeles. Per aver commesso in Rus-
sia un ‘reato’ che non era tale secondo la legst@zdel suo paese, Sklyarov rischiava negli
USA fino a venticinque anni di carcere, e una mdltairca cinque miliardi. A seguito delle
vibrate proteste delle organizzazioni per la difdsla liberta d’espressione in rét¢e non
solo: il caso solleva infatti forti interrogativukla legittimita internazionale di alcune azioni

6711 Telecommunication Acinfatti, ha liberalizzato di fatto I'intero meroadelle telecomunicazioni americano,
avviando una stagione di fusioni tra le maggiogista mondiali del settore.

68 Una versione in formato HTML & disponibile sul sit®Web della EFF, all'indirizzo
http://www.eff.org/pub/Censorship/internet_censorslip_bills/fHTML/960612_aclu_v_reno_decision.html

69 per maggiori informazioni si possono consultarpdgine dedicate al caso dalla Electronic Froriminda-
tion: http://www.eff.org/IP/DMCA/US_v_Sklyarov.
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giudiziarie statunitensi nel campo della protezideediritti) — la Adobe ha in seguito assunto
una posizione assai piu defilata, e il giovane ousstato liberato e rimpatriato, sebbene il
processo sia ancora in corso.

Queste importanti vicende mostrano come sia ausifecal fine di evitare nel futuro inter-
venti autoritari da parte dei governi, che la stessmunita della rete individui dei meccani-
smi di autocontrollo: in questo senso si indirifzgia citata tecnologia PICS, che cerca di af-
frontare il problema dei contenuti ‘disdicevoli’  sulnternet puntando
sull’'autoregolamentazione e sul controllo da pdekutente, piuttosto che sulla censura alla
fonte.

Per un approfondimento di queste tematiche, seaynalile pagine del forurimterLex (alla
URL http://www.interlex.com), punto di incontro e di discussione permanenigattecipa-
no, accanto agli utenti della rete, numerosi giur livello internazionale, forum di discus-
sione sulle tematiche normative e regolamentanmesse a Internet sono ospitati, ad esempio,
dal sito gia citato dell'Internet Societytfp://www.isoc.org) e dal CIX (Commercial Internet
Exchangehttp://www.cix.org), oltre che dalla gia ricordata EFF.

La dimensione economica e commerciale della rete

Economia e finanza in rete

Internet banking, on-line trading, e-commerce, stetks... sono alcuni dei termini (e molti
altri se ne potrebbero aggiungere) entrati nellaggio quotidiano e legati prima alla rapidis-
sima ascesa e poi alla altrettanto rapida crisadmisiddettanet economyMa cos’e la net e-
conomy, e perché — nonostante la crisi che hatootpoltissime societa del settore — si tratta
comunque di una realta strategica per comprent&reluzione del mercato economico e fi-
nanziario nei primi anni del nuovo millennio?

In questo capitolo cercheremo di delinearne brewéenalcune fra le caratteristiche principa-
li, rivolgendo una particolare attenzione agli gpji successivi alla crisi del 2001-2002. Per
farlo, pero, € opportuno partire da un interrogativ fondo: perché gli sviluppi della telema-
tica — e in particolare I'esplosione del fenomenteinet — hanno avuto conseguenze cosi di-
rette e rilevanti anche in campo economico e fir@an?

Per rispondere a questo interrogativo, occorreppara cosa avere ben chiara la caratteristica
fondamentale di una rete telematica: quella di reggntare uno strumento estremamente effi-
ciente (in termini di costi, accessibilita, vel@gitsemplicita d’'uso) per la trasmissione e la
condivisione a distanza di grandi quantita di infazione.

Ora, qualunque transazione economica — dalla veedditin bene alla stipula di un contratto,
dalla concessione di un finanziamento all’acquiditstrumenti di investimento, dal versa-
mento su conto corrente all’emissione di un boaificeancheuna transazione informativa,
presuppone l'acquisizione e lo scambio di inforroakzi

Il fatto che queste informazioni tendano spessfisaarsi’ su un supporto materiale puo far
talvolta dimenticare la componente informazionad# @perazione svolta. Se acquisto un bi-
glietto di aereo o di treno, posso pensare in pistenza — ma solo in prima istanza — che i
soldi che ho speso siano serviti a comprare iaingilino di carta che tengo in mano al mo-
mento dell'imbarco. Ovviamente non € cosi: i selatio serviti a pagare il servizio rappresen-
tato dal trasporto sull’aereo o sul treno. Il B0, tuttavia, ha una sua funzioneforma
I'addetto all'imbarco che il pagamento é stato tifi@o e che ho dunque diritto a ricevere |l
relativo servizio. Non a caso, il biglietto € anaiéamatditolo di viaggio. In maniera analo-
ga, ogni strumento finanziario possiede un progadto informazionale, che ne rappresenta
anzi di norma la componente fondamentale. La barteoche porgiamo al negoziante non é
accettata per il suo valore intrinseco, ma per@hé riconosciuta I'efficacia rappresentativa e
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informazionale — un riconoscimento che a ben guargdeesuppone un vero e proprio ‘accor-
do linguistico’ all'interno della comunita.

Naturalmente in molti casi lo scambio di beni fisai oggetti, resta fondamentale: se devo
comprare qualcosa da mangiare, 0 un vestito, ralfesazione informativa deve accompagnar-
si una transazione fisica. Anche in questo cadtavia, la transazione informativa — ovvero
lo scambio di informazioni — conserva un propriolou perché io possa portarmi a casa il be-
ne acquistato, occorre che lo abbia scelto e clpadii. Cosi come occorre che il venditore
conosca la mia intenzione di acquisto, e ricontsaalidita dello strumento di pagamento da
me utilizzato.

Riflettendo su queste considerazioni, ci accorgerehe le transazioni economiche e com-
merciali possono dividersi a grandi linee in dutegarie: quelle che possono integralmente
risolversi in uno scambio di informazioni, senza auest’ultimo debba essere necessaria-
mente affiancato dal passaggio di mano di oggsticif e quelle che richiedonsia uno
scambio di informaziongia un passaggio di mano di oggetti fisici.

Nel primo caso, Internet e — piu in generale —-sglimenti informatici e telematici possono
costituire il vero e proprispaziodella transazione. E quanto avviene ad esempicass
dell'Internet banking o del trading on-line: se ideso consultare un estratto conto, effettuare
un bonifico, acquistare un’azione, posso farlo &podo’ solo informazione, senza bisogno
di spostare oggetti fisici. Da tempo, del restaelgolazione di conti fra banche avviene pro-
prio attraverso uno scambio informativo di questaage, ovvero lo scambio di scritture con-
tabili. Internet allarga lo spazio informativo alferno del quale possono svolgersi simili
transazioni, da un lato rendendolo globale, datbahrrivando a includervi i singoli investito-
ri e risparmiatori. Un allargamento per certi vénsiturale’, ma che porta con sé importanti
conseguenze, aprendo nuovi orizzonti e nuovi proble

Prima di soffermarsi su questi aspetti, € benadae che nel primo dei due casi che abbia-
mo distinto rientra anche tutta una serie di traiog commerciali relative alla vendita di be-
ni e servizi non finanziari: la vendita di un bejto di viaggio, ad esempio, o quella di un
programma per computer, ma anche la vendita dibwa, Idi un disco o di un film, nel mo-
mento in cui la tecnologia permetta di ‘sganciaréésto del libro, la musica del disco o le
immagini e la colonna sonora del film dal suppdigo rappresentato dal volume a stampa,
dal CD o dalla videocassetta. In altri termini:l'eed — non lontana — del libro elettronico e
dell'audio e video on-demand, anche l'acquisto mitesto, di un brano musicale o di un fil-
mato potranno essere ricondotti a un puro scanmgymativo, e avvenire dunque integral-
mente nello spazio informativo della rete.

Internet, tuttavia, pud avere un ruolo importamtehe nel secondo caso, quello rappresentato
dalle transazioni commerciali relative a oggetidi, fornendo lo spazio all'interno del quale
puod aver luogo lo scambio informativo checompagnda transazione fisica. E il caso della
maggior parte di siti per il commercio elettronicog-commercela vendita on-line di libri,
dischi e videocassette (intesi come oggetti fisaii)computer ed elettrodomestici di ogni ge-
nere, di vestiti, di prodotti alimentari, e cosiaviln questi casi la scelta del bene,
'acquisizione di informazioni sul suo prezzo, lspbsizione d'acquisto, il pagamento,
I'indicazione delle modalita di spedizione e delllirizzo presso il quale recapitare quanto si
e acquistato, sono tutte operazioni possibili gie;ril trasferimento fisico del bene acquistato,
invece, dovra ovviamente avvenire, per usare lahata metafora suggerita da Nicholas Ne-
groponte, nel mondo degli atomi e non in quellokiei

B2B e B2C

Abbiamo distinto fra transazioni esclusivamenteiinfative, e transazioni costituite da una
componente fisica e una componente informativa.cBerprendere meglio le caratteristiche
proprie della rete Internet come strumento pervioiggmento di transazioni economiche e
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commerciali occorre tuttavia introdurre un’altrdfelienziazione, e fare conoscenza con due
sigle dall’apparenza un po’ criptica: B2B e B2C.

La siglaB2B abbrevia, utilizzando una convenzione ormai aletwhe vede l'utilizzazione
della cifra ‘2" al posto dell'inglese ‘to’, 'espssione ‘Business to Business’, che potremmo
provare a tradurre come ‘dall’impresa allimpresapartengono alla sfera del B2B tutte le
transazioni e gli scambi che coinvolgono solo Iprese e non l'utente finale: ad esempio
I'acquisto di materie prime indispensabili alla gwaione, 'acquisto di servizi specificamente
indirizzati al mondo dell'impresa, il commercio’algrosso, e cosi via.

Con la siglaB2C (abbreviazione di ‘Business to Consumer’, ovvetall'impresa al consu-
matore’) si indicano invece le vendite dall’azieradbutente finale: commercio al dettaglio,
vendita di beni e servizi indirizzati ai singoleuati.

Per capire meglio la differenza, proviamo a fareesempio concreto: un’agenzia viaggi ven-
de all'utente finale (il singolo turista) viaggiganizzati, biglietti, prenotazioni alberghiere
ecc., ma ha a sua volta bisogno di comprare dagliadori del settore pacchetti vacanze da
rivendere, servizi da erogare ai propri clientmagari 'accesso a banche dati specializzate.
Nel primo caso, abbiamo a che fare con transaB@Adl: I'agenzia vende i propri servizi ai
singoli clienti. Nel secondo, con transazioni B2Bquista servizi ‘all'ingrosso’ da altre a-
ziende del settore.

Dato che il valore medio delle transazioni B2B &iamente piu alto di quello delle transa-
zioni B2C, e dato che le aziende dispongono in igedemaggiori mezzi finanziari e di stru-
menti informatici piu potenti e avanzati di quamon avvenga nel caso degli utenti privati,
nonché di un maggiore interesse nell’abbassareti dell'intermediazione, non stupisce la
concorde previsione (del resto gia suffragata ddi) decondo la quale nei prossimi anni il
mercato B2B avra in rete un valore assai supeaareello B2C.
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Figura 82 - Un portale B2B legato al settore militee: testimonianza eloquente del rilievo assunto imol-
tissimi campi dai servizi B2B disponibili in rete
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Sulla base di queste considerazioni, il numeroodigh e servizi B2B offerti sul Web é cre-
sciuto negli ultimi anni a un tasso accelerato.eEperiodo di maggiore crisi della new eco-
nomy le aziende impegnate nel settore del B2Bparticolare delé-procuremengl’'uso del-

la rete da parte delle grandi aziende per lo swwgto delle aste e gare d’appalto relative a
forniture, servizi in outsourcing ecc.) hanno solperdite in media proporzionalmente assai
inferiori a quelle lamentate dai servizi di vendiieetta ai consumatori.

Avevamo tuttavia gia notato rontiere di rete(l'aggiornamento per il 2001 della preceden-
te edizione di questo manuale) che la formula naa@B’ da sola non basta a garantire |l
successo di un’attivitd di intermediazione comnadeciia rete. E gli sviluppi del settore nei
due anni successivi sembrano averci dato ragiotendiamoci: non sono qui in questione né
'immensa importanza economica del mercato B2Bl,utéita della rete come veicolo privi-
legiato (perché piu veloce, versatile ed econompas)questo tipo di transazioni. Il punto in
guestione e quale sia il valore economico specdita ‘intermediazione di rete’.

Per comprendere i termini esatti di questo intatiwg, ricordiamo che una transazione B2B
in rete ha in genere tre protagonisti: 'azienda cbmpra, I'azienda che vende e il servizio o
portale che le mette in contatto. | primi due pgotasti hanno ovviamente interesse a pagare
i costi di intermediazione piu bassi possibile Yeshbero lo stesso interesse qualunque fosse
il canale di comunicazione utilizzato per conclwdBaffare: incontri fisici, telefono, fax...).

A meno che la transazione non sia specificamengetnamsazione informativa, per le due a-
ziende che concludono l'affare Internet rappresenfaimo luogo uno strumento di comuni-
cazione: la transazione economica riguarda innattait beni e i servizi che vengono scam-
biati, non l'uso della rete.

Se Internet rappresentasgdouno strumento di comunicazione, dunque, pensare brtali
B2B in rete possano sperare in guadagni astronamime compenso per i servizi offerti non
sarebbe molto piu logico dello sperare che un’aaeelefonica possa arricchirsi facendo pa-
gare una ‘tassa’ specifica su ogni affare concpesaelefono.

Fortunatamente per le previsioni economiche débisettuttavia, i servizi B2B in rete non of-
frono solo un canale di comunicazione fra impres& offrono — o dovrebbero offrire — anche
servizi dotati di un valore aggiunto specificamenfermativo: ad esempio la capacita di aiu-
tare nell'identificazione dell’'azienda piu adater pin certo tipo di fornitura, la capacita di se-
guire e garantire le transazioni finanziarie cheoagpagnano lo scambio, e cosi via. Il valore
economico di questi servizi (che vengono offertun@mente all’interno di un mercato com-
petitivo, e sono dunque soggetti alle dinamicheréizzi tipiche del mercato) é difficile da
stabilire, sia perché I'esplorazione delle posgéihperte in questo campo dalla rete e stata
avviata solo negli ultimissimi anni ed & ancordaise embrionale, sia perché, piu in generale,
I meccanismi attraverso cui vengono a stabilirsiallore e il prezzo di un bene informativo
sembrano essere piu complessi e di piu difficilaliahdi quanto non accada nel caso delle
merci fisiche. Tuttavia, &€ soprattutto in quest'@mbrelativo all’'offerta di ‘valore aggiunto’
informativo, che i servizi di ‘intermediazione dite’ dovranno muoversi se vorranno soddi-
sfare almeno in parte le aspettative (in molti pmebabilmente eccessive) delle schiere di in-
vestitori che si sono lanciati nel periodo di maggntusiasmo per le fortune della net eco-
nomy sulle azioni del settore, e che hanno speisspagato il prezzo di un entusiasmo forse
un po’ indiscriminato.

Se dovessimo lanciarci in una previsione, suggarme comungue — soprattutto sul medio-
lungo periodo — di guardare con una certa atteezamthe il campo del B2C, e di non consi-
derarlo solo (come accade spesso) una sorta @iffempovero’ del B2B, ridotto in condizioni
disperate dalla crisi della net economy. E nel aadB2C, infatti, che la rete — pur se con i
tempi necessari a una vera e propria rivoluzionmalie abitudini d’acquisto — pud compor-
tare a nostro avviso i cambiamenti piu radicali:udénte finale, infatti, la rete mette a dispo-
sizione una liberta di movimento e di seleziondlitae associata a un taglio deciso dei costi
di intermediazione tradizionalmente associati #ose della vendita al dettaglio. Per questo
motivo, l'utente finale puo sopportare una quotaichrico sulla ‘intermediazione di rete’ piu
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alta di quella ipotizzabile in uno scenario B2Bdauto’ (ovvero caratterizzato da un mercato
competitivo sviluppatdy. Inoltre, € l'utente finale a essere direttameara@volto da molte
fra le transazioni puramente informative (acqudittesti, audio, video...) alle quali accenna-
vamo poc’anzi. Infine: e ancora l'utente final@dstinatario naturale delle campagne pubbili
citarie in rete (non dimentichiamo chengt advertisingsi sta rivelando una delle poche fonti
di ricavi in un mondo — quello di Internet — le cublte promesse di redditivita finora sono
state mantenute raramente), campagne associaterdaralla vendita diretta via Internet di
beni e servizi.

Fare shopping in rete

Prima di proseguire nel nostro esame delle divepsdogie di transazione commerciale via
rete, soffermiamoci dunque brevemente proprio stibee del B2C, visto pero questa volta
dal punto di vista del consumatore. Cos’e che spihdente a fare acquisti in rete, e quali
sono i settori nei quali il valore aggiunto rapmm@sto dall’ambiente di rete puo costituire il
fattore vincente rispetto alle tradizionali abitidii acquisto nel mondo fisico?

La risposta a questa domanda dovrebbe risultasgacksulla base delle premesse del nostro
discorso: il fattore in assoluto piu importanteappresentato dalla componente informaziona-
le dell'acquisto. Ecco dunque che risulteranno emi in rete, tutte le tipologie di offerta di
beni e servizi nelle quali il valore aggiunto raggentato dalle informazioni accessorie, dal
confronto tra prodotti diversi, tra le loro caras&che, tra i loro prezzi, ha maggior rilievo
dal punto di vista dell’'utente.

Facciamo gualche esempio. Se dobbiamo compraretenst/o, sappiamo che ne esistono di
piu e meno efficaci, e probabilmente, dal puntwistia astratto, non ci dispiacerebbe condurre
il nostro acquisto nel modo piu informato e consape possibile. Tuttavia, il valore relati-
vamente basso del bene che stiamo acquistandqiéana dell’'offerta presente sui banchi di
un qualunque supermercato un po’ fornito e le mixioni offerte dalle etichette (home del
prodotto, prezzo ecc.), associate al bagaglio @dscenze’ (in gran parte provenienti dalla
pubblicitd) possedute da ciascuno di noi, sonodalinon farci percepire grossi vantaggi
nell'acquisto in rete rispetto a quello nel mondicb. Al contrario, ricorrere a un negozio su
Web per comprare un detersivo, e in generale perdaspesa, ci sembrerebbe probabilmente
scomodo e innaturale: 'accesso diretto ai prodwtisupermercato sotto casa e tale da soddi-
sfare la grande maggioranza delle